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Rozhovor

* Napiste, co si predstavujete pod pojmem
ROZHOVOR?




Rozhovor - wiki

Rozhovor muze byt:
konverzace (mezilidska komunikace)

dialog

Interview

osobni pohovor

skupinovy rozhovor

Interview (vyzkum) - vyzkumna metoda

Interview (diagnostika) - diagnosticka metoda



http://cs.wikipedia.org/wiki/Konverzace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Komunikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dialog
http://cs.wikipedia.org/wiki/Interview
http://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_pohovor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Skupinov%C3%BD_rozhovor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Interview_(v%C3%BDzkum)
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Interview_(diagnostika)&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3za

Rozhovor v ped. komunikaci

» UCASTNIC] ???



Rozhovor v ped. komunikaci

N4

UCASTNICI:



Komunikator - komunikant

1) adekvatni uroven projevu komunikatora

komunikantovi = srozumitelnost, tempo...

e U-—je prikladem — projev na vyssi urovni nez
zak, ale musi byt srozumitelny

e 7 —boj mezi snahou byt ,jako ucitel”
(spisovny jazyk ...) x nezesmesnit se pred
spoluzaky, U musi dat Z prostor

* 20 % Z odpovédi prerudi U !! (NeleSovska)



Komunikator - komunikant

 Komunikant — aktivni naslouchani, zpétna
vazba

e U-vroli komunikanta — empatie, trpélivost,
povzbuzovani...

e 7 —role komunikanta pfevazuje nad
komunikatorem; obvykle od U prijima bez
kritiky (predeviim mladsi Z), k spoluzakdm
nékdy naopak kriticky — hleda chyby



Poznavani Z rozhovorem

* 1) diagnostika védomosti, postoju

e 2) osobnost zaka — navazan kontakt, ziskani
davéry...

e DUvérné rozhovory — zachovani informaci



Rozhovor s rodicem

Vyznamna je technika vedeni rozhovoru,
Nutné vystupovani vuci rodicum s respektem,

Cilem je spoluprace — ziskat podporu pri
zvladani interakce s ditétem v ramci domaci
pripravy na vyuku,

Pomoc rodici - ulehceni orientace ohlednée
rozpoznani a posileni pozitivnich aspektu
vyvoje ditéete.



Zasady pro rozhovor U s R

Ucitel by mél dbat na to, aby:

pozorne a se zajmem naslouchal tomu, co rodice sdéluji,
vychazel z presvedceni, ze rodice maji zajem na tom, aby se
jejich dite ve skole citilo dobre a mélo uspéch,

vzdycky zacal popisem toho, co se zakovi dari, co jsou jeho
silné stranky, co rad déla apod., nez prijde na radu pohled na
to, co by bylo smysluplné zmeénit,

vystupoval jako zasvéceny profesional, ktery sice nemuze

veédét vSechno, ale dokdze zprostredkovat rodiciim orientaci
ohledné prace a chovani jejich ditéte ve skole,

ze sebe nedélal neomylného a hodnoticiho , experta®
byl otevreny a uprimny, nikoli zranuijici.



Priprava na rozhovor

rozhodnuti o tématech (maximalné 2 az 3),

vybéer nékolika ukazek prace zaka (pracovni
sesity, pisemné prace, portfolio),

popis hlavnich charakteristik zakova chovani
pri vyuce,

formulace otazek zameérenych na lepsi
pochopeni rusiveho chovani zaka,

promysleni navrhu k dalSimu postupu a
strategii pusobeni na zaka.



Dovednost naslouchani

e vyznamné v rozhovorech ,typu pomoc”

e aktivita naslouchajiciho, ktery nejen registruje,
co a jak sdéluje komunikacni partner, nybrz
také na rozhovoru participuje kognitivne,
emocne i akcné. Snazi se nejen vypravejicimu
porozumeét, ale i se do néj vcitovat. Verbalné i
neverbalné dava vciténi najevo



Zasady aktivniho naslouchani 1

PIna ucast a pozornost:

* odsunu myslenky, které odvadi pozornost;

e docCasne se osvobodim od meho pohledu na
VEC;

* neprerusuju druhého,

e vcitim se do druhého cloveka — empatie,

* testuji vzajemné porozumeni pomoci shrnuti a
zpetné vazby — ale nehodnotim;



Zasady aktivniho naslouchani 2

PIna ucast a pozornost:

ptam se, pokud mi néco neni jasné
snazim se vnimat celé sdéleni — obsah i
prislusné pocity,

vénuji pozornost slovum, poznamkam,
neverbalnim signalim,

udrzuji staly verbalni i neverbalni kontakt.



Charakteristiky aktivhiho naslouchani

Prostredi

Ocni kontakt

Pozice téla

Neverbalni povzbuzovani
Verbalni povzbuzovani
Legitimizace emoci vypravejiciho
Poskytovani zpetné vazby
Vcitovani



Problémy a omezeni AN
Chybéjici duvéra — bojime se ,néco” sdélit
Chtit sdelit ,,sebe sama“ — chceme mluvit sami

Vysvétlovani/ ospravedlfnovani —
nenaslouchame, ale sami zacheme mluvit

Konfrontace — je-li sdéleni proti nam
Zamereno

Ztrata kontaktu — prilis dlouhy a nejasny
monolog

Blok — néco brani v AN



Ovlivnovani posluchacu

e v socialni komunikaci se nevymeénuiji jen
informace, ale i postoje ke sdélovanym
Zpravam;

e vlastnim postojem k sdélovanému muzeme
posluchace ovlivhovat;

e presvedcovani — recipient se pod vlivem
presvédcovatele dobrovolné ujistuje o
zduvodnénosti stanoviska, vysledkem je
presvedceni;



Socialni posilovani
e vyjadreni souhlasu X nesouhlasu s tim, co rika
jina osoba (hypotéza poznavaciho nesouladu —

souhlasné podnéty nizsi intenzity nez prijemce
oCekaval vyraznéji ovlivnuji postoj a naopak)

e argumentovani — sdelovani duvodu hovoricich
pro a proti nazoru, presvedceni a postoji,
dulezité zaujmout spravné stanovisko
k argumentaci ... ne vzdy pozitivni
argumentovat



Ovlivhovani
neprimé formy verbalniho ovlivhovani — kladeni otazek
podnécujici posluchace k prohlubovani informovanosti o tématu

- paradoxni formy ovlivhovani — metoda zmeény vztahového
ramce (posluchac se na neménnou skutecnost podiva v uplné
jinych souvislostech, nez byl zvykly a vymani se ze svych
stereotypu), dalsi formou je paradoxni forma rozhovoru
(,Nemusis mi to rikat, kdyz nechces ...“)

- paradoxni prikazy — prikazy z logického hlediska protismysiné,
které vsak mohou posluchace primet k zamysleni, a tim otevrit
moznosti ke zméné postoje (,,Narizuji neposlouchat! Zakazuiji
zakazovat!“)

- paradoxni emocionalni ladéni — u partnera se navodi opacna
nalada, nez je ta, kterou ocekava a ktera ma byt zménéna)



Metody predchazeni problémum pri
rozhovoru

e anticipovani namitek — predbihani udalostem,
promyslet mozné vyhrady posluchace a
zapracovat je do svého projevu

* vyhybani se negativhim formulacim —
nepriznivy dopad nekterych zapornych
formulaci, proto se nepouzivaji

* vyhybani se extrémnim formulacim —

nenadsazovat, neprehanet, takovéeto
komunikacni projevy se tézko berou zpet



Rozhovor typu pomoci

e Carkhuffiv model rozhovoru — ucelem je
pomoc cloveku s nimz hovorime,

* ucitel poskytuje pomoc, zak pomoc prijima

* nutné stanovit zasady, kterymi se ucitel ma
ridit béhem celého rozhovoru :

vcitovat se do stavu zaka

respektovat osobnost zaka

zaujmout autenticky, opravdovy postoj

byt konkrétni



Rovina ucitelovych ¢innosti :
pozorovani — pozorovani zaka a vsech jeho jevu (mimika,
pantomimika, fyz.postoje, pohledy, reakce, vnéjsi uprava)
odpovidani — zodpovidani zakovskych otazek a
preformulovani zakovskych sdéleni vlastnimi slovy

zosobneéni — ucitel se musi s zakovou pomoci snazit, aby
pochopil kontext jeho svéta, zpusob, jimz zak vidi
problém; zakovské problémy maiji stranku objektivni i
subjektivni

podnéty — porozumeni nestaci, nutné je hledani cesty

k reseni konkrétniho problému; podnétem rekapitulace
zakovych snah, poté naznaceni moznych kroku vedoucich
k reseni (naznacit, ze neexistuje jen jedina cesta, ale jsou
alternativy)



Rovina zakovskych cCinnosti :

e pruzkum situace — zak predklada svUj problém
ucitele a ten ho svymi odpovédmi a podnéty
nuti k dalsimu premysleni

e porozumeéni souvislostem — ujasnit relativne
izolované udaje, vztahnout je k cilum, ujasnit
si osobni cile, porozumeét sobé samému

* jednani — analyza, ucitel vede zaka k formulaci
postupu reseni problému, stanovit kritéria
k posouzeni splnéni jednotlivych kroku



Hodne sil a chuti do ucenil




