Pedagogicka komunikace - Pracovni list €. 4: Zpétnda vazba
Schéma typického dialogu U - Z
U: otazka, pokyn — riizné typy otdzek — viz PL 3
Z: odpovéd - 4 faze tvorby odpovédi (Gavora,2007)
(1) percepce Ot : Z ,zachyti“ — pfijme Ot (smysly - sluch, zrak)- nesmi byt informaéni Sum
(2) interpretace Ot: Z se snaZi pochopit Ot — ,, pfeklddd si ji do vlastni feci” - , 0 co U jde”, co U
chce slyset” - srozumitelnost a dalsi poZadavky na Ot
(3) tvorba zdkladu (substrdtu) odpovédi: myslenkové pochody v mozku Z — zdleZi na kognitivni
ndrocnosti otdzky: propojovdni udaji, sloZité tvahy — CAS!
(4) verbalizace odpovédi: Z na zékladé myslenkového substrdtu formuluje odpovéd — vyslovi nebo
napise ji — obvykle nejdelsi fdze, schopnost Z vyjadrovat se
U: reakce na odpovéd' - zpétnd vazba - Z ocekdvd reakci od U - Zddnd Od = stres pro 7
- U odpovéd' Z obvykle — pfijme nebo ji odmitne
- forma U odpovédi — verbdini nebo neverbdlini
- stereotyp — Z ocekdvd, Ze kazdd otdzka U md sprdvnou odpovéd’

Napiste do tabulky alespoii 2 navrhy, jak zlepsit schéma typického dialogu U - Z:

Zpétna vazba (feedback) - korekéni informace Clovéku, ktery se chce dozvédét, jak probiha proces,
na némz se podili. (Mares, Krivohlavy, 2009); jak vnimaji vykon jini lidé
Zpétnd vazba ma Ctyfi aspekty:
- regulativni — regulovat podle informaci od toho, kdo déva ZV - cilem zlepSeni vykonu
- socialni — vyjasnéni vzajemnych vztah(, postojd, ocekavani - dobré, kdyz ZV neposkytuje jen
U,alei?Z
- poznavaci — vzajemné ucitel |épe pozna Zaka a naopak, zak poznd lIépe ucivo i sebe sama,
- rozvojovy — prijemce ZV muZze kvalitni vyuZitim ZV vzdélat a zdokonalit se - Zak zpétnou
vychovava sam sebe.
PFima zpétna vazba: souhlas, pochvala; nesouhlas, vytka; ¢astecny souhlas, nesouhlas; jednoducha
pozitivni odpovéd; jednoducha negativni odpovéd; ¢astecné pozitivni, astecné negativni odpovéd;
pozitivni zpétna vazba doplnéna vysvétlenim; negativni zpétnd vazba doplnéna vysvétlenim.

Nepfima zpétna vazba: doplnéni plvodni odpovédi rozvedenim; doplnéni plvodni odpovédi
zptesnénim, zdzenim; vyzadani dalSich odpovédi, dalSich alternativ; vyzadani jediné odpovédi, jediné
alternativy; prechod k jinému tématu; smiSena zpétna vazba.

(Sedova, K., Svaricek, R., Salamounova, Z. (2012). Komunikace ve skolni tfidé. Praha: Portal, s. 121.)

Vnéjsi zpétna vazba — korekce od U nebo 7, je individualni — Z se nauéi vnimat ZV jednotlivych U = jak
chvali (neplytvat pochvalou!), Z jsou réizné citlivi na kvalitu své &innosti, je nutné naucit Z pfijimat a
hlavné vyuZivat ZV = pracovat se ZV; ma-li vykon Z drobnéj$i nedostatky a nema-li Z srovnani,
nevnima chyby — nechce pfijmout ZV

Vnitini zpétnd vazba — Zakova vnitini jistota nebo nejistota o kvalité, pocit spravnosti ¢i nespravnosti

Diskutujte ve skupiné: Pottebuji Z zpétnou vazbu neustale? ANO — NE - PROC

Pozitivni zpétna vazba — ocenéni, podpora — neni potieba nic ménit — kladné pfijimana.
Negativni zpétna vazba — vytykani, hlaseni chyby - potfeba korekce — mize byt odmitana




Typologie reakci U na spravnou odpovéd Z:
(1) Akceptace — U stru¢né a neutralné potvrdi odpovéd 7
Pfiklad: ano, hm..., neverbalné prikyvnutim

Kdy a pro¢ U pouziva:

(2) Odpovédové ECHO - U nejen stru¢né potvrdi odpovéd Z, ale jesté ji zopakuje
Priklad: Z - vzorec kyseliny sirové je H,SO, U- ano vzorec je H,SO,

Kdy a pro¢ U pouziva:

(3) Elaborace odpovédi: U rozvine nebo rozsifi odpovéd Z
Priklad:

Kdy a pro¢ U pouziva:

(4) Pochvala Z - U oceni, pochviéli odpovéd Z — tén hlasu, i neverbalné
Priklad:

Kdy a pro¢ U pouziva:

Typologie reakci U na chybu Z

(1) Detekce chyby — U sdéli Z pouze, 7e udélal chybu — ne jakou a kde...
U: Jaky je vzorec oxidu sirového?

Z:es—6-dva

U: Ne

(2) Identifikace chyby — U naznaduje, kde a v éem doslo k chybé
U: Jaky je vzorec oxidu sirového?

Z:es—6-dva

U:es—06—-Dva?

(3) Interpretace chyby - U napovida Z pfi¢inu chyby, radi postup
U: Jaky je vzorec oxidu sirového?

Z:es—6-dva

U: Ne — urci si oxidacni &islo siry a kysliku, vytvor si vzorec znovu

(4) Korekce chyby — U dava Z rovnou spravnou odpovéd’

U: Jaky je vzorec oxidu sirového?

Z:es—6-dva

U:es—6-TRI

Cekaci €as (1) - ¢as mezi zadanim otédzky a vyvolanim Z — obvykle velmi kratky — vliv na odpovédi Z —
zkracuje se u vy$Sich roéniké — NACVIK — poéitejte si v duchu 21-21-21 = 3s

Cekaci ¢as (2) - ¢as mezi odpovédi Z a reakci U

Otazky zaka: dité za¢ind se ptat ve dvou letech, ve tfech Ot ,PROC“ — na ZS se prestava ptat!!!
- vétSina otazek je na organizacni véci — kam to mam dat, kdy to mam odevzdat...

Typy Z Ot: faktografické; na vysvétleni, objasnéni, doplnéni; upoutdvaci; zvidavé; provokativni-
sabotaini. Netradi¢ni vyucovani — vice otazek.
Napiste ukdzku provokativni otdzky:






