Pedagogicka komunikace — pracovni list. €. 3: Otazka a odpovéd’ v pedagogické komunikaci
Diskutujte ve skupiné: Kdo muze klast otazky a komu? Zamyslete se nad Ucelem otazky a jeji
podobou.

Kdo: Komu: Za jakym ucelem:

Nelesovska (2005, s.43): ,,Zdklad verbdlni komunikace je kladeni otdzek ucitelem a odpoviddni Zaka”.
Karlik, Nekula, Rusinova (1995, s. 588): ,,Otdzka je vyrok, ktery zachycuje nezndmé prvky néjaké
situace nebo ulohy, vyZadujici si vysvétleni. Jejim zdmérem je ziskat informaci o svété, kterou mluvci
v okamziku promluvy postrdadd nebo potrebuje”

Cotton (2001, s. 1): ,Otdzka je jakdkoli véta, kterd ma tdzaci podobu nebo funkci.”

V béZném hovoru se otdzka obvykle vyjadfuje tazaci vétou - klademe ji proto, Ze nezndme odpovéd —
hleddme informaci - odpovéd = poZadovana informace.

Ve $kole ucitel klade otazku proto, aby zjistil, zda Zak zna odpovéd (ovétuje zakovy védomosti,
dovednosti, postoje...). Nemusi to byt tazaci véta — jde o komunikaéni zamér:

Oznamovaci véta: Budeme fesit prvni rovnici, Petre.

Rozkazovaci véta: Reknéte své nazory na tuto knihu.

Uzaviena otazka - 1 spravna odpovéd, kterou ucditel dopredu zna (Urcete podmét ve vété... Jaka je
hodnota konstanty..., Kdy probihala bitva...)

Oteviena otazka - neni jednoznacné dopiedu dand odpovéd - dava prostor k vyjadfeni, rizna mira
,otevienosti“ — nejvice oteviené napf. na nazor — Jaky je V4s nazor na knihu... méné, kdyz vybira

z vice moznosti — Uved priklad lichokopytnika (m(Zeme zuZit - ktery byl domestikovan?)
(Polouzaviena otazka — néktefi autofi pouZzivaji i tuto kategorii)

Domaci ukol: napiste nejvyznamnéjsi vyhody a nevyhody oteviené a uzaviené otazky — 2. strana PL

Uzaviena otazka: Otevienad otazka:
Vyhody: Vyhody:

Pro Zdka Pro Zdka

Pro ucitele Pro ucitele
Nevyhody: Nevyhody:

Pro Zdka Pro Zdka

Pro ucitele Pro ucitele

Kladené otazky nebo pfikazy by mély splfiovat pozadavky:

e pfriméfFenost — véku, schopnostem -zak musi byt schopen odpovédét (ani pfilis lehkd -
ani pfrilis obtizna);

e srozumitelnost - Zak musi otazce rozumét, jasna a strucna formulace - ne sloZita souvéti;

e jednoznacnost - otazka by neméla vyvolavat dalsi otazky, aby byla pochopena a mohla
byt zodpovézena - nepouzivat mnohoznacné vyrazy; nepouzivat zapory;

¢ jednoduchost - otdazka nesmi mit vice ¢asti —podotazek;

® nesugestivnost - nesmi predem vnucovat urcitou odpovéd;

e vécna spravnost a presnost - spravna terminologie, pfesnd pojmenovani véci a jevl =

priklad pro zaky, jak se vyjadfovat.




Typologie otazek
(1) podle narocnosti zodpovézeni:
(a) podle urovné kognitivnich procest (upravena Bloomova taxonomie) je reprezentovana slovesem:
(1) zapamatovat (2) porozumét (3) aplikovat (4) analyzovat (5) hodnotit (6) tvorit
Otdzky nizsi kognitivni narocnosti — vybaveni faktu — Uroven (1) — odpovéd je reprodukce
Otdzky vyssi kognitivni ndrocnosti — Groven minimalné (2) — ¢im vyse, tim naroc¢né;jsi, odpovéd neni
reprodukce — je produktivni
(b) obdobné déleni z hlediska naro¢nosti (Valenta, 2008):
¢ reproduktivné pamétové - reprodukce fakt a pojm(;
¢ reproduktivné poznavaci -reprodukce vztah(;
e produktivné poznavaci - vyuZiti poznatkd pri reseni problém{).
Poslech hodiny z webu: Jaky typ otdzek pouZivala vyucujici?
Odpovéd:

Domdci ukol: Vytvorte ukdzku otazky ze svého oboru:

Uzavrend otdzka niZsi kognitivni drovné:

Otevrend otdzka niZsi kognitivni trovné:

Uzavrend otdzka vyssi kognitivni urovné:

Otevrend otdzka vys$si kognitivni trovné:

Dalsi klasifikace otazek: uzaviené (zjistovaci, objasfiujici) a oteviené (doplfiovaci, priizkumné)

Druhy otazek dle zplisobu, jakym se vztahuji k pfijemcam (Bilinski, 2011):
e Fecnické otazky — neocekava se odpovéd, jen se zdlraziiuje sdéleni - napf. protoZe odpovéd
je jasna: , Kde jsme byli minuly tyden na exkurzi?”
e protiotazky — fe¢nik reaguje na otazku také otazkou -je-li otdzka nejasné formulovana -pfilis
nespecificka - zjistuje se protiotazkou, o€ presné jde: , Uréi podmét” - ,V které vété?”
¢ ricochetovské (ricochet =odrazit ,prehozena“”) otazky — fecnik polozZi otazku, ktera byla
plvodné urcena jemu, celému publiku (tfidé) — napft. je-li otazka zajimava pro vsechny, kdyz
chce slyset rGzna stanoviska ¢i vice nazor(i apod.:
Otazky podle typu fizeni vztahu zak — ucivo:
e vztahujici se bezprostfedné k ucivu: ,Kdo je autorem romdnu....?*
e vztahujici se k fizeni u€ebni situace - ,,Co navrhujete?", Stihnete to?"
e objasnuijici, zpfesnuijici: ,Zopakujete to jinymi slovy ?“
e zpochybnujici: , Neni jind alternativa?“; Jste si jisty, Ze je rovnice spravné upravena?“
e rozhodovaci: ,Je to a, nebo b?“; , PouZijete k oddéleni sloZek ve smési filtraci nebo destilaci?*
e navodné — sugestivni: ,,A mohlo by byt spravné c?“,Proc jste nevyuZili k vypoctu vztah ... ?*.
e vztahujici se k reflexi: , Vysvétli, proc jsi zvolil tento postup.“
Formy ustni zkousky:
(1) Otazky poklada ucitel zaku sedicimu v lavici, ten je k odpovidani vyzvan nebo se sdm ptihlasi.
(2) Otazky kladou spoluzaci - napf. vylosovani, vybrani zkousenym zakem, prihlasi se.
(3) Otéazku si vybira zak sam.
(4) Otazky klade ucitel celé tridé, Zaci soutézi kdo dfive a spravné odpovi po prihlaseni.
(5) Vsichni z4ci stoji v lavicich a postupné odpovidaji na otazky ucitele (losované ¢i spoluzaka).
NeUspésny zak si sedne a jde nové kolo az do vitéze, ktery zistane sam stat.
(6) Zaci diskutuji na ucitelem zvolené téma (¥idi ucitel), sledujeme kladeni otdzek a odpovédi
(Cetnost, kvalita).




