Verbalni a neverbalni komunikace
(1) Verbalni komunikace
Verbalni komunikace je sdélovani informaci prostednictvim slov. Re¢ je nejdiilezit&jsim
dorozumivacim prostfedkem.
Pozadavky na ucitele:
e kvalitni slovni zdsoba
e znalost a ovladani gramatiky
e spisovna fe€ a vyslovnost

Pro kvalitni projev je duleZité:
1. Dech — prace s dechem - nadechy

2. Hlas - je zvuk, vytvareny hlasivkami, dlleZit4 spravna artikulace a pfizvuk - srozumitelnost

Charaktristické vlastnosti hlasu:

a) sila (intenzita): ma odpovidat vné¢jSim podminkam, ale 1 konkrétni situaci — U by mé¢l
ménit intenzitu hlasu

POZOR - ptetézovani — poskozeni hlasu

b) vyska: rozeznavame hlasy vysoké a hluboké, zvySovani hlasu = vyssi fyzickd namaha
(pfetézovani) - miize vytvaret nepfiznivou atmosféru

¢) barva: vyrazné se 1isi u riznych lidi, Ize ji zamé&rné upravovat, mize byt ovlivnéna 1
duSevnim a fyzickym stavem; urcita kvalita hlasu zpisobuje, Ze nam néktery hlas zni
prijemné, jasné, jemné, a jiny naopak nepiijemné a tvrde.

Dalsi diilezité aspekty Feci:

e Rytmus - pravidelny rytmus uklidnuje, nékdy az uspava, a nepravidelny umozni
zménu nebo vyruSeni v delSim mluvnim projevu

e Dynamika - pfispiva ke zvyraznéni obsahu, k upoutani pozornosti. Predstavuje
zesileni ¢i zeslabeni hlasu a zvyraznéni slova ¢i véty.

e Intonace - zména hlasové vysky. Je velmi diilezita, plni funkci sdélovaci a
emocionalni. Pokud se intonace nevyuziva, fe¢ se stane monotonni a pozornost
posluchaci klesa.

e Tempo - rychlost mluvy je dana predevsim temperamentem mluvciho, ale také
prostiedim, momentalni situaci, cilem apod. Je nutno zvolit tempo odpovidajici tématu
a prib¢hu hodiny, prili§ vysoka rychlost feci vede k nesrozumitelnosti, pfiliSna
pomalost uspava.

e Pauza - v feCi jsou pauzy nutné hlavné pro nadechnuti, ale také pro logické
uspofadani myslenek a n€kdy zcela zdmérné pro psychologicky efekt.

Diilezity faktor prostorové rozmisténi icastniki:
- vzdélenost mezi lidmi pozitivné nebo negativné ovliviiuje komunikaci;
- ve tfidé¢ existuji mista, jimz U vénuje vice pozornosti nez ostatnim — tzv. akéni zéna ucitele
= interakce mezi U a Z byva &ast&jsi - pii tradiénim uspofadani u¢ebny se jedna o celou
prostiedni fadu a prvni lavici fady vpravo a vlevo — zména uspofadani = zvySeni aktivity
Tti komunikaéni zony: do 3,7 m, 3,7 — 7,6 m, nad 7,6 m
e prvni zéna (do 3,7 m) — ucitel mluvi s Zaky Castéji, ti jsou aktivnéjsi
e druha zéna (3,7 - 7,6 m) — niz8i pocet kontaktii ucitel - Zak, nizsi kvalita komunikace
e tieti zona (nad 7,6 m) — nejchudsi komunikace a spoluprace
Neverbalni komunikace



souvisi s verbalni a potom méa nasledujici funkce:

- zdiiraziujici - zdtraziiujeme to, co jsme fekli slovy.

- doplitujici - to, co jsme nefekli slovy, to doplnime neverbalni komunikaci.

- popirajici - kdyz nemluvime pravdu, a chceme, aby to ostatni védéli.

- regulujici - svoje slovni sdéleni regulujeme nonverbalnimi projevy.

- opakujici - mizeme také zopakovat to, co jsme prave fekli slovy.

- nahrazujici - mizeme sdéleni slovy uplné vypustit a pouzit misto toho napft. gestikulaci.

Odborna literatura rozdéluje neverbalni komunikaci do osmi zptisobt sdélovani:
e pohledy —fec oci

mimika — fe€ obliceje

kinezika — pohyby

posturologie - fyzické postoje — fec téla

gestika — gesta

haptika — doteky

proxemika — pfibliZeni ¢i oddaleni se

uprava zevnéjSku a Zivotniho prostiedi

Pripravte si 1-3 véty a pouzijte neverbalni komunikaci podle zadani na listku, ktery
Jjste si vylosovali.

Pri demonstraci ostatnich skupin budete odhadovat jakou funkci a jaky typ
neverbalni komunikace skupiny prezentovaly.

Pohledy

poznatky dokazaly, ze ocni pohyby jsou spojeny s jednotlivymi hemisférami mozku. Ukazuji
nam emocni stavy, ale také aktivizuji vizualizaci. Stimuluje se tak pamét’, piedstavy,
vybavuje se nauceny text, popisuje ur¢ité misto apod.

Pti komunikaci oc¢ima nestaci sledovat pouze o¢ni organ, ale i o¢ni okoli. Diilezit4 jsou o¢ni
vicka, oboc¢i a horni nosni partie. Abychom porozuméli pohledim, musime rozeznavat urcité
prvky.
e Zaméfeni pohledu — zkouma se zde zaméieni pohledu na ter¢. Je to misto pozorované
upfenym pohledem. Nejcitlivéjsi je pohled z o¢i do o¢i.

e Doba trvani zaméteni pohledu na ter¢ — jak dlouho trvéa pohled na urcity bod. Velmi
dlouhy pohled na urcitou osobu vnimame jako neptijemny a neslusny.

e Cetnost pohledii — pii vysvétlovani ve tiidé se zrak zastavuje u jednotlivych zéki. V
této chvili je snadné porovnat, na koho se ucitel diva nejcasté;ji.

e Sled pohledl — pohyby o¢i nejsou takové, aby se pohled upiel na jedno misto a zistal
tam. Pohledy neustéle pieskakuji. Je mozné tedy vypozorovat, kam se ucitel dival
predtim, kam se diva ted’, kam potom apod. Nazyva se to tzv. ,,Smejdéni o¢ima*.16



¢ Celkove mnoZstvi pohledi - byva ukazatelem socialniho zajmu. Jde o celkovy soucet
pohledii na jednu osobu. Zaci jsou na objem ucitelovych pohledu velice citlivi.

e Oc¢ni vicka — o¢ni vicka jsou pfi pohledu na ur¢itou osobu bud’ tplné oteviena nebo
ptiviena. Je tézké védome tidit pfivirani ocnich vicek. Lidé jsou schopni rozeznat 35
uhlt pootevieni vicek.

Pramér zornice — Gizce souvisi s emocionalnim stavem ¢lovéka

e Odklon sméru pohledu — ¢lovék ¢lovéku miize vénovat cely pohled. Je to pohled, kdy
se zaroven s oCima otoci i cely oblicej. Jsou ale 1 pohledy takové, kdy se oblicej
neotoci a sleduje se jen po ocku nebo zpod tas pii sklopené hlave.

e Tvary a pohyby o¢i — pfi feci o¢i dochéazi k pohybu klize na obliceji a tim se oci a
oboc¢i rizné tvaruji. V literatute se nékdy uvadi az 40 raznych druhi pohledu.

e Tvary vrasek kolem oc€i — tvofi se u nosu, nad o¢ima, na Cele, na stranach oc¢i atd. Také
maji svilj komunikaéni vyznam.

Oc¢ni komunikace je rozdilné v zavislosti na kultufe a pohlavi. Jsou staty, ve kterych povazuji
piimy zrakovy kontakt za projev vaznosti a upfimnosti (USA), a naopak v jinych statech se
povazuje za projev neucty a urazku (Japonsko). Velké rozdily jsou rozeznatelné v ocnim
kontaktu mezi Zenou a muZem. Zeny navazuji oéni kontakt ¢ast&ji a deli dobu nez muzi.
Ditivodem miize byt vétsi emociondlni angazovanost Zeny pii rozhovoru nebo naslouchani. Pii
komunikaci zeny s Zenou jsou jejich pohledy spojenecké a povzbudivé, naopak muzi maji
sklon své pohledy odklanét.

Mimika

Je feC obliceje. V oblicejovych vyrazech vyjadiujeme svilj emocionalni stav, citové postoje,
miru svézesti a osobni angazovanosti. Pro ucitele je diilezité, v rdmci piisobeni na zaky, svou
mimiku ovladat.

Vyzkumy zjistily, Zze Cloveék dokaze rozlisit nékolik emoci ve vyrazech obliceje:
e Stésti — neStésti

radost — smutek

zajem — nezdjem

klid — rozcileni

strach — pocit nejistoty

piekvapeni — splnéné ocekavani

Lidska tvar je jedna z dilezitych prostfedkll identifikace druhé osoby. I pii zméné ucesu,
liceni, barvy vlasii nebo pfi nasazeni bryli se daji rozpoznat typické mimické vyrazy v
obliceji.

Kinezika
Jde o komunika¢ni pohyby téla, nikoliv o pohyby pracovni. Rozsah pohybi téla souvisi s
emociondlnim proZivanim urcité situace. Z obliceje se da vycist, o jakou jde emoci, a z



pohybi téla o jeji intenzitu. Je prokazéano, ze rizné nalady davaji do pohybu rtizné skupiny
svaldl.

Posturologie
Z komunikacniho hlediska jde o vyznamnou schopnost ¢lovéka. Jedna se zaujimani ur¢itych
poloh téla, rukou, nohou a hlavy pii komunikaci. T€lesné postoje ostatnim lidem sdéluji, zda
se ¢lovek citi, jestli je jeho postoj pratelsky nebo neptatelsky, jestli chce déle jednat nebo
jednani ukoncuje.
Kdyz si ucitel osvoji n¢kolik znakt télesnych postojii, mize ovlivitovat priabéh komunikace se
zaky a zaroven dokéze rozpoznat, jestli i zaci s nim komunikujici méni své postoje pozitivné
¢i negativné.
Rozeznavaji se tti zakladni polohy a postoje:

e poloha vstoje

e poloha vsedé

e poloha vileze
Kazda tato poloha ma jesté dalSi rozmanité polohy.

Gestika
Gesta jsou doprovodnymi pohyby jakékoliv ¢asti téla pti komunikaci verbalni. Spoustu gest
pouzivame zamérng, néktera zcela nevédomé. Gesta pouzivame:
e pro zvySeni diileZitosti sdéleného obsahu
e gesty nahradime mluvené slovo, protoze je to v dané situaci srozumiteln€jsi
e v nekterych ptipadech pouzita gesta vyjadiuji pravy opak toho, co je prave slovy
sdélovano.

Spravné pouzivana gesta pti vyucovani jsou velmi dilezita. Dokazi zaujmout zaky vice nez
téma vykladané monotonné a prkenné. I presto by to ucitel nemél s gesty prehancét.

Je vhodné zminit se jesté o odliSnostech pouzivani gest v riznych kulturach. Naptiklad kyvani
hlavou jako vyraz souhlasu mize v jiném statu znamenat opak, mira ismévi je v kazdé
kultufe vyznamné rozdilné a gesta provadéna rukama se v riiznych oblastech riizné¢ vykladaji.
Odlisna jsou i gesta v komunikaci Zzeny a v komunikaci muze.

Haptika

Sdélovani dotykem je nejjednodussi forma kontaktu mezi lidmi. Kdyz se dva lidi dotknou, je
mozné mluvit nejen o tom, kterou ¢asti téla se dotkli, ale hlavné rozeznat druh toho doteku.
Jedna se naptiklad o podéni ruky, pohlazeni, polibeni, stisk apod. Dotekem lze vyjadfit projev
pratelstvi ¢i neptatelstvi. Ve Skolnim prostiedi se tak da Zakovi sdélit spokojenost nebo
nespokojenost ulitele, podpora ucitele, zklidnit zdkova nekéazei, vyjadtit pozitivni nebo
negativni hodnoceni.

Na téle se rozliSuji urcité zony, které jsou podobné zonam proxemickym. Ruce patii do
socialni zony a kazdy den jsou k dispozici pro manipulovani se v§im béznym okolo nés.
Vlasy, paze a ramena patii do zony osobni. Ostatni ¢asti s jemnymi rozdily mezi muzi a
zenami patii do zony intimni. U¢itelé se dotykaji pfedev§im ramen nebo hlavy. V dnesni
dobé¢ se sdélovani dotekem ve Skolnim prostfedi nedoporucuje.

Proxemika

V socidlni komunikaci dochéazi k tomu, Ze osoby spolu komunikujici od sebe udrzuji ur¢itou
vzdalenost a voli rizné vzdalend mista. Tyto vzdalenosti se podle okolnosti méni. D4 se fici,
ze pii klasickych setkdnich je vzdalenost vétsi a pii pratelském a soukromém setkdni mensi.



Pti setkavani lidi mize dojit i k nedorozuméni, kdy jedna osoba povazuje setkani za oficidlni,
zatimco druhd nikoli, a najit ptijatelnou vzdalenost od sebe byva naro¢néjsi. Predevsim ve
Skolnim prostiedi, kde se setkavaji ucitelé se zaky, dochazi ke vzajemnému k ptiblizovani ¢i
oddalovani stéle.
Pti komunikaci si obé zacastnéné strany vytvori tzv. sympatickou vzdalenost, ve které se oba
citi dobre. Tato vzdalenost zavisi na:

e extroverzi a introverzi ¢lovéka

e emocionalnim vztahu komunikujicich

e formalni pozici $¢éf a podiizeny

e kultufe a etniku

Proxemika rozeznava horizontalni a vertikalni vzdalenost mezi komunikujicimi.
(1) Horizontalni

e Intimni zéna — od dotyku téla po vzdalenost 30—60 cm - do této zobny mohou
vstupovat jen lidé velmi blizci. Pokud do intimniho prostoru vstoupi ostatni osoby,
vyvolavaji tim u jedince neptijemné pocity.

e Osobni zona — je vzdalenost od 30—60 cm do 1,2-2 m - tato vzdalenost je béZna pro
osobni 1 pracovni jednani. Volba vzdalenosti zavisi na hlu¢nosti prostiedi, Casovém
limitu, tématu rozhovoru atd. V této vzdalenosti se daji sledovat 1 ostatni aspekty
neverbalni komunikace. Naptiklad mimika a pohledy.

e Spolecenska, socialni, skupinova zéona — byva od 1,2 m do vzdélenosti 3,6-10 m - v
této vzdalenosti probihaji obchodni jedndni, vyucovani na Skolach apod. Lid¢é se
vétSinou znaji, vidi celé postavy a to v nich vyvolava pocit bezpeci.

e Veiejna zona — vzdalenost nad 3,6 m - v této vzdalenosti se udrzuje anonymita. Lid¢ si
zlstavaji cizi a nemusi se poznat.

(2)Vertikalni
Nastéava v ptipadech, kdy komunikujici maji jinou vysku. K vyrovnané komunikaci patii i
stejna vyska oc¢i. Ten, kdo je mensi, se miize citit neptijemné a podiizené. Ten, kdo je vyssi,

ma tendenci k urcitému nadfazovani. Jako ptiklad mizeme uvést zvySenou katedru, vyssi
zidli nadfizeného oproti ostatnim pracovnikiim apod. Navozuje to pocit pozornosti.

Uprava zevnéj¥ku a Zivotniho prostiedi
Ptredevsim Zaci sttednich skol si nejvice v§imaji, jak ucitel vypada. I to, jakym zplisobem je
ucitel uesany, nali¢eny a oble¢eny, je zptisob neverbalni komunikace. Zaci si nejvice
v§imayji:
e oblékani — moderni, seridzni, vkusné
dopliikil — charakterizuji finan¢ni situaci
stavby téla
stavu chrupu
barvy obliceje
ucesu
liceni

Kombinace uéitelova vystupovani s tpravou zevnéjsku vytvari celkovou profesionalni image,
ktera siln€ plisobi na Zaky a ovliviiuje miru ucitelovy vyznamnosti. Vhodné pouzité oblecenti,
dopliiky, celkovy vzhled, u Zen také liceni, to vSe podtrhuje osobnost ucitele a mize usnadnit
komunikaci se Zaky. Naopak v ptipadé nevhodného pouziti t¢hoZ mlize drobny, byt
vyznamny detail, kterého si zaci povSimnou, naprosto rozbit koncepci hodiny 1 ucitelovu



autoritu. Pouze skute¢na osobnost s pfirozenou autoritou takovou situaci ustoji, ptesto je vSak
lepsi nedostatkii se vyvarovat a trapnym situacim ptedejit.

K jakému konkrétnimu sdéleni skrze nonverbalni komunikaci dochazi ?
- ,,emoce — pocity, nalady, afekty,

- zdjem o sbliZeni — navazani intimnéjsiho styku,

- snaZime se vytvoiit u druhého dojem o tom, kdo jsem ja,

- snaZime se zamérné ovlivnit postoj partnera,

- Fidime chod vzdjemného styku *

1.7.7 Sdéleni skrze paralingvistiku

Je zpiisob sdélovani informaci pomoci tonu nasi feci: ,,Jednd se o hlasitost

reci, rychlost reci, pauzy, slovni diraz a barvu hlasu. Nekteri autori k nim pridavaji
takeé dalsi: intonace, rytmus, akusticka napln pauz a jiné“ (Gavora 2005, s. 100). Co
se tyCe hlasitosti Fe€i, tak se pohybujeme na Skale od Sepotu az ke kiiku. Hlasitost se
da métit: ,, Fyzikalni jednotkou hlasitosti je decibel (zkratka dB), v jinych pracich se
Jjako jednotka uvadi fon (Ph), jejich ciselna hodnota je vSak shodna“ (Gavora 2005,
s. 101). V ramci svého hlasového projevu se ucitel musi ptizpisobit akustickym
vlastnostem ttidy. Zalezi take, jestli je ucitel dominantni, submisivni, za¢inajici nebo
uz zkuseny. Hlasovy projev ovliviiuje takeé to, co prave ucitel sd€luje. Tyto vSechny
prvky se podepisuji na hlasitosti u€itelova projevu. Ten by také mél dbat zasad
hlasové hygieny, protoZe hlas je u néj velmi pouzivanym prostfedkem vykonu
profese. Dal$im paralingvistickym prostiedkem je pauza: ,, Pauza je prestivka v reci.
Pauzy mohou byt riizné dlouhé a mohou se vyskytovat na riznych mistech reci. U
zacinajicich ucitelii byvaji pauzy frekventovanéjsi, delsi a casto neopodstatnéné “
(Gavora 2005, s. 102). Pauzy dé€lime na fyziologicke, logické a vystrazné.
Fyziologicka je podminéna tim, Ze ucitel se musi béhem svého projevu nadechnout.
Zalezi také na jeho fyzické kondici, na véku a také na momentalnim psychickém
rozpoloZeni. Logickou pauzou potom ucitel odd€luje naptiklad véty. Poslednim
typem je pauza vystrazna, diky kter¢ ucitel na néco (nebo na nékoho) upozorni.
(Gavora 2005, s. 100 - 103)

1.7.8 Sdéleni skrze zevni Gpravu zevnéjsSku

Svym vzhledem a oblékanim toho o sobé mizeme vypovidat velmi mnoho: ,, V
souvislosti s neverbalni komunikaci ma veliky vyznam a o mnohém vypovida i uprava
zevnéjSku, oblékani a celkovy vzhled komunikujicich. Odbornici tvrdi, Ze si priblizné
polovinu svého prvniho dojmu o druhém cloveku vytvarime na zakladeé jeho vzhledu *
(Bednatikova 2006, s. 30). Nejedna se dokonce jenom o oblast vzhledu a obleceni,
ale 1 0 to, jestli jsme vzdy Cisti, umyti, a dokonce 1 o takové véci jako zatizeni domu,
auto a nejriznéjsi dopliky. To vSe vypovidd néco o naSem socialnim statutu. U
ucitele). Ten by mél neustale svym vzezienim davat svym zakiim dobry ptiklad.
(Bednatikova 2006, s. 30 — 32)



