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Hlavni zjisteni
Dospéla populace CR hodnoti troveri své finanéni gramotnosti primérnou zndmkou 3.

Cca 2/5 dospélych jsou dobte informovany v oblasti financi a s touto Urovni jsou spokojeny. Dal$i 2/5 jsou informovéany priimérné
nebo Spatné a se svymi znalostmi jsou nespokojeny. Zbyla pétina pfevazné nema o tuto oblast zajem.

Nejdllezitéj$im a nejdivéryhodnéj&im zdrojem informaci je pfimy poskytovatel finanéniho produktu nebo sluzby.
Naprosta vétSina dotazanych konstatuje, ze ze skoly si Zadné znalosti pro orientaci v oblasti financi a bank neodnesla.
Respondenti by jednoznaéné uvitali vyuku zékladnich pojmQ na stfedni &kole.

Formou obecnych deklaraci se dotdzani shoduji na potfeb& znalosti pojmd i daldiho vzd&lavani jak obecné, tak konkrétné pro
tvorbu rodinného rozpodtu, investic a Gvéru. PFi konkrétnim rozhodnuti o zplsobu vzdé&lavani by véak preferovali spise pasivni
formy - &teni letakd, broZzur, €lankd na internetu & v tisku, porady v TV.

Zajem o organizované vzdélavani deklaruji témé&r 3 oslovenych respondentl za podminky bezplatnosti a bez propagace
konkrétniho produktu. Ocekavanym poskytovatelem je stat nebo financni instituce.

Ctvrtina domacnosti tvori svij rodinny rozpocet pravideln&, dalsi 2/5 narazové.

V oblasti investic financi se ¢eska populace chova zdrzenlivé - pouze necela desetina by prebytecnou castku rodinného rozpoctu
pouzila na investovani.
Spravnou miru inflace za posledni rok dokaze odhadnout necela polovina dospélé populace.

Sebehodnoceni finanéni gramotnosti O 27 % dob¥e informovanych, hodnoticich svoji

= Podle predlozené definice finan¢ni gramotnosti se nejvétsi financni gramotnost znamkou 1 nebo 2,
&ast respondentl (35 %) ohodnotila zndmkou 3, stejné spokojenych s Urovni znalosti: jedna se Castéji o
hodnoty dosahuje i primérna znamka za vSechny muZe nez zeny, respondenty s vySsim stupném
dotdzané. Sebehodnoceni zavisi predeviim na dosazeném vzdélani, nejCast&ji podnikatele, s pFijmem
stupni vzdélani - 1épe znadmkuji lidé s VS, s vy$simi pFijmy domacnosti od 30 000 K¢
domacnosti, soukromi podnikatelé. O 16 % s priimérnymi znalostmi, s nimiz jsou

= 7 hlediska spokojenosti s Grovni svych znalosti se populace spokojeni
déli na zhruba stejné Casti - poloviné spiSe vyhovuje, O 20 % prtimérné informovanych, ale
poloviné ne nebo nevi. Analyzou téchto dvou hledisek - nespokojenych s touto Urovni: nej¢astéji jde o
informovanosti a spokojenosti s ni — ziskdvame nékolik zaméstnance a respondenty s nadprimérnymi
segment{ populace: osobnimi pfijmy a prdmérnymi nebo podprimérnymi

pfijmy domacnosti
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Hlavni zjisténi

O 19 % neinformovanych a nespokojenych:
zakladni vzdélani nebo vyuceni, nejnizsi pfijmové
kategorie, Casto studenti, spiSe zeny

O 8 % neinformovanych, kterym vSak informace
nechybi: zakladni vzdélani, ddchodce, 60 a vice let,
nejnizsi prijmové kategorie

O zbytek - cca 10 % se v ramci téchto dvou hledisek
nezaradil.

® Celkem 45 % populace deklaruje (spiSe neurcité)

schopnost orientace v nabidce konkrétnich produktl na
finan¢nim trhu.

Necela tretina (29 %) pfiznava, Ze Uroven znalosti ji brani
ve vyuzivani financnich produktl - nejcastéji jde o
investic¢ni, dale o Uvérové a spofici produkty.

Informacni zdroje

= Informace z oblasti financi a produktt jsou éerpany ze tfi

zakladnich zdroji: pFimo od poskytovatele (v bance,
sporitelné, pojistovné), z tisku a TV a od znamych &i
pribuznych. P¥imy poskytovatel plsobi jako zdroj
nejdlvéryhodnéjsi (59 %) a v pripadé potizi by se na néj
obrétila polovina uZivateld produktu.

Pomé&rné vysoké dlvéry pozivaji i zprostfedkovatelé a
financ¢ni poradci (34 %), ovsem jako zdroj informaci funguji
spise vyjimecné (12 %).

Vzdélavani

Cca % dospélé populace povazuji jak znalost pojmd, tak
pfimo vzdélavani a ziskavani novych informaci z financni
oblasti za dllezité, pri¢emz &tvrtina uréité. 9 dotdzanych z
10 poklada za uZitecné vzdélavani dospélé populace v
oblasti hospodateni s penézi. Pochopeni pojmt a dalsi
vzdeélavani vitaji predevsim lidé jiz informovani, vzdélané;jsi
a mladsi.

Vétsina (81 %) respondentd se shoduje v tom, Ze ve
Skole znalosti pro orientaci v oblasti financi a bank
neziskala. Témér vsichni (93 %) souhlasi s moznosti
vyucovat zakladni pojmy z oblasti finanéniho svéta na
stiednich skolach, necela polovina by toto ucivo
smérovala jiz na zakladni skoly.

Vétsina populace preferuje pasivni formu pfipadného
dalsiho vzdélavani - 3 /4 maji zajem o &teni letakd,
broZur, ¢lankd na internetu, 2/3 by &etly odborné pfilohy v
tisku nebo sledovaly specializované porady v TV.
Specializované kurzy ¢i seminare by pFivitala tFetina
dotazanych.

Zajem ucastnit se organizovaného financ¢niho
vzdélavani deklaruji 34 dospélé populace, a to v
pfipadé, ze by bylo zcela zdarma a bez propagace
konkrétniho poskytovatele.

Polovina by uvitala bezplatné vzdélavani i pfi spojeni s
propagaci konkrétniho produktu nebo sluzby.

Takové vzdélavani dospélych by mél zajistovat stat (42 %)
nebo finan¢ni instituce (37 %).

STEM/MARK, a.s.

Finan¢ni gramotnost, ¢ervenec 2007

strana 4 / 31



Hlavni zjisténi

Rodinny rozpocet a investice

Ctvrtina domacnosti sestavuje pravidelné sviij
rodinny nebo osobni rozpocet, dalsi 2/5 toto ¢ini v
pFipadé planovani vétsich vydajt.

Tretina respondentl rozpocet nikdy netvofi, povaZzuje to za
zbyte¢né, nema ¢as nebo ma tak nizky pfijem, Ze
nepovazuje planovani za potfebné.

Rozpocet si sestavuji predevsim lidé s dobrou
informovanosti v této oblasti, nej¢astéji podnikatelé a
zameéstnanci.

I kdyz vétSina populace deklaruje tvorbu rozpoctu v situaci,
kdy by védéla jak jej spravné sestavit (64 %), nedostatek
znalosti neni divodem absence planovani - vétsina
respondentl, ktefi si rozpodet netvoti, by jej nesestavovala
ani v pripadé spravnych informaci.

Pfevazna vétsina se shoduje na potiebé vzdélavani
dospélych i &kolnich 24kl v oblasti tvorby rodinného
rozpoctu, investic a Gvérd. I v této oblasti jsou
upfednostfiovany informace z brozur, letdkd, internetu, TV
pofadl & odbornych ¢&lankd.

PFii vybéru spotrebitelského Gvéru se nejvétsi cast
populace Fidi vysi ro¢ni Grokové sazby (34 %). V dalSim
sledu rozhoduji s pomé&rné stejnou dileZitosti
ddvéryhodnost poskytovatele (21 %), RPSN (19 %) a vyse
meésicni splatky (18 %). Dobfe informovani, vzdélani
spotrebitelé se Castéji rozhoduji kromé rocni Urokové sazby
i podle RPSN, naopak neinformovani s nizSim vzdélanim
spise reflektuji velikost mési¢ni splatky.

V pfipadé hypotetického prebytku 2 000 K¢ kazdy mésic by se
nejvétsi cast respondentil rozhodla pro odlozeni této
castky doma (37 %). Necela tretina (30 %) by ulozila
penize na Ucet do banky, pétina (22 %) by prebytek utratila
a jen minimum dotazanych (8 %) by ¢astku investovalo
napt. do podilovych fondd nebo akcii.

Schopnost zachazet s penézi promyslené s cilem zvySovat
jejich hodnotu roste s vyssim stupném vzdélani a tim i
vysSsim prijmem. Rovnéz ti, ktefi jsou dobfe informovani a
dokazi si finance rozplanovat prostiednictvim rodinného
rozpoctu, jsou spiSe schopni penize investovat nebo alespon
ulozit do banky.

Nejvyuzivanéjsimi produkty na poli financi a
bankovnictvi jsou kromé bézného Gctu a bankovni karty
stavebni spoFeni a penzijni pFipojisténi ¢i penzijni
fondy. Znamymi produkty jsou i vkladni knizka, Zivotni
pojisténi, terminovany a spofici ucet.

Praktické znalosti z oblasti financi

Spravnou miru inflace za lonsky rok dokaze odhadnout
necela polovina (43 %) populace CR. Ostatni ji odhaduji
vy$8i nebo vibec nedokdZou stanovit. Spravné uréuji
zejména respondenti dobfe informovani, vzdélani, spise
muzi nez zeny, vyrazné nejcastéji podnikatelé.

PFi porovnani vyhodnosti vynosu 300 K¢ nebo 15 %

ze 3 000 K& urcuji spravny postup % dotazanych. Ctvrtina
bud’ viibec nevi nebo se rozhoduje $patné. Schopnost
spravné odpovédét je opét dana informovanosti, vzdélanim
a socialni pozici.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

Jsme spole&nosti zkuSenych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
V letoSnim roce vstoupime do tfinactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardiim svétové profesni organizace
ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi ndam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.
Poméhame zakaznikdim spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosaZeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich
rlst a zlep$ovani pozice na trhu.

Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Director
Pavel Simonik
® Telefon: 225 986 819

®  E-mail: simonik@stemmark.cz

Senior Analyst
Iva Ryznerova
" Telefon: 225 986 838

® E-mail: ryznerova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
ICO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
Cislo Gétu: 819 010 004 / 0400
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Vychodiska projektu

Zadani projektu
Zadavatelem je MFCR.
STEM/MARK, a.s. piedklada vysledky vyzkumu.

® Vyzkum si klade za cil zmapovat zakladni Groven finan¢ni

gramotnosti na zakladé subjektivniho hodnoceni populace,
zjistit hodnoceni vlastni vzdélanosti a potieby dalSiho
vzdélavani v oblasti financnich sluzeb mezi spotrebiteli.

Okruhy vyzkumu

Hodnoceni vlastni vzdélanosti

Zajem o financni vzdélavani

Zakladni znalosti termint v oblasti finan&nich sluzeb
Znalost a orientace ve financ¢nich produktech a sluzbach
Vyuzivané produkty

Financni strategie domacnosti

Metoda projektu

®  Kvantitativni ,face to face" vyzkum

® Standardizované osobni rozhovory s pomoci dotazniku

= Dotazovani prostfednictvim &kolenych tazatell

Cilova skupina
= Dospéla populace CR (18 a vice let)

Vzorek respondenti

= 800 respondentd

® Reprezentativni vzorek populace 18+

B Kvotni vybér - kvotni znaky:

O

O
O
O
O

vék
vzdélani
pohlavi
region

velikost mista bydlisté

STEM/MARK, a.s.
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Parametry projektu

Detaily terénniho setreni

Celkovy pocet uskuteénénych rozhovor(: 811

Do zpracovani byla zafazena pouze kompletné dokoncené
rozhovory

Termin dotazovani: 22. ¢erven - 2. Cervenec 2007

Kontrola datového souboru

Data byla pofizena dvakrat riznymi pracovniky pro
vylouéeni chyb ptepisu zplsobenych piepisem.

Data byla zpracovana osvédcenymi a neustale vyvijenymi

postupy STEM/MARK plné respektujici dohodnuté narodni a
mezinarodni standardy vyzkumu trhu a vefejného minéni.

Struktura vzorku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Vék

18-29 let

30-44 let

45-59 let

60 a vice

Muz

Zena

VzdélaniRohlavi

Zakladni

Vyuceni

Maturita

VS

Velikost

obce

Do 999 ob.

1000 - 4999

5000 - 19999

20000 - 99999

Nad 100000 ob.

Kraj

Praha

Stredocesky

JihoCesky

Plzenisky

Karlovarsky

Ustecky

Liberecky

Kralovéhradecky

Pardubicky

Vysocina

Jihomoravsky

Olomoucky

Moravskoslezsky

Zlinsky

24
26
27
23
47
53
18
41
31
10
19
19
18
23
21
11
11
7
4
1
8

3
5
6

7

9
12
13
2

20% 40% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost 07/2007

80%

100%
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Primeérné sebehodnoceni: znamka 3 - zavisi na vzdélani,
prijmu, véku a socialni pozici

Hodnoceni vlastni Grovné financni gramotnosti (dle definice)
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

50% 1

45% -

40% -

35% -

30% -

25%

20% -

15% +

10% +

5% 1

primérna znamka: 3,04

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Aritmetické priméry 1-5, 1=vyborné hodnoceni, srovnani v jednotlivych skupinach

Hodnoceni vlastni Grovné financni gramotnosti (dle definice)
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ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

DEFINICE FINANCNI GRAMOTNOSTI

,Finanéné gramotny oban chdpe zakladni ekonomické souvislosti, orientuje se na trhu finanénich produktd a sluZeb

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

a je schopen odpovédné spravovat osobni nebo rodinny rozpocet, véetné spravy financniho majetku a financnich
zdvazkd s ohledem na ménici se Zivotni situace®.
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Dobre nebo priimeérné informovani a spokojeni: 2/5,

primérné nebo nedostatecné informovani a nespokojeni: 2/5,
1/5 = ostatni bez zajmu

Socioekonomicky profil jednotlivych segmentii:

= dobfe informovani a spokojeni: muZi, VS nebo maturita, podnikatel, student, vy$si ptijmy

pridmérné informovani a spokojeni: na MD nebo nezaméstnany, (jizni Morava)
primérné informovani a nespokojeni: zaméstnanec, (vychodni Cechy)

= npeinformovani nespokojeni: zakladni vzdélani, vyuéeni, nizsi prijmy, student, (jizni Cechy)

® neinformovani spokojeni: zékladni vzdélani, 60+, dichodce

Jste spokojen(a) s touto Grovni Vasi finan¢ni gramotnosti?

Segmentace podle informovanosti a spokojenosti s ni
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Neurditelni
10% Dobfe
Ne:im Urdité ano Neinformovani insfo:'::::_\;z?l,
Urdité ne 6% 11% spokojeni pokoj

27%
10% 8%

Neinformovani,
nespokojeni
19%

. Primérné
Spise ne 5pf2e°7"° informovani,
31% ° spokojeni

16%
Primérné
informovani,
nespokojeni
20%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Orientaci v nabidce konkrétnich financnich produkttl spise
neurcite deklaruje necela polovina dospeélé populace

Dokazete se svou znalosti dostatecné orientovat v nabidce Dokazete se svou znalosti dostatecné orientovat v nabidce
konkrétnich produktd a sluzeb na finanénim trhu? konkrétnich produktd a sluzeb na finanénim trhu?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

m Urcité ano Spise ano Spise ne m Urdité ne Nevim

Nevim Urcité ano 100% -
5% 9% 90% - g 4_ ‘ .
Urcité ne
o | 35
14% s .
45

70% A

60% - 66 65
50%

40%

- 54

Spise ano 30% A 46 33

36% 20% - 26

2

10% - 6 13
0% 78 1 H 6 0
= = = = c =
C = 0 C = w € & C = =

v c c [} c © —
Spise ne 020 £EC0o £gs S0 > c 2
e = >0 = O o = o 30
36% a 9o [SS) o ¥ o5 g o 0
o ExX EExX EETQ € % £° 5
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£ < Ec =] 5 ®

o C 2
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 =2
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29 % dotazanych priznava nevyuzivani financnich
produktil z diivodu neznalosti - nejcastéji investicni,
uveroveé a sporici produkty

Brani Vam Vase Uroven znalosti ve vyuzivani néjakého Pokud ano, mtize uvést u kterého typu produktt pocitujete
produktu/sluzby na finanénim trhu? nejvétsi omezeni?

, ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

30%

Nevim urcité ano .
10% 5% =%
20% -
Spise ano
249%
urcité ne 15%
23% 12
10% -
6
5
5% -
3
2
.
0% - T T —
Spige ne Investi¢ni Uvérové Spofici Pojistovaci Jiné Nevim
38% produkty produkty produkty produkty
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

STEM/MARK, a.s. Finan¢ni gramotnost, ¢ervenec 2007 strana 13/ 31



3 zakladni zdroje informaci: primy poskytovatel + tisk a
TV + znami Ci pribuzni

Odkud nejcastéji ziskavate informace ze svéta financi?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

PFimo od poskytovatele produktu/sluzby
(napf. v bance,..)

Z tisku nebo z televize

Od znamych ¢i pfibuznych

Od zprostredkovatele, finanéniho poradce
Na internetu

0d Ceské narodni banky

Od Ministerstva financi

Profesni sdruzeni(napt. Ceské bankovni |

asociace,...)

SdruZeni na ochranu zajm@ spotrebiteld |

(napt¥. SOS,...)
Jinde

Nevi

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

e 2s
P 23
P 22
12
11

o © 0o o o

6

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Odkud nejcastéji ziskavate informace o jednotlivych financ¢nich
produktech/sluzbach na finan¢nim trhu?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811
PFimo od poskytovatele produktu/sluzby
Od zndmych ¢&i pribuznych
Z tisku nebo z televize
Na internetu

Od zprostiredkovatele, finanéniho poradce

Sdruzeni na ochranu z&jmd spottebitell
(napf. SOS,...)

0d Ceské narodni banky
Od Ministerstva financi
Jinde

Nevi

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

I 26
I 24
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10%
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Nejddvéryhodnéjsi: informace od primého poskytovatele

Ktery z vyse uvedenych zplisob( ziskavani informaci
povazZujete za nejdivéryhodnéjsi?

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811
P¥imo od poskytovatele produktu/sluzby [E20 27 59
Od znédmych ¢i pribuznych

Od zprostredkovatele, finanéniho poradce
Z tisku nebo z televize

Na internetu

0d Ceské narodni banky

Od Ministerstva financi 12 3 ® NejdGvéryhodn&jsi
SdruZeni na ochranu z&jmU spottebitell 2. nejddvéryhodné&jsi
(napf. SOS,...)

Profesni sdruzeni (napf. Ceska bankovni

asociace,...)

22

Nevi

40% 50% 60% 70% 80%

0% 10% 20% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

A kam byste se obratil(a) o pomoc v pFipadé potizi nebo
nespokojenosti s finanénim produktem/sluzbou?
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811

PFimo na poskytovatele produktu/sluzby 51

Na zprostiedkovatele, finan¢niho poradce 22

Na znédmé ¢i pribuzné 11
SdruZeni na ochranu z&jmU spottebitell | 4
(napf. SOS,...)

Na internet 3

Na tisk nebo z televizi | 1

Profesni sdruzeni(nap¥. Ceské bankovni | 1
asociace,...)

Na Ministerstvo financi | 1
Na Ceskou narodni banku | 0
Jinam |0

Nevi 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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3/ populace deklaruji dlilezitost znalosti a vzdélavani ve
financni oblasti, vzdélavani dospélych je uzitecné

Je podle Vas diilezité, abyste znal(a) pojmy z finanéni oblasti a Ma podle Vas smysl se dale financné vzdélavat a ziskavat nové
rozumél(a) jim? informace, abyste pojmém z finanéniho svéta Iépe rozumél(a) a
mohl(a) je také prakticky uplatnit?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811 ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=811
. Nevi
Urcité ne ':?,}: Urcité ne 5?:):
5% 5%

Urdité ano
27%

Urcité ano
27%

Spise ne
16% Spise ne
18%
Spise ano Spise ano
48% 45%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

Jaky je Vas nazor na zamér vzdélavat dospélou populaci
v oblasti hospodareni s penézi (napF. rodinny rozpocet,

vo=vs

nejvhodnéjsi investice, Gvér). Povazuje to z vaseho pohledu za:

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=811

. ., Nevi
Zcela zbyteéné 3¢
2%

Spise zbyteéné
8%

Velmi uzitecné
40%

Spise uzite¢né
47%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Informace jsou dlilezité zejména pro ty, kteri se v této

mm

oblasti jiz orientuji — mladsi a s vyssim stupném vzdélani

Je podle Vas dlilezité, abyste znal(a) pojmy z finanéni oblasti a Ma podle Vas smysl se dale finan¢né vzdélavat a ziskavat nové
rozumél(a) jim? informace, abyste pojmiim z finanéniho svéta Iépe rozumél(a) a
mohl(a) je také prakticky uplatnit?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech ZAKLAD: Vichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech
m Urcité ano Spise ano Spise ne m Urcité ne Nevi m Urcité ano Spise ano Spise ne m Urcité ne Nevi
100% 1 100% ~
8 By 3 & 10 6 B ¢ 4+ 4 F 0 e
90% -| 5 8 19 90% -| '5 13 14 .
80% - 80% A . 22 19 l 18
o 22 Y
70% 70% 1 53 43 22
” C62 > > B
50% 58 50% 48 45
40% - 46 40% - 46 36
42
30% - 35 46 30% -
20% -+ 20% -
0% T - 0% -
~ ~ ~a— ~ = = = — 4 4 4+
= w E = w E = = £ £ gg 2 2 ko ko © S
0 %5 co5 c ©.9 © S S°E Q o NYo NS5 5 >
> O - >0 ) S o 5 = JS oL’y o 3 3 (%] < [e)]
R} 0 0 U O % o5 Eg‘ 5o ~x833238% = (}, 3 A o
o £ X E Ex EEQ £ x £Eg > S 3> g = © 1=y n o
o s o o3 & O oJ L QO = O o (0] — ™M < (o}
o Coa tow o a e Q =
= 0 a s n a - o = 0 c Q vy s v
£ £ £c % o T ¥ Vzdélani Vék Celkem
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 =2 =z ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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4/5 populace neziskaly informace ve skole, shoda panuje
ve smerovani financniho vzdélavani do strednich skol

Domnivate se, Ze jste ziskal(a) prostiFednictvim skolniho
vzdélavani dostatek informaci pro orientaci v oblasti financi a
bank?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811
Urcité ano

Nevi 3%
4% Spise ano
129%
urcité ne Spise ne
529% 29%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

Domnivate se, Ze by bylo vhodné, aby pojmy z oblasti
finanéniho svéta (tj. napF. bankovnictvi, pojistovnictvi,
stavebniho spoi‘eni nebo investic) byly obsazeny jiz ve skolnich

osnovach:
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

100% -
5 — 3 Nevi

90% +

0, |

80% 31 o
m Urcité ne

70% -
60% - 29
50% SpisSe ne
40%
30% - 30 Spise ano

20% -
100/0 | -
0% -

Na zakladni sSkole

m Urcité ano

Na stfedni Skole

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Prevlada zajem o pasivni formu vzdélavani - brozury,

internet, odborné prilohy v tisku, TV, o kurzy Ci seminare
by meéla zajem cca tretina

Kde a jakou formou byste mél(a) zajem se dale financné
vzdélavat a ziskavat informace z oblasti financi?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

® Urcité ano SpiSe ano Spise ne m Urcité ne Nevi

Doma - pomoci
internetu
Prostiednictvim
v tisku
Prostiednictvim
specializovanych TV - 43 14 -
poradl
Na speC|aI|20\_/ar,1}/,ch 21 24
kursech, seminarich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Organizované vzdélavani: zcela zdarma, nezavislé,
pripadné s propagaci poskytovatele, zajisStovat stat nebo

financni instituce

Organizovaného financéniho vzdélavani byste se zGcastnil za
jakych podminek?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

= Ano Ne Nevi
Pokud by bylo zcela zdarma a nezavislé
(bez propagace nabidky konkrétniho 27 1
oskytovatele fin. sluzby, napf. banky,
pojistovny)
Pokud by to bylo zcela zdarma ale spojeno
s propagaci nabidky konkrétniho 49 2
poskytovatele fin. sluzby, napf. banky,
pojistovny)
Pokud by bylo za mirny poplatek - 67 2
Pokud by bylo za bézny poplatek, napf.
. . A 89 2
jako jazykové kurzy
Za jinych podminek I 93 (1}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 %

Ktery subjekt by podle Vaseho nazoru mél zajistovat finanéni
vzdélavani dospélych?

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811

Nevi
9%

Nékdo jiny
2%

Nestatni
neziskové
organizace,
nadace
10%

Stat
42%

Finanéni
instituce
(nap¥. banky,
pojistovny,..)
37%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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RODINNY ROZPOCET A INVESTICE

Rodinny rozpocet strana 22
Vzdélavani v oblasti tvorby rozpoctu, investic a avérti strana 25
Uvér strana 26
Investice strana 27
Vyuzivané produkty strana 28
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4

Rodinny rozpocet: 1/4 systematicky, 2/5 jen pri vétsich
vydajich, 1/3 viibec (zbytecnost)

Sestavujete si sviij vlastni rozpocet, pFipadné rozpocet Pokud ne, z jakého diivodu?
domacnosti?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=811
30% +

Ano,
pravidelné
26%
25% 1
Ne - stara se jiny Clen
20% - . . o
34% domacnosti (rodice)
- nema svdj vlastni pfijem
- ma maly pfijem
15% - y v
- neni potreba
10% - /
6
5% o 3
Ano, ale jen pFi 0% 1 -
lanovani v e . M . ..
panovani Povazuji to za Nemam na to cCas Jiny ddvod Nevim, jak na to
vétsich vydajt Zbyteéné
40%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

STEM/MARK, a.s. Finan¢ni gramotnost, ¢ervenec 2007 strana 22 / 31



Pravidelné sestavuji rozpocet dobre informovani,

narazoveé alespon castecneé informovani - lidé s vysSim

stupném vzdélani, podnikatelé, zameéstnanci, zZeny,

vekové pasmo 45-59

Sestavujete si sviij vlastni rozpocet, pFipadné rozpocet
domacnosti?

ZAKLA,D: Vsichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

® Ano, pravidelné

100%
90% +
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% +

0%

W
e
RE
R

RN

46

46

Ano, ale jen pri planovani vétéich vydajl

it

Sestavujete si sviij vlastni rozpocet, pFipadné rozpocet
domacnosti?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

u Ne
100%

90% -
80% -

70%
60%

50% -
40% -

30%

20% A

10%

Dobre
informovani,

spokojeni

Prdmérné
informovani,

spokojeni

Prdmérné
informovani,

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

nespokojeni

Neinformovani,

nespokojeni

Neinformovani

spokojeni

. . w
Neurditelni I g

0% +

{

Student, u¢en RN &

¥ Ano, pravidelné

Dichodce

Nezaméstnany,
MD
Zaméstnanec
Soukr.
podnikatel,

Socialni pozice

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

Ano, ale jen pFi pldnovani vétsich vydajl

zZivn

tnik

Do 16 000 K¢

16 001 - 23
000 K¢

23 001 - 30
000 K¢&

30 001 a vice

PFijem domacnosti

m Ne

Celkem

STEM/MARK, a.s.
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2/ 3 deklaruji tvorbu rozpoctu v pripadeé prislusnych

znalosti - zpravidla ti, kteri si jiz rozpocet sestavuji

Pokud byste védél, jak spravné sestavit sviij osobni rozpocet, Pokud byste védél, jak spravné sestavit sviij osobni rozpocet,
pFip. rozpocet domacnosti, zacal byste toho vyuzivat? pFip. rozpocet domacnosti, zacal byste toho vyuzivat?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811 POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

N;X/im m Ur¢ité ano = Spige ano © Spise ne m Ur¢ité ne = Nevim
o 100% 1 -8 4
] 14 =7 8 8 8 8
Urcité ne 90% 12 sy 3—
9%

oy
Uréité ano go% | 26 16 18 12 11 <I>
28% 70% - 20 17

60% -| 35 @ 19

50% -

G

42 38
40% - @ 38
29
30% -
20% -
’ 15
10% A
N oo | 8
Spise ne 0 =03 4] N o =g | e £
— = = —
17% = |GeEl % GE|2G8E| 259 §¢ S
o3 | >3 Q>0 C>0| >3 >0 35
CE 3> S50 65| 0 6 o= [o 2]
Q S a o o X [e) £
<3 © S oEX| EEX| EEDQ £ X 9
© C C A S O|oL O|o L O = O o X
a >y .l coQ|l-oaQalc-cow o a Qe o
° 5 Colae ol av o C= c Q
Cic D = c C c c 0 E=
< D_>Q) = = = q_) C [
> = b4
iSe an . M ) .
Sp3$8e°/a o Sestavuje rozpocet Segment podle informovanosti a Celkem
(] . .
spokojenosti
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Vzdélavani v oblasti rozpoctu, investovani a avérdi ma
sirokou podporu, 2/5 jsou pro specializovaneé kurzy

A myslite si, Ze by bylo vhodné, aby se dospéli néjakou formou

Myslite si, Ze by bylo vhodné, aby se Zaci ve skole udili

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Spise ne m Urcité ne Nevim

Spise ano

m Urcité ano

Jaké jsou principy
sestavovani
osobniho/rodinného
rozpoctu

43 14 4

Jaky spravny zplsob
zvolit pro investovani
volnych penéznich
prostiedkd

46 13 5

Jak si spravné vybrat

z nabidek Gvérd 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

100%

vzdélavali
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Spise ne

Spise ano

m Urcité ano

Ohledné tvorby
osobniho /rodinného
rozpoctu

49

A méli moznost se
vhodnou formou
naucit, jaky spravny
zplsob zvolit pro
investovani volnych
pené&znich prosttedk{

53

A méli moznost se
vhodnou formou
naucit, jak si spravné
vybrat z nabidek
aveérd

52

m Urcité ne

Nevim

12 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

A jakym zpdsobem by se méli dospéli v této oblasti vzdélavat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Doma - pomoci
brozur, letakd,
internetu

Prostfednictvim
specializovanych
televiznich poradd

Prostfednictvim

odbornych pfiloh v
tisku

Na specializovanych
kursech, seminarich

Jinak

0%
DROJ: STEM/MARK, Finanéni ar:

——
S
S
S

N

10%
07/200

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

70%

80% 90% 100%
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Nejdlilezitéjsi kriterium: rocni trokova sazba
RPSN zohlednuji zejména informovani, s vyssim

vzdélanim, muzi

Pokud byste si vybiral spotrebitelsky Gvér (napf. na koupi nové
televize nebo pracky), co by bylo nejdilezitéjsim kritériem?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Nevim Vys$e mésiéni
Néco jiného 6% splatky (bez
2% ohledu na celk.

vysi)
18%

Davéryhodnost
poskytovatele
(napf.
banky,..)
21%

Rocni urokova
sazba
34%

RPSN (rocni
procentni
sazba nakladd)
19%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

Pokud byste si vybiral spotfFebitelsky Gvér, co by bylo
nejdtilezitéjsim kritériem?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

m Vy$e mésiéni splatky ® Roéni Grokova sazba ® RPSN = Dlvéryhodnost = Jiné

100% - 9 10 7
90% - 3 3 :_i 5 1 0 2
20 15 18

80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% A
20% A
10% +

8
IRANEE ¥ - o

Nevim

& £ & Ewm

informovani, .-
g R
marurica AN
Vysoka skola GENSININENI & e

informovani, -- B
informovani, --
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N— = N N
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=0 T =0 cC| . 0] U s
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[e) x| E x| E o € x = _\04 Q3 O ©
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cl Lo T ¥ N
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z
Segment podle informovanosti a Vzdélani
spokojenosti

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007
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Volné prostredky: nejcastéji odlozeny doma
S informovanosti, vzdélanim, prijmem roste schopnost
finance alespon ulozit do banky, pripadné investovat

Jak byste nejspise nalozil(a) s volnymi penéznimi prostredky ve Jak byste nejspise nalozil(a) s volnymi penéznimi prostredky ve

vySi 2 000 K¢, které by vam zbyly v kazdém mésici? ) vysi 2 000 K¢, které by vam zbyly v kazdém mésici?
ZAKLI-\,D: Vsichni respondenti, n=811

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=811 POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

Inve§tuJ| ® Utratim ® OdloZim doma Ulozim na ucet  m Investuji m Jinak
(napf¥. do Jinak

podilovych 39, 100% - i 3
fond(i nebo Utratim je za 90% | i 3 i> ﬁ & 20 5 ﬁ
akcii) dalsi nakup 80% 1 26 26
8% 220/ 70% 1 34
60% -
50% |
40%
30%
20%
10% |

31 30

34

Ulozim na Gcet

58
8 g

ve QNS
Ble @
eE

i .-
4
! -

do banky 0% -
30% ) —o3 -~ _ e - ‘=
< cc@ Ccz|lwEs|wEG C = 0
~0 90 5 098Gl EDG| €T © C S
o5 = >3 L >0 >0 C>g > 9 ]
c .= v 02 S 090 |W oW ox SIS £
<3 | ®5 OEX| EEX|EEQ| Ex )
e o c AL O|loSL Ol Q 0 i
& | g23 sglEgg &gy g £38
<'):: sc ’..q_."’) c c == c 9 -% 7
; £ £ £ £
Odlozim je oS 2 < z
doma L N . .
37% Sestavuje si rozpocet Segment podle informovanosti a Celkem
spokojenosti
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' 4 ry

Nejvyuzivanéjsi produkty: bezny ucet, sporoziro, platebni

karta, stavebni sporeni, penzijni pripojisténi

V 4 mm

<

V4

Reknéte mi prosim, zda tento produkt znate, zda jej vyuzivate
nebo jeho vyuziti zvazujete/planujete

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811
® Vyuzivam, vlastnim
® Nevyuzivam, neplanuji

Znam
Neuved|

bézny Uclet, sporoziro, postziro apod
bankovni platebni karta

stavebni sporeni

penzijni pripojisténi, penzijni fondy
vkladni knizka

Zivotni pojisténi

terminovany, spofici ucet

kreditni (Uvérova) karta vydana bankou
uvér ze stavebniho sporeni
spotrebitelsky Uvér

leasing

hypotecni avér

investic¢ni, akciové nebo podilové fondy

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost 07/2007

® Planuji, zvazuji vyuzivat

primér

700 15 258
. 64 | 15 212 6
sz 15 4017 7
43 | 18 10| 21 7
19 46 17727 7
33 | 20 11/ 30 |6
17" 32 (77738 6
200 22 646 6
127 23 10/ a8 7
'8 28 6/ 517
7 27 5055 6
6 24 6/ 57 7
'8 20 6/ = 61 5

1,37
1,59
1,80
2,10
2,40
2,40
2,70
2,83
3,00
3,07
3,16
3,23
3,28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
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PRAKTICKE ZNALOSTI Z OBLASTI FINANCI

Inflace strana 30
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Spravnou miru inflace dokaze urcit 43 % populace 18+

Pokuste se, prosim, odhadnout, jaka byla v loiiském roce mira

v
inflace v CR?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=811

Pokuste

ZAKLAD: Vsichn

se, prosim, odhadnout, jaka byla v lofiském roce mira
inflace v CR?

i respondenti, n=811

POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech

Méné nez 1 %

15 % -
100% -
90% -
80%
70% A

60% -

21
50% A 29
40% 1
30% 1
20% 1
10% A
0% A T 5
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/2 nedokaze urcit vynos z investice v %

Pfedstavte si, Ze investujete castku 3000 K¢. Dal(a) byste
pifednost vynosu 300 K¢ nebo vynosu 15% z investované

. . , ¢astky?
ZAKLA,D: Vsichni respondenti, n=811
POZNAMKA: Srovnani v jednotlivych segmentech
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