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Hlavni zjisténi

Domaci finance

O svych vlastnich penézich ma prehled 92 % lidi. V prfipadg,

Ze je v domacnosti vice nez jedna ekonomicky aktivni
osoba, ma o penézich domacnosti prehled 79 % lidi.

O pravidelném hospodareni domacnosti rozhoduje samo 44
% respondentl a dalich 33 % spoleéné s jinym ¢&lenem
domacnosti.

Rozpocet si tvofi 45 % domadcnosti, z nichz 95 % alespon
nékdy jeho dodrzovani kontroluje. Z domacnosti, které si
rozpocet sestavuji, jej 44 % tvori na mésic dopredu.
Vétsinu uctenek si schovava 37 % lidi.

Vytvareni rezerv

Pravidelné si odklada penize stranou jako rezervu 60 % lidi,

z nichz dvé pétiny nechdva penize na bézném uctu.
Rezervy na nepredvidané vydaje si tvori 57 % lidi, pficemz
na bézném Uctu je nechavaji opét dvé pétiny z nich.

Novy drazsi spotrebic je schopno ihned zakoupit 65 %
domacnosti.

Rezervy pro pfipad ztraty pfijmu si tvofi 35 % lidi, na
bézném Uctu je nechavaji opét dvé pétiny z nich.

O zajisténi na stafi jiz premyslelo 59 % lidi. Z dichodu
hodla své potfeby ve stafi financovat 45 % z nich, z
penzijniho pfipojisténi 43 % a z Uspor pak 30 % z nich.
Tretina lidi si rezervy na stafi nevytvari, pficemz vétsina z
nich Fika, ze neni z ¢eho.

Dostatecné zajisténo na stari je dle svého minéni 44 % lidi.

Financni produkty

Vétsina lidi zna velmi Sirokou $kalu finanénich produktd,
vyuzivaji vSak vétsinou jen ty zakladni.

Ti, ktefi si néjaky finan¢ni produkt v poslednich dvou letech
sjednali, nej¢astéji mezi informacnimi zdroji, které pri
vybéru vyuZili, uvadéli: informace od zaméstnancl pobocky,
informace nalezené na internetu, doporuceni nezavislého
poradce a doporuceni znamych/pfibuznych nepracujicich v
oblasti financi.

Rozdil mezi debetni a kreditni kartou zna podle svého
vyjadreni 62 % lidi, ktefi se setkali s obéma pojmy, ale ve
skutecCnosti jej zna pouze 52 % z téch, ktefi uvedli, Ze ten
rozdil znaji.

Kreditni kartu vyuziva 24 % lidi, z nichz tfi pétiny ji
pouzivaji na bézné nakupy.

Za rizika spojené s platebni kartou lidé nejcastéji povazuji
riziko zneuziti (43 %), ztraty (39 %) a kradez (33 %).

V pripadé zcizeni platebni karty by 61 % lidi kontaktovalo
banku ¢i pobocku, 47 % by zablokovalo kartu.
Internetbanking vyuziva 33 % lidi, ktefi za riziko spojené s
nim nejcastéji povazuji hackery (dvé pétiny z nich).
NejdlleZit&j$im kritériem pro vyb&r Gvéru je vyse mésiéni
splatky (80 %) a Urokova sazba (71 %).

STEM/MARK, a.s.
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Hlavni zjisténi

Chovani a zvyklosti ve svété financi

Své Ucty plati vzdy vcéas 65 % lidi. Dlouhodobé financ¢ni cile
si stanovuje pouze 19 % lidi.

Lidé jsou pFi vybé&ru spoficich a investi¢nich produktl
opatrni. Co nejméné rizikové produkty si rozhodné vybira
63 % respondentd.

Lidé radé&ji spofri, nez utraceji a kdyz na néco nemaji,
nepQjéuii si.

S napadem vzit si na dovolenou Uvér a zaplatit o 20 % vice
nesouhlasi 69 % lidi. Nicméné s Uvérem na televizi jiz
nesouhlasi jen 35 % respondentd.

Necelé Ctvrtiné (23 %) lidi se v minulych 12 mésicich stalo,
Ze jejich prijem nepokryval Zivotni naklady, polovina z nich
to resila tim, Zze omezila vydaje.

Kdyby lidé nemohli splacet splatky ¢i platby, 64 % z nich by
o tom pfedem informovalo své véfitele.

V minulych 12 mésicich se 15 % lidi stalo, Ze nezaplatili
vCas splatky; 71 % z nich to FesSilo tak, Zze platbu odloZili.
Ctvrtina (23 %) lidi by své penize vloZila i do zjevné
podezrelé investi¢ni nabidky.

Znalosti ze sveéta financi

Vétsina (81 %) lidi vi, ze vklady v bankach jsou pojistény.
PriCemz tfetina z téch, ktefi védi, Ze jsou vklady u bank
pojistény, tvrdi, ze vi do jaké vyse. Ve skutecnosti to ale vi
jen neceld pétina ze v8ech respondentd.

Jen neceld tretina lidi vi, co znamena zkratka RPSN. Presné
rozepsat tuto zkratku dokaze necela tretina z téch, ktefi
tvrdi, Ze védi, co znamena.

Jen 17 % lidi dokaze spravné spocitat Uroceni Uvéru.
Tretina lidi zna rozdil mezi p.m. a p.a.

Naprosta vétsina lidi nedokaze odhadnout miru lonské
inflace, ale t¥i pétiny lidi védi, co by se v pripadé zvyseni
inflace stalo s jejich penézi.

Smlouvy a stiZznosti

Obdrzenou smlouvu si lidé nejcastéji peclivé prectou a na
nejasnosti se zeptaji (36 %).
VSemu ve smlouvach rozumi jen o malo vice nez desetina
lidi. Jen ¢&tvrtina pracovnik( finanénich spole&nosti je vzdy
ochotna nejasnosti vysvétlit.

Tretiné lidi se stalo, ze jim byla predlozena tak dlouha
smlouva, Ze ji neprecetli celou.

Dvéma pétinam lidi se stalo, Ze jim byla predloZzena tak
komplikovana smlouva, ze nékterym pasazim nerozuméli.
Jen 6 % lidi si jiz nékdy na néjaky finan¢ni produkt
stézovalo, Ci jej reklamovalo.

Lidé by se v pfipadé, Ze by financni instituce jejich stiznost
neuznala, nejcastéji obraceli na pravniky a soudy.

S pojmem ,rozhodcCi dolozka" se jiz nékdy setkalo pouze
12 % lidi.

STEM/MARK, a.s.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Client Service Manager
= Jsme spolenosti zkuSenych odbornik v marketingovém Petr Gajdusek
vyzkumu a fidime se presvédcenim, Ze kvalitni vyzkum musi = Telefon: 225 98 68 47
byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog = Mobil: 603 55 45 11

s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z otevieného
dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog. Senior Analyst

® V letosnim roce vstupujeme do Ctrnactého roku existence. Petr Sipula
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich spolecnosti
v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském trhu.

® E-mail: gajdusek@stemmark.cz

® E-mail: sipula@stemmark.cz

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standarddim sv&tové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat porizenych ve vlastni STEM/MARK, a.s.
rezii a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
na nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi. '
Telefon: 225 986 811

Fax: 225 986 860
E-mail: Info@stemmark.cz

® Pomé&hame zékaznikim spravné porozumét vysledkdm
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich

rUst a zlepSovani pozice na trhu. Web: http://www.stemmark.cz
= Je pro nas radost spolupracovat s t&mi, ktefi své praci ICO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
rozumi. Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1

Cislo Gétu: 819 010 004 / 2700

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010 strana 5



Vychodiska projektu

Zadani projektu
= Ministerstvo financi spole¢né s Ceskou narodni bankou
pripravilo Setfeni zamérené na zjisténi Urovné financni
gramotnosti Ceské populace.

" Na zakladé zkusenosti, které ma spole¢nost STEM/MARK jak
s vyzkumy v oblasti financnictvi, tak v oblasti statni spravy,
predlozila nabidku na vyzkum.

Primarni cil projektu

® Vyzkum si klade za cil zmapovat finan¢ni gramotnost
dospélé populace CR na zakladé objektivnich znalosti v
oblasti financi, zjistit, nakolik lidé dokazi tyto znalosti
vyuzivat v bézné praxi, a zmapovat postoje a chovani c¢eské
populace v souvislosti s rodinnymi financemi, Usporami a
zajisténim.

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010 strana 6



Parametry projektu - faze projektu

Pripravna faze:

" Implementace mezinarodnich otézek OECD

Pfiprava dotazniku

Termin pripravné faze:

kvéten az Cerven 2010

Kvalitativni pilotni faze:

® Dva skupinové rozhovory (Praha a Jihlava)

Kvalitativni testovani dotazniku

Cca 20 Ucastnikd

Termin kvalitativni pilotni faze:

Cervenec - srpen 2010

Kvantitativni pilotni faze:

Kvantitativni testovani dotazniku

Hlavni ¢ast:

Metoda projektu:

® Kvantitativni ,face to face" vyzkum

® Standardizované osobni rozhovory - CAPI

= Dotazovani prostfednictvim &kolenych tazatell

Cilova skupina:

= Dospéld populace CR (18 a vice let)

Termin dotazovani:
B 6. az 29. zari 2010

Vzorek respondenti:

® 1005 respondentd

® Reprezentativni vzorek populace 18+

B Kvotni vybér - kvotni znaky:

® Kvantitativni ,face to face" vyzkum O Vek
® Standardizované osobni rozhovory - CAPI O Vzdélani
® Cca 30 respondentd 0O  Pohlavi
= Celd CR O  Velikost mista bydlisté
Termin kvalitativni pilotni faze:
" srpen 2010
STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010 strana 7



Parametry projektu - hlavni cast

Detaily terénniho setreni
= Celkovy pocet uskuteénénych rozhovord: 1047
= Ppocet kompletnich dotaznikl: 1005

® Do zpracovani byly zafazeny pouze kompletné dokoncené

rozhovory.

Vzorek respondentii:
Datovy soubor:

® Vzorek byl zvazen tak, aby byl reprezentativni na populaci
CR z hlediska pohlavi, véku, vzdélani a velikosti mista

bydli&té.

Kontrola datového souboru

= Data byla pofizena dvakrat riznymi pracovniky
pro vylouéeni chyb prepisu zplsobenych pfepisem.

® Data byla zpracovana osvédcéenymi a neustale vyvijenymi

Struktura vzorku
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
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-1 | 55
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postupy STEM/MARK, plné respektujicimi dohodnuté
narodni a mezinarodni standardy vyzkumu trhu a verejného
minéni.

Oteviené otazky byly pred samotnym pofizenim dat
zakddovany zkusenymi analytiky.
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ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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Statisticka vyznamnost vysledki

® U relativnich hodnot v % a intervall spolehlivosti stfednich hodnot je tfeba poditat pti jednoduchém nahodném
vybéru s urCitymi odchylkami. Bézné se vSak pouzivaji i pro slozité metody nahodného vybéru. Pro 95-ti procentni

interval spolehlivosti plati nasledujici tabulka odchylek.

pocet 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50
pripadu % % % % % % % % %
100 3,4 4,4 6,0 7,1 8,0 8,7 9,2 9,8 10,0
200 24 3,1 4,2 5,0 5,7 6,1 6,5 6,9 7,1
300 2,0 2,5 3,5 4,1 4,6 5,0 53 57 5,8
400 1,7 2,2 3,0 3,6 4,0 4,3 4,6 4,9 5,0
500 1,5 1,9 2,7 3,2 3,6 3,9 4,1 4,4 4,5
750 1,2 1,6 2,2 2,6 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7
1000 1,1 1,4 1,9 2,3 2,5 2,7 2,9 3,1 3,2
1250 1,0 1,2 1,7 2,0 2,3 24 2,6 2,8 2,8
1500 0,9 1,1 1,5 1,8 2,1 2,2 2,4 2,5 2,6
2000 0,8 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2,2 2,2
2500 0,7 0,9 1,2 1,4 1,6 1,7 1,8 2,0 2,0
3000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8
3500 0,6 0,7 1,0 1,2 1,4 1,5 1,5 1,6 1,7
4 000 0,5 0,7 0,9 1,1 1,3 1,4 1,4 1,5 1,6
5000 0,5 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 1,3 1,4 1,4
7500 0,4 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,1 1,1 1,2
10 000 0,3 0,4 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0

" pfiklad: Zahrnuje-li podskupina 1 000 pfipadd (odpovédi), pak hodnota 10% (jakoZ i doplrikovd hodnota 90%) mizZe obsahovat odchylku

1,9%, tzn., Ze ,skutecna" hodnota se s 95-ti procentni pravdépodobnosti v zakladnim souboru naléza v intervalu 8,1% az 11,9%.

STEM/MARK, a.s.

Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010
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DOMACI FINANCE

Odpovéd na otazku, pri které nebyly respondentovi predlozeny moznosti odpovédi a

Spontanni odpovéd

musel odpovédét sam, ,spontanné®, tedy svymi slovy. Takovéto odpovédi byly
nasledné seskupeny od vyznamovych kategorii.

Otézka OECD .  Otdzka z vyzkumu OECD

U né&kterych grafll, kde jsou souéty do celku jiné neZ 100 %, jsou tyto odchylky dany zaokrouhlenim
jednotlivych variant odpovédi.

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Prehled o penézich: o svych vlastnich penézich maji prehled
témer vsichni. O penéezich domacnosti s vice ekonomicky
aktivnimi osobami pak vice nez tri ctvrtiny z nich.

Rekl(a) byste, Ze mate alespoi pFibliznou predstavu o tom,
kolik penéz mate Vy osobné nyni okamzité k dispozici?

ZAKLAD: Véichni respondenti,n=1005

Spise ano

/ 32%

Rozhodné ano
60% Spise ne
4%

Rozhodné ne
1%

Nevi
Bez odpovédi o
2%
1%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

Rekl(a) byste, Ze mate alespoii pFibliznou predstavu o tom,
kolik penéz ma Vase domacnost nyni okamzité k dispozici?
ZAKLAD: Jen respondenti, v jejich? doméacnosti je ekonomicky aktivni vice nez jedna osoba, n=564

® Rozhodné ano ' SpiSe ano " SpiSe ne M Rozhodné ne " Nevi M Bez odpovédi
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ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Kdo ma v domacnosti na starosti pravidelné hospodareni s
penézi: vetsinou se na rozhodovani podili alespon sam
respondent, nejcastéji je to potom on sam, kdo rozhoduje

Otadzka OECD

Kdo ma na starosti pravidelné hospodareni s penézi

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1005

Vy sdm/sama
Vas partner

Celkem

E, Muz
'§ Zena
do 29 let

« 30 - 49 let
g 50 - 59 let
60 a vice let

Vysokoskolské

:f_% Stredni s maturitou
E Stredni bez maturity
Zakladni

g c Méné nez 12 600 K¢
> Od 12 601 do 21 000 K&
ol 21 001 K¢ a vice

Vy a Vas partner
Jiny ¢len domacnosti

25

Vy a néjaky jiny ¢len domacnosti

N&kdo jiny

44 29 4 12 101
36 31 4 14 13 1
51 27 4 10 71
19 10 6 36 3
40 37 4 13 61
53 26 2 18 1
57 26 2 12 2

41 37 4 10 8
42 28 4 13 10 2

45 30 3 12 9
46 20 9 9 16 1
46 25 5 9 13 1
43 29 3 15 81

38 42

4 12 31

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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V4 V4 a4

Rozpocet domacnosti: rozpocet si nedéla témér polovina domacnosti

Déla si Vase domacnost financni rozpocet? Otézka OECD

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Nevi Bez odpoveédi

6% \ / 1%

—  Ano
459%

Ne
489%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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Rozpocet domacnosti: z domacnosti, které si tvori rozpocet, jich 77 %
vzdy Ci vétsinou kontroluje jeho dodrzovani

Sledujete, zda je naplanovany rozpocet Vasi domacnosti

skutecné dodrzovan?

ZAKLAD: Respondenti, v jejichz domacnosti se sestavuje finanéni rozpocet n=451

ZDROJ:

STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

Vzdy VétsSinou Pouze nékdy Nikdy Nevi
celkem N8I I aey. 18 4
do 29 let 19 53 22 42
N 30 - 49 let 20 56 19 4
>0
>
50 - 59 let 30 50 14 31
60 a vice let 41 35 16 52
— Duchodce
:r—g % nepracujici 44 34 16 51
8 % Zaméstnanec
o 0
Y & na piny tGvazek 20 58 16 31
> ] 2 rd ’
3 - § adny 45 29 20 6
EcS Jed
S > eden 34 51 11 41
X
TN Dva 18 56 20 31
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Rozpocet domacnosti: vice nez polovina domacnosti, které si financni
rozpocet nevytvareji, tak necini proto, ze to povazuji za zbytecné

Z jakého dlivodu si Vase domacnost nesestavuje svlj financni

rozpocet?
ZAKLAD: Respondenti, v jejichz domacnosti se nesestavuije finanéni rozpocet n=485
Je to zbytecné Nemate na to Cas Jiné ddvody
Nevi, jak na to Nevi Bez odpovedi
Celkem 54 21 11 2 8 4
do 29 let 44 32 9 110 5
30 - 49 let 48 24 12 1 10 5
o
>
50 - 59 let 58 20 10 14 7
60 a vice let 68 10 10 4 61
c Méné nez
8 12 600 K& 61 13 10 3 8 4
'S 0d 12 601 do
£ 21 000 K& 50 25 10 1 8 6
o) "
o] 21 001 Ke 53 30 12 131
a vice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, 2010
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Zpusob sledovani prijmi a vydajil: nejcastéji na papire nebo
elektronicky
Jakym zplisobem sledujete prijmy a vydaje Vasi domacnosti?

ZAKLAD: Respondenti, v jejichz domacnosti se sestavuje financni rozpocet n=451

Na papire Ci V duchu si udélam Jinak Nevi
elektronicky predstavu
Zakladni 56 35 52
= Stredni _ 55 37 5 2
‘% bez maturity
N Stredni
N
> S maturitou g & 7k
Vysokoskolské 75 15 10 O
£ Méné nez 54 37 7 1
o} 12 600 K&
S 12 601 az
< 21 000 K¢ 61 30 =t
(@) v
g 21001Kc 72 17 8 3
a vice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Pravidelnost planovani vydaji: ctyri pétiny domacnosti, které si
sestavuji financni rozpocet, tak délaji pravidelné

Planuje Vase domacnost své vydaje pravidelné?

ZAKLAD: Respondenti, v jejichz domacnosti se sestavuje finanéni rozpocet n=451

Pravidelné
819%

Bez odpovédi
1%

Nevi —
1%

Nepravidelné/
17%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Planovani vydajli: nejcastéji na meésic dopredu

Planuje Vase domacnost své vydaje pravidelné?
Pokud ano, na jaké obdobi?

ZAKLAD: Respondenti, v jejichz domacnosti se sestavuje finan¢ni rozpocet n=451

Na nékolik dnl ':z;}’::: = 7 domécnosti, které si
dopredu X / 10% sestavuji financni rozpocet,
7% jej témé&F pétina nevytvari
Neplanujete pravidelné.
vydaje
pravidelné \
17%
Bez odpovédi
1% \
Nevi
1%
Na rok ¢i vice Na mésic
dopredu dopredu
5% 44%

Na nékolik
mésici /
dopredu
15%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010 strana 18



Délka schopnosti pokryt zivotni naklady po ztraté prijmu:
ctvrtina déle nez sest mésicil, vice nez desetina méné nez meésic

Otazka OECD

Jak dlouho by byli schopni pokryt zivotni naklady po ztraté

prijmu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Minimalné tfi mésice,
v v v - O 20
ale uz ne Sest mésicu
Minimalné mésic, ale 20
uz ne tfi meésice
Minimalné tyden, ale 10
Uz ne na meésic
Méné nez tyden - 4

Nevi 15

Bez odpovédi - 8

" Vice nez tfi pétiny

obyvatel by byly schopny
pokryt své Zivotni naklady
v pfipadé ztraty hlavniho
zdroje prijmu alespon po
dobu jednoho mésice.

0% 5% 10% 15% 20% 25%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafri 2010

30%

35% 40%
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Schopnost pokryt Zivotni naklady po ztraté prijm: lidé, kteri si

tvori rezervy pro pripad ztraty prijmu, pokryji své z
néklady déle Otazka OECD

Jak dlouho by byli schopni pokryt Zivotni naklady po ztraté
prijmu ve vztahu k tomu, zda si tvofri rezervy pro pripad ztraty
] prijmu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
- W Tvori si rezervy m Netvofi si rezervy Nevi ® Bez odpovédi

Minimalné tyden, ale
Uz ne na meésic
Minimalné mésic, ale 2
uz ne tri mésice
Minimalné tfi mésice, a
ale uz ne $est mésicd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafri 2010

Vice nez Sest mésicl

ivotni
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Doklady, stvrzenky a uctenky: vetsinu z nich si schovava vice
nez tretina domacnosti

Schovavate si Vy sam/sama ¢i nékdo jiny z Vasi domacnosti
danové doklady, stvrzenky a Gctenky za vydaje Vasi

domacnosti?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano, vétsinu Ano, ale jen ty dllezité Ne Nevi

Bez odpovédi

Celkem
© v
e Muz 33 53 12 2
5
C
o
Q.
(V)]
()
|-
S
i)
c v
IS Zena 42 51 6 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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VYTVARENI REZERV

Odpovéd na otazku, pri které nebyly respondentovi predlozeny moznosti odpovédi a

Spontanni odpovéd

musel odpovédét sam, ,spontanné®, tedy svymi slovy. Takovéto odpovédi byly
nasledné seskupeny od vyznamovych kategorii.

Otézka OECD .  Otdzka z vyzkumu OECD

U né&kterych grafll, kde jsou souéty do celku jiné neZ 100 %, jsou tyto odchylky dany zaokrouhlenim
jednotlivych variant odpovédi.

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Pravidelné odkladani casti prijmi stranou: tri pétiny

domacnosti si pravidelné odkladaji cast prijmi jako rezervu

Uklada Vase domacnost pravidelné ¢ast svych pFijmi stranou

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Celkem

jako rezervu? stranou?

n=601

Ano Ne Nevi Bez odpovedi POZNAMKA: vice moznych odpovédi

e mss va iy ceer [ =0
40 43 11 7 stavebni spofeni _ 17
58 31 55 doma do obalky _ 16

Zakladni

Stredni
bez maturity

Vzdélani

Stredni
s maturitou

Vysokoskolské

63 S 34 spofeni obecné _ 13

76 ] spotici uzet | 11

Méné nez ;
E 12600 K¢ 54 35 7 5 penzijni - 10
& PYT— pripojisténi
s 0d 12 601 do
'E 21000 K¢ 62 30 54 S
5 vkladni knizka 3
wn v
21 001 K
© 001 ke 77 15 17
a vice . ’ ceviv s
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ zivotni pojisteni . 3
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
odkladam si
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010 stranou 3

penzijni fondy I 1

podilové fondy I 1

= Zvyk odkladat si penize stranou jako rezervu roste se

vzdélanim a prijmem.

pojisténi I 1

Jakym zpidsobem ukladate cast svych piijma

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, e si pravidelné odkladaji ¢ast prijmu stranou,

Spontanni odpovéd’

= Nejcastéji si lidé nechdvaji penize na svém bézném uctu. jiné 4
= I lidé z nejnizsi prijmové kategorie si ve vice nez poloviné 0% 10% 20% 30% 40% 50%
v7s o /4 7 Vs V7. .
pripadu odkladaji cast prijmu jako rezervu. ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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) 4 a4

Rezervy pro pripad nepredvidanych vydaji: témeér
domacnosti si je vytvari

tri petiny

7 v,

Jak si vytvarite rezervy pro pripad nepfedvidanych vydajG?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze si vytvareji rezervy pro ptipad nepfedvidanych vydajtl, n=574

Vytvari si Vase domacnost rezervy pro pfipad nahlych POZNAMKA: vice moznych odpovédi
nepFedVidanVCh ch‘ajﬁ? pripadné prebytky _40

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=1005 odklada na bezny dcet

sporeni obecné _ 24
¢ast penéz dava do hrnicku _ 18

cercer [ESZ se et e m—p—

Ano Ne Nevi Bez odpovédi

Zakladni 33 45 13 8 stavebni spofeni . 4
prebytecné penize uklada I 2
Stredni na vkladni knizku S t4 ‘ od s
~§ bez maturity 55 33 6 7 penize odklada na spofici uget I 2 pontanni odpove
Py —|
kel M P
N Stredni jiné 4
> jiné
s maturitou 62 27 6 5
bez odpovédi 2
Vysokogkolské 74 17 2 7 nevi | 1
Méné nez 0% 10%  20%  30% 46% 56% 60‘% 76% 80‘%
, 52 35 7 5
g 12 600 KC ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
& 0d 12 601 do 61 27 6 6
% 21 000 ke Proc si nevytvarite rezervy pro pripad nepredvidanych
8 21 001 K¢& 73 16 2 o vydajt?
a vice ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze si nevytvateji rezervy pro ptipad nepiedvidanych vydaj, n=304
POZNAMKA: vice moznych odpovédi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010
neni potfeba-dostatek
finanénich prostredkd - 8
, , v vr v v , , vytvarime jednu rezervu - 6
" Podil lidi, kteri si tvori rezervy pro pripad nepredvidanych

s .0 w7 s V7. je to zbytecné .5
vydaju, roste se vzdelanim a prijmem.

je v dichodu I 1

= NejCastéji si lidé tvori rezervy pro nepredvidané vydaje
na bézném uctu.

neceka nepfedvidané I 1
vydaje

Spontanni odpovéd’

nevi 3

= Hlavnim divodem toho, Ze lidé rezervy pro pfipad
neptedvidanych vydaji netvofi, je, Ze nemaji z &eho.

bez odpovédi 5

T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Porucha drazsiho spotrebice: temeér dve tretiny lidi by byly
schopny okamzité koupit novy

Pokud by doslo k neocekavané neopravitelné poruse drazsiho
spotrebice, byli byste schopni okamzité koupit novy?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano Nevi Bez odpovédi

Z&Kladni 38 43 16 3

5 be?t;eadtzirity e — |
N0

Vysokoskolské 80 10 8 2

: e, 53 33 13 1
@]

S 21 001 K¢ 87 7 51

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010

100%

® Schopnost okamzité
si koupit novy
spotrebic roste se
vzdélanim a pfijmem.

STEM/MARK, a.s.
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Porucha drazsiho spotrebice: castéji by byli schopni drazsi spotrebic
okamzite zakoupit lidée, kteri si tvori rezervy pro nepredvidané vydaje

Pokud by doslo k neocekavané neopravitelné poruse drazsiho
spotrebice, byli byste schopni okamzité koupit novy? V
souvislosti s tim, zda si tvofFi rezervy pro nepredvidané vydaje.

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
Byli by schopni zakoupit

Nebyli by schopni zakoupit
Nevi Bez%dpgvédi P P

10 2

39 1

13 12

Tvori si rezervy 7 84
Netvori si rezervy 7 36 52
Nevi 7 42 18
Bez odpovédi 7 63 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

80% 90% 100%
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Rezervy pro pripad ztraty prijmu: tretina domacnosti si je vytvari

7 vrs

Vytvari si Vase domacnost rezervy pro pfipad ztraty pfijmu?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano Ne Nevi Bez odpovédi
Méné nez 25 61 8 7
12 600 K&
€
2
& 0d 12 601 do
T 21000 K¢ 40 47 7 6
2
o
21 001 K&
o 57 31 3 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

= Casté&ji si rezervy pro pripad ztraty prijmu
vytvareji domacnosti s vysSSimi prijmy.

® Domacnosti si rezervy nejcastéji tvori na bézném
uctu, nebo sporenim , obecné".

= Hlavnim dlvodem toho, Ze lidé rezervy pro ptipad

77

Jak si vytvarite rezervu pro pfipad ztraty pFijmu?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze si vytvaFeji rezervu pro pfipad zraty pFijmu, n=353
POZNAMKA: vice moznych odpovédi

D s me oy oty T 38
odklada na bézny ucet
sporeni obecns | 34
spodici ucet [N 8
pojisténi [ 5
&ast prijmé odklada doma [ 5
stavebni sporeni [l 4
penzijni pripojisténi [l 3
vkladni knizka [l 2

podilovy fond [l 1 Sponténnl’ OdDOVéd'

pljcka f| 1
jiné 4

nevi | 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

Proc si nevytvarite rezervy pro pripad ztraty prijmu?

ZI'\KLI'\D: Respondenti, ktefi uvedli, Ze si nevytvareji rezervu pro pfipad ztraty prijmun=508
POZNAMKA: vice moznych odpovédi

jsem v dlichodu _ 19
neboji se ztraty prijmu - 7
neni duvfci::ér:ca'i)dostatek - 7
nepracuji . 2

nepremyslel jsem o tom I 1

vytvarime vSeobecnou I 1
rezervu

7 V7. o Vs . v v v
ztraty prijmu netvori, je, ze nemaji z ceho. jiné 7 Spontanni odpovéd
nevi 2
0% 10% 20% 30‘% 40‘% 50‘% 60‘%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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A 4

Zajisteéni na stari: tretina lidi o svém zajistéeni na stari dosud
nepremyslela

Piremyslel(a) uz jste o svém zajisténi na stari? Jak budete financovat své potieby v diichodovém véku?

. Y i ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=1005 POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

® Rozhodné& ano  Spide ano  Spide ne ®Rozhodné& ne © Nevi ® Bez odpovédi 2 diichodu _ 30
Celkem \— 24 18 [ 14 18 penzijni pripojisteni I 29
T 12 3 s Y —

do 29 let

30 - 44 let |SSI
X = = -l Zivotni pojisténi .4
>

a5 -59 ot [ENASI 33 11 (824

stavebni sporeni I3

60 a vice let [N 18 8 1371 20

Svobodny/ bude si pfivydélavat I2

obocr/ a1 20 NSO .

veamesem 27

>
24 2 fmsiam ’
- - i prodej/pronajem nemovitosti , , "
£ Zenaty/vdana |2 29 14 [746 : Spontanni odpovéd
5 0 o
NGV E Tne |3
£ romvedems 31 9o 12 [ 9

vdovec/vdova [IIINS2IINNNNN 14 | 10 [EZ00 224 nevls neodpovedél 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

= Nejéast&ji hodlaji lidé, ktefi o svém zajisténi premysleli, své potfeby v dlchodu financovat z dliichodu,
penzijniho pripojisténi, nebo z Uspor.
= O svém zajisténi na stari dosud nepremyslely dvé tretiny mladych lidi ve véku do 29 let.

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010 strana 28



Zajisteni na stari:

i
Q
Q.
)
-

dé jiz

Spontanni odpovéd’

Jak budete financovat své potieby v dlichodovém véku?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vi, jakym zplsobem budou financovat své potteby v diichodovém véku, n=665

® Pouze z diichodu
¥ Z ddchodu a 3 dal$imi zpisoby

Z diichodu a 1 dal$im zpdsobem
Jinymi zplisoby nez diichodem

Z diichodu a 2 dal$imi zpisoby

stavebni spofeni

na dlichod nespoléhaji

Spontanni odpovéd’

Jak si vytvarite rezervu na stari?

S -

ZAKLAD: Respondenti, ktefi si vytvafi rezervu na stafi, ale o svém zajidténi na stafi jesté nepremysleli, n=146
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

spofi (obecné - 12
zivotni pojisténi . 4
30 - 44 let - 4 } 72 penzijni fond [ 4
X
)
= nevim | 1
jiné | 1
eoe Vl,ce ot _ 22 4 36 i 0dp0ved| I 2
| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Financni nastroje zajisténi na stari: nejcastéji hotovost,
penzijni pripojisténi a penize ulozené v bance

L4

Ktera z nasledujicich financnich zajisténi na stari jiz v
soucasnosti mate a ktera z nich si planujete poridit?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

® Jiz ma Planuje B Nema ani neplanuje

-
(o)}

Hotovost

Penize ulozené v bance

[
0]

Penzijni pripojisténi

Y
1))

Nemovitost

[
o

Postaraji se o mne déti

Investice do akcii, fondd a
dluhopist

u-|I
N
N

Investice do cennych
kovl, uméleckych dél

W N
N )

Néco jiného

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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ry vy

Rezervy na stari: tretina lidi si nevytvari rezervy na stari

Vytvari si Vase domacnost rezervy jako zaj

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

éni na stari?

7 vs,

Jak si vytvarite rezervu na stari?

ZI'\KLIl\D: Respondenti, ktefi si vytvaFi rezervu na stafi, n=600
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Spontanni odpoveéd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Proc si nevytvarite rezervy na stafi?

Ano Ne Nevi Bez odpovédi
celkem N0 s2sis
do 29 let 56
o 30 - 44 let 69 spofi (obecnd) - 14
>0
>
45 - let
>-59le 68 Zivotni pojigténi - 9
60 a vice let 44
Zakladni 34 51 penzijni fond I 3
:,‘__é Stfedni bez maturity 55 jiné 2
>0
E StFedni s maturitou 71 25 22
bez odpovédi 2
Vysokoskolské 69 21 3 7
Méné& nez 12 600 K& 50 40 3 7
‘E E ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
g;-qé 0Od 12 601 do 21 000 K¢ 66 26 35
o’a
21 001 K¢ a vice 77 16 25
. . . . ) ZAKLAD: Respondenti, ktefi si nevytvaii rezervu na stafi, n=317
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

® Podil lidi, ktefi si tvofi rezervy na stafi, roste s

prijmem.

" NejCastéji si lidé tvori rezervy prostrednictvim

penzijniho pripojisténi.

®= Domacnosti, které si rezervy na stari
nevytvareji, tak necini proto, Zze nemaji z ¢eho.

neni 2 ceho | 53

jsem jiz v dlichodu

neni potfeba

mam na to jesté dost Casu
jsem na to stary/a
nepfemyslel/a jsem o tom

spoléhdm na nasetfené penize

jiné
bez odpovédi

nevi

12
s
e
M3

2

1

myslim, Ze dlichod bude stacit I 1

2 Spontanni odpovéd

2

80%

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

|
80%
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Zajisténi na stari: tretina lidi se domniva, ze neni na stari
dostatecné zajisténa

Kdyz se zamyslite nad svym soucasnym a planovanym
zajisténim na stari, domnivate se, Ze bude pro Vas dostatecné?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

® Rozhodné ano ' SpiSe ano " SpiSe ne ® Rozhodné ne © Nevi ® Bez odpovédi

= S klesajicim
podil lidi, ktefi si
mysli, Ze je

Celkem

do 29 let

dostatecné.

45 - 59 let

na stari
48 10 12

60 a vice let

I jejich zajisténi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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FINANCNI PRODUKTY

Odpovéd na otazku, pri které nebyly respondentovi predlozeny moznosti odpovédi a

Spontanni odpovéd

musel odpovédét sam, ,spontanné®, tedy svymi slovy. Takovéto odpovédi byly
nasledné seskupeny od vyznamovych kategorii.

Otézka OECD .  Otdzka z vyzkumu OECD

U n&kterych grafl, kde jsou soucty do celku jiné nez 100 %, jsou tyto odchylky dany zaokrouhlenim
jednotlivych variant odpovédi.

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Financni produkty: lidé slyseli o sirokém spektru financnich
produktl, ale ve vétsi mire vyuzivaji jen nékolik zakladnich

O ktery produktech slyseli

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Bézny ucet

Penzijni pFipojisténi

Stavebni spofeni

Zivotni pojisténi

Pojisténi majetku (véetné
povinného ruceni)

Hypotéka

Kreditni karta

Sporici ucet

Akcie

Spotfebitelsky Uvér

Debetni karta

Dluhopisy

Podilové fondy

Pojisténi pro pfipad ztraty prijmu

Americka hypotéka

Ani jeden | 1

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010

Otazka OECD

S s
S E

S o

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Produkty, které vyuzivaji

ZAKLI’\D: Vsichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Otazka OECD

Bézny ucet [ 68
Penzijni pripojisténi [T 48
T 44
R 7
I 35
Zivotni pojisténi [N 31
P 24

Pojisténi majetku (vcéetné
povinného ruceni)
Stavebni sporeni

Debetni karta

Sporici ucet
Kreditni karta
Spotrebitelsky Gveér
Hypotéka

Akcie

Pojisténi pro pripad ztraty prijmu
Podilové fondy
Dluhopisy
Americka hypotéka
Jiné typy produktt
Nevi

Ani jeden

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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Financni produkty — Bézny Ucet: bézny ucet vyuzivaji nejcastéji
lidé v produktivnhim véku, nejméne casto pak lidé starsi 60 let

Bézny Ucet vyuziva

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Otazka OECD

do 29 let

30 - 44 let

45 - 59 let

60 a vice let

66

82

72

50

0% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zari 2010

40%

60% 80% 100%

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010

strana 35



Financni produkty porizené v poslednich 2 letech: nejcastéji
penzijni pripojisténi, stavebni sporeni a bézny ucet; pri vybéru
nejcastéji zvazovali nabidku vice spolecnosti

Produkty porizené v poslednich dvou letech

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Penzijni pfipojisténi
Stavebni sporeni

BéZny Ucet

Otazka OECD

Zplisob vybéru produktu

Otazka OECD

Z/\KLII\D: Respondenti, ktefi si sjednali v poslednich 2 letech dany produkt
POZNAMKA: zobrazeny pouze produkty, které si v poslednich dvou letech sjednalo vice nez 30 osob

Vybiral(a) jsem mezi vice produkty od jedné spole¢nosti.
= Zajimal(a) jsem se o to, ale zadny jiny mi nevyhovoval.
m Bez odpovédi

m Zvazoval(a) jsem nabidku vice spole¢nosti.
Vibec jsem neuvazoval(a) o jiném produktu.
Nevi

Spofici ucet . 7
Zivotni pojisteni [l 7 sexny aeer (IS 28 13 [5]4 @] n=83
Pojisténi majetku (vcetné 5
povinnéno rucens) M © zwotniposieeni [IASY] 23 14 [8 8 @n=73
Debetni karta 5
arta | —— T 27 [W8N3H n-o3
Kreditni karta I 5
Spotrebitelsky aver I4 -
Pojiéténi pro piipad ztréty piimu | 2 pevernt karta. (NSO 34 8 [[7 /N n=50
Hypotéka |2 Spotfebitelsky tvér _ 30 8 - 5 - n=43
Podilové fond 1
v | T 31 14 3e [JEE n-29
Akcie |1
7 Penzijni pripojisténi _ 28 19 6 n=109
Dluhopisy |0 ‘ ‘ - .
Americké hypotéka i 0 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
E ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
Nevi 9
Ani jeden [N 52 it . , Y
) : : ‘ ‘ ‘ " Nejaky produkt si v poslednich dvou letech poridila
0% 20% 40% 60% 80% 100% L. v . L,
mene nez polovina lidi.
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni - Penzijni

A4 V 4 -

pripojisténi: nejcastéji informace od zameéstnancli pobocky

Informacni zdroje - penzijni pripojisténi
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali penzijni pfipojisténi, n=109

Otazka OECD

m Nejvice ovlivnil Dalsi

18 20
11 15
Doporuéeni od nezavislého finanéniho poradce [IIETONN 12
Doporudeni od ptibuznych/pratel, ktefi nepracuji v oblasti |[INETONN 12
Informaéni materidly z pobo¢ky HESEN 12
Specializované Casopisy/publikace
Doporudeni od zastupce instituce, zprostfedkovatele I3 5
Doporudeni od zaméstnavatele NG 2

Srovnavaci testy produktd na stréankach tisku

Informace od zamé&stnancd pobocky

Informace nalezené na internetu

Letdky zasilané postou

Doporuceni od pfibuznych/pratel, ktefi pracuji v oblasti
Reklama v novinach

Clanky v novinach

Televize ¢i rozhlas

Reklama v televizi

Srovnavaci testy produktl nalezené na internetu

Jina reklama

Jiné zdroje N4 12

0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zari 2010
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Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni — Stavebni
sporeni: nejcasteji doporuceni od nezavislého financniho
poradce

Informacni zdroje - stavebni sporeni
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali stavebni spofeni, n=93

. Otzka OECD

® Nejvice ovlivnil Dalsi
Doporuéeni od nezavislého finanéniho poradce L3N 14
Informace nalezené na internetu [NOIN 16
Doporuéeni od pfibuznych/pratel, ktefi nepracuji v oblasti [IEL4N 9
Doporuéeni od ptibuznych/ptatel, ktefi pracuji v oblasti [T SI1
Srovndvaci testy produktl nalezené na internetu 2 16
Informaéni materidly z poboc¢ky NG 11
Doporuéeni od zastupce instituce, zprostfedkovatele LI 5
Informace od zaméstnancd pobocky |4 11
Televize ¢&irozhlas |2 8
Clanky v novinach 9
Letdky zasilané postou 8
Reklama v novinach 8
Srovndvaci testy produktl na stréankach tisku 7
Reklama v televizi IS
Doporuéeni od zaméstnavatele |22
Jind reklama | 6
Jiné zdroje TN 15
Nevi 2 B
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zari 2010
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Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni- Spotrebitelsky
uvér: nejcastéji informace od zameéstnancii pobocky

Informacni zdroje - spotrebitelsky Gvér . Otézka OECD
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali spotfebitelsky tivér, n=43 '
® Nejvice ovlivnil Dalsi
Informace od zaméstnancl poboc¢ky 240w 15
Informace nalezené na internetu 3N 24
Informaéni materidly z pobo¢ky gl 28

Doporuceni od nezavislého finanéniho poradce L2 10

Doporuéeni od zastupce instituce, zprostfedkovatele [T

Doporuéeni od pfibuznych/pfatel, ktefi nepracuji v oblasti [IIZEN 8
Letaky zasilané postou HSH

Reklama v novindch |2 6

Specializované Casopisy/publikace

Televize ¢i rozhlas

Doporuceni od zaméstnavatele

Srovnavaci testy produktd na strankach tisku

Reklama v televizi

Doporuceni od pribuznych/pratel, ktefi pracuji v oblasti

8
7
7
7
Clanky v novinach | 3
2
2
2

Jind reklama 11
Jiné zdroje G 7
Nevi I3l 6
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zari 2010
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Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni — Debetni karta:
nejcastéji informace od zaméstnancti pobocky

Informacni zdroje - debetni karta
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali debetni kartu, n=50

Informace od zaméstnancl pobocky NN Z

Doporuceni od pfibuznych/pratel, ktefi nepracuji v oblasti

m Nejvice ovlivnil

22 7

Doporuéeni od nezavislého finanéniho poradce 5N 20

Informace nalezené na internetu

Informacni materidly z pobocky

Specializované Casopisy/publikace

Doporuceni od zastupce instituce, zprostfedkovatele
Letaky zasilané postou

Doporuceni od pfibuznych/pratel, ktefi pracuji v oblasti
Televize Ci rozhlas

Reklama v novinach

Srovnavaci testy produktl na strankach tisku
Clanky v novinach

Doporuceni od zaméstnavatele

Reklama v televizi

Jiné zdroje

Nevi

Bez odpovédi

ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, zari 2010

12 11

7 14
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24
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Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni — Kreditni karta:

nejcastéji informace od zaméstnancti pobocky

Informacni zdroje - Kreditni karta " Otazka OECD

ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali kreditni kartu, n=49

® Nejvice ovlivnil Dalsi
Informace od zamé&stnancl pobocky 220w 11
Doporuéeni od pFibuznych/pratel, ktefi nepracuji v oblasti L4 17
Doporuceni od nezavislého finan¢niho poradce ISR 14
Informace nalezené na internetu QN 9O
Informacni materialy z pobocky NG 8
Doporudeni od zastupce instituce, zprostfedkovatele L3N 2
Specializované ¢asopisy/publikace 13
Doporudeni od piibuznych/ptéatel, ktefi pracuji v oblasti 1313
Letdky zasilané postou 1 4
Reklama v televizi 22
Srovnavaci testy produktl na strankach tisku | 4
Reklama v novinach |22
Doporuleni od zaméstnavatele 2
Srovnéavaci testy produktl nalezené na internetu 1
Jind reklama |3
Jiné zdroje N 12

Nevi 7

0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafri 2010
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Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni — Bézny Ucet:
nejcastéji informace nalezené na internetu

Informacni zdroje - bézny Ucet

. Otézka OECD
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali bézny Gcet, n=83

® Nejvice ovlivnil Dalsi

19 20
Doporuéeni od pfibuznych/ptatel, ktefi nepracuji v oblasti [N 23m 13
Informace od zamé&stnancl pobocky TGN 13
Informaéni materidly z poboc¢ky [IEZEN

Informace nalezené na internetu

Doporudeni od nezavislého finanéniho poradce HEZIN
Letaky zasilané postou
Srovnavaci testy produktl na stréankach tisku 10

Doporudeni od zastupce instituce, zprostfedkovatele [IEZEN

Doporudeni od pfibuznych/pratel, ktefi pracuji v oblasti S
Specializované Casopisy/publikace 6
Reklama v novindch 1'3
m
Clanky v novinach |3
Reklama v televizi r

Srovndvaci testy produktl nalezené na internetu

Doporuceni od zaméstnavatele

Televize ¢i rozhlas

Jind reklama |3

Jiné zdroje |21 17
Nevi |31 8
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafri 2010
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V 4 ry v

Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni — Sporici ucet:

nejcastéji informace nalezené na internetu

Informacni zdroje - sporici Gcet " otézka OFECD

ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali spotici Ucet, n=74

m Nejvice ovlivnil Dalsi
Informace nalezené na internetu [T O 25
Informace od zaméstnancl pobocky [IN200w 11
Doporuéeni od nezdvislého finanéniho poradce |G 17
Doporudeni od pfibuznych/pratel, ktefi nepracuji v oblasti [IEET40N 12
Informaéni materidly z poboc¢ky SN 17
Doporuéeni od zastupce instituce, zprostfedkovatele IO 9
Letaky zasilané postou B30 14
Specializované &asopisy/publikace | 14
Doporudeni od pfibuznych/pFatel, ktefi pracuji v oblasti 7— 2
Srovnavaci testy produktl na strénkach tisku 8
Reklama v novinach |
Srovnavaci testy produktt nalezené na internetu
Clanky v novinach
Reklama v televizi
Doporuceni od zaméstnavatele
Jina reklama
Jiné zdroje
Nevi
Bez odpovédi
10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zari 2010

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010 strana 43



Informacdni zdroje p¥i rozhodovani o pofizeni - Zivotni

pojisténi: nejcasteji informace od nezavislého financniho
poradce

Informacni zdroje - Zivotni pojisténi T téka OECD
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali Zivotni pojisténi, n=73 '

= Nejvice ovlivnil Dalsi

Doporuéeni od nezavislého finanéniho poradce NI SIN 15
14 16
10

Informace nalezené na internetu

Informace od zamé&stnancl pobocky

Doporuceni od zastupce instituce, zprostredkovatele

(<))

Doporuceni od pfibuznych/pratel, ktefi pracuji v oblasti

=Y
o

Informacni materialy z pobocky

[y

Specializované Casopisy/publikace

Doporuceni od pfibuznych/pratel, ktefi nepracuji v oblasti

ll W
[
N un

Letaky zasilané postou

N

Srovnavaci testy produktt na strankach tisku

Clanky v novinach

ANE
=

Doporuceni od zaméstnavatele

Srovnavaci testy produktl nalezené na internetu

"

Televize Ci rozhlas
Reklama v novinach 1
Reklama v televizi
Jina reklama

24

Jiné zdroje

-hlw-HN

Nevi

0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni — Pojisténi
majetku: nejcastéji informace od zameéstnancii pobocky

Informacni zdroje - Pojisténi majetku

| Otzka OECD
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali pojiéténi majetku, n=63 '

® Nejvice ovlivnil Dalsi

Informace od zamé&stnancll poboc¢ky IS 16
Doporuceni od pfibuznych/ptatel, ktefi nepracuji v oblasti TSI 12
Doporuéeni od nezdvislého finanéniho poradce [T 18
Informace nalezené na internetu IO 13
Doporuéeni od pfibuznych/prétel, ktefi pracuji v oblasti IS 3
Doporudeni od zastupce instituce, zprostfedkovatele I TIIN 3
Specializované &asopisy/publikace I3l 11
Informacdni materidly z pobocky 3N 9
Reklama v novinach 2/ 10
Srovnavaci testy produktl na strankach tisku 9
Letaky zasilané postou 21’3
Clanky v novinach | 4
Doporuceni od zaméstnavatele | 4
Televize ¢i rozhlas | 3

Srovnavaci testy produktd nalezené na internetu [l

Jind reklama 8
Jiné zdroje 21 6
Nevi 8

Bez odpovédi

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, zafi 2010
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Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni: u vétsiny produkti
jsou klicovym zdrojem informaci zameéstnanci na pobocce

Informacni zdroje, které nejvice ovlivnily rozhodovani o

porizeni produktu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech sjednali dany produkt

Otazka OECD

Debetni karta Informace od zaméstnancd pobocky 34

Penzijni pripojisténi 18

0% 10% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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v 4 - V 4

Informacni zdroje pri rozhodovani o porizeni: nejvice

- y 4 V4 V 4

informacnich zdroju lidé pouzivaji pri sjednavani sporiciho Gctu

Pocet informacnich zdroji
ZAKLAD: Respondenti, ktefi si v poslednich 2 letech néktery z produktl

® 1 zdroj 2 zdroje 3 zdroje ¥ 4 a vice zdrojd

60 28

Sporici Ucet

56 31

Spotiebni Uvér
67

Penzijni ptipojisténi . 70

Stavebni spofeni

[y
)]

[y
0]

(Y
(o]

65

Pojisténi majetku

Zivotni pojisténi . 78

N
o

[
[

67

Debetni karta - 66 19
Kreditni karta - 83

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, zari 2010

Bézny Gcet
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Sporeni: nejcasteji lidé v poslednich 12 meésicich spo
v hotovosti a také prostrednictvim penzijniho pripojist

b4

trend bude pokracovat i v dalsich 12 meésicich

Jakym zplsobem v poslednich 12 mésicich

sporili

planuji sporit

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Otazka OECD

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo mozZno vice odpovédi

POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi
Spofi doma v
Penzijni pfipojisténi _ 35
Stavebni sporeni -

Zvysu;e ﬂnance na

Zivotni pojidténi -
Spofici Gcet - 17

Investi¢ni produkty I 3
| 2

Terminovany vklad

Penzijni pripojisténi _ 33
oo I 32
Stavebni spoteni - 26
Zvysit finance na B.U. - 24
Zivotni pojisténi - 16
Sporici Gcet - 15

Investi¢ni produkty I 3

Terminovany vklad I 2

Fili doma
eéni; tento

Jakym zplsobem v nasledujicich 12 mésicich

inve.]sitri]z/zzzf'eni I 2 invelitTZ/g;zFeni I 2
Nevi | 3 Nevi 10
Nespofili - 19 Bez odpovédi - 17
0(‘)/0 2 a % 4(; % 60‘0/0 8 d % 1 06 % 0 ;/0 2 C; % 4 d % 6 0‘ % 8(; % 10 6 %
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, z&f 2010 ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Debetni a kreditni karta: tri péetiny lidi, kteri alespon slyseli o
debetni a kreditni karte, deklaruji, ze znaji rozdil mezi temito
kartami; pouze polovina z nich vSak tento rozdil dokaze takeé

spravneé popsat

Védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni

kartou?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoii slyeli o kreditni/debetni kart&, n=704 ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, ze znajf rozdil, n=437

Ano

Ne Bez odpovédi

cover |G G N

Zakladni 38

Stfedni bez maturity 59

Vzdélani

Stiedni s maturitou 66

Vysokoskolské 73

Méné nez

12 600 K¢ 51

Od 12 601 do
21 000 K¢ 64

Osobni pfijem

21 001 K¢
a vice

79

49 13
32 8
—
Spatna odpovéd’
28 7 43%
16 11
41 9
27 9
16 5

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

T T T T T 1
50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

S
spravna odpovéd’
57%

Spontanni odpovéd
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Debetni a kreditni karta: dvé tretiny lidi, kteri uvedli, Ze maji
kreditni kartu, si mysli, ze vi, ¢cim se lisi od debetni karty; ve
skutecnosti tento rozdil zna jen necela polovina z nich

Védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

kartou? ]
. X » . L, . , L, N ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, ze maji Kreditni kartu a slySeli jak o debetni, tak o kreditni karté a uvedli, Ze znaji
ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji kreditni kartu, a slySeli jak o debetni, tak o kreditni karté, n=186 rozdil, n=122

Bez odpovédi

13%

Ne \sprévné odpovéd’

2206 — 47%

$patna odpovéd’
53%

Ano
65%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010 S ponté nn Il Od pOVéd'

Mezi Spatnymi odpovéd mi se vyskytly mimo jiné i tyto:

=  Debetni karta je, ze miZete vybirat do minusu uréené ¢astky ve smlouvé, s kreditni kartou nem@zete jit hluboko do minusu."

X w

=  Debetni karta - mdzu jit do minusu na své karté a kreditni karta je ta, se kterou mGzu platit v obchodé.
= Debetni kartou mohu platit ndkupy a na kreditku spofit."

= Debetni plati i v zahrani¢i a kreditni v CR.

= Kreditni karta slouzi k manipulaci se skute¢nymi penézi, debetni pouze s Cisly predstavujicimi penize."
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Kreditni karta: kreditni kartu vyuziva necela ctvrtina lidi

Pfed poloZzenim t&chto dvou otdzek bylo respondentiim vysvétleno, jaky je hlavni rozdil mezi debetni a kreditni kartou.

Vyuzivate Vy osobné kreditni kartu?

Otazka OECD

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Platite s ni za bézné nakupy

Bez odpovédi

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji kreditni kartu, n=240

Bézné ji nepouzivate, financ¢ni rezerva

Jakym zplisobem pouzivate svou kreditni kartu?

Bez odpovédi

o,

_ Muz 50 47 2
3
Ky
& .
Zena 63 35 2
Méné nez
£ 12 600 K¢ 50 47 3
e —
& 0d 12 601 do
c 21 000 K¢ 59 41
Qo
&
21 001 K¢
a vice 72 26 2
0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
® Podil lidi, ktefi pouzivaji kreditni kartu pfi béznych
nakupech, roste spolu s rostoucim pfijmem.
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Rizika spojena s platebni kartou: zneuziti, ztrata, kradez

Jaka jsou rizika spojena s platebni kartou? Co byste udélal, kdyby Vam byla odcizena

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji debetni kartu, n=351 platebni karta?
POZNAMKA: bylo moZno vice odpovédi

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji debetni kartu, n=351
zneuziti 43 POZNAMKA: bylo moZno vice odpovédi

Kontaktoval(a) 1

strata 39 bych bavnku, 61
pobocku
kradez 33 Zablokovani karty 47
ztrata pin kédu 5 Nemam kartu 8*

| Alespon jednu z prvnich

zadna Y 4 Kontaktoval(a) 8 dvou variant by zvolilo 85 %
i bych policii
vybrani penéz z Gctu 4 Obrtil(a) bych se 4 osob.
izi b v 4 YV a7 -
e 050m08 1 na rodinu, 1 Obé nejcastejsi varianty pak
kamarady
&lovék vice utraci | 1 1 uvedlo 24 % osob.
| Objednam si 1

novou kartu
internetbanking /

VI 1 A
nakupovani pres internet Nahldsim ztratu
1 (neni uvedeno | 1 . .
aroky | 1 konkrétné kam) | Spontanni odpoved’

. . . L * S nejvétsi pravdépodobnosti se

jine | 2 Spontanni odpoved jine |1 jedné o respondenty, ktefi svou

4 debetni kartou neplati, ale jen vybiraji

B ; z bankomatu a nepovazuji ji tedy za

nevi 3 nevim | 2 kartu platebni.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

L ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010
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Internetbanking: vyuziva j
nich se boji hackert

Vyuzivaji internet banking

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

ej tretina lidi, témeér dveé pétiny z

Jaka jsou podle Vas nejvétsi rizika spojena s

elektronickym

bankovnictvim/internetbankingem
ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze maji internetbanking, n=331

POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

S Muz 37 o
S .
a Zena 29
do 29 let 44
o 30 - 44 let 51 odhaleni hesla - 6
>§
45 - 59 |et 33 .
ztrata . a
i pfistupovych dat
60 a vice let 6
Zakladni 13 neopatrni klienti I 2
= StFedm’_bez 23 o
‘% maturity pocitaCové viry || 1
N Stredni s i
N
> maturitou 44
jiné 3
Vysokoskolské 51
c Méné nez 20 nevi 10
9, 12 600 K&
N i
5 0d 12601 do 37 Spontanni odpovéd
< 21 000 K¢ bez odpovédi 2
o v
) 21 001 Kc a
© vice 63
T T T T T T T ) 0% 10% 20% 30% 40% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010 ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Uvérové produkty: hypotéka na bydleni, spotFebni Gveér

prevazneé na nakup zbozi

Z jakého dlivodu, za jakym uUcelem jste si sjednal

spotrebitelsky aver?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji spotiebitelsky Gvér n=72
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Pofizeni/investice _ 19
bydleni
Splaceni jiného
avéru - 7
Uvér na podnikéni/na
studium . 4

Dovolena I 2
Jiny ddvod I 3
Nevi 3

Bez odpovédi 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Hlediska pri vybéru Gvéru: nejdilezitéjsim kritériem pro vybér
uveéru je vysSe meésicni splatky
Podle jakych kritérii byste se rozhodoval pokud byste si mél
vzit pGjcku/avér?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Priimérné poradi, pokud uvedli Uvedlo respondentl celkem

Vyse mésiéni splatky 2,2 80

Roéni Grokova sazba 2,6

Dévéryhodnost poskytovatele 3,3

Poplatek za sjednani Gvéru 3,7

RPSN

(roéni procentni sazba 3,2
nakladd)

Nejcastéji lidé uvadéli vysi
mésicni splatky, kterou, v
pripadé Ze ji uvedli, zaroven

Doporuceni pratel, pfibuznych 4,9 ;s yvye v ’ ’
i i P Y ! uvadeli na prednich mistech.

To, Ze u poskytovatele

vyuzivam i dalsi finanéni 5,0
produkty
Néco jiného 4,9
7 6 5 4 3 2 1 0@ 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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CHOVANI A ZVYKLOSTI
VE SVETE FINANCI

Odpovéd na otazku, pri které nebyly respondentovi predlozeny moznosti odpovédi a

Spontanni odpovéd

musel odpovédét sam, ,spontanné®, tedy svymi slovy. Takovéto odpovédi byly
nasledné seskupeny od vyznamovych kategorii.

Otézka OECD .  Otdzka z vyzkumu OECD

U nékterych grafl, kde jsou souéty do celku jiné nez 100 %, jsou tyto odchylky ddny zaokrouhlenim
jednotlivych variant odpovédi.

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Hospodareni s peneézi: vétsina lidi své ucty plati vcas, ale jen
mensi cast si stanovuje dlouhodobé financni cile

Hospodareni s penézi

Otazka OECD

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

m1l-vzdy m2 3 174 m5-nikdy © 6 - Nevi m7 - Bez odpovédi

= Z lidi, kteri si stanovuji

- 9 2“ dlouhodobé financni cile
(odpovédi 1 a 2), jich

celé dvé tretiny (68 %)

jiz premyslely o svém
18 3 zajisténi na stari.

Vétsinou se jedna o lidi

ve véku 30 - 59 let.

26 15

Své Ucty platim vcas.

Dfive, nez si néco koupim,
peclivé zvazuji, zda si to
mohu dovolit.

Peclivé sleduji svou financni
situaci.

Stanovuji si dlouhodobé
financni cile a usiluji o to,
abych jich dosahl(a).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010
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Hospodareni s penézi — Drive nez si néco koupim, peclivé
zvazuji, jestli si to mohu dovolit: s rostoucim prijmem souhlasi
méneé casto

Hospodareni s penézi - Drive nez si néco koupim, peclivé zvazuji, jestli

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1005  SI to mohu dovolit

Otazka OECD

m1-vzdy =2 4 m5 - nikdy © 6 - Nevi 7 - Bez odpovédi

_- + ’
Méné nez 12 600 K& - 14 2I|

Celkem

£
g
s
S 0d 12 601 do 21 000 K¢ 20 3
S
s>~
@
0O
21 001 K¢ a vice 20 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢éni gramotnost, zafi 2010
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Investovani: lidé jsou prFi vybéru sporicich a investi¢cnich produktt
opatrni

Vztah k riziku pri investovani?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

® Zcela souhlasi ® Zcela nesouhlasi © Nevi m Bez odpovédi

® Zcela souhlasi se vSemi
18 7 4 vyroky 21 % lidi.
® 7 lidi, ktefi nedokazali

odpovédét alespon na
jeden z vyrokd jich necela

polovina nedokazala
odpovédét ani na jeden z
23 13 6 4

vyrokda.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PFi vybéru sporeni Ci
investice davam prednost
tomu, které je nejméné
rizikové

PFi vybéru spofeni ¢i
investice je pro mne
nejddlezit&jsi, abych mél(a)
vlozené penize kdykoliv k
dispozici

PFi vybéru sporeni i
investice je pro mne
nejdudlezit&jsi co nejvyssi
VYNos.

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010
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Investovani: lidé jsou prFi vybéru sporicich a investi¢cnich produktt
opatrni

Vztah k riziku pFi investovani

ZI’\KL{\D: VSichni respondenti, bez téch, ktefi nevi, nebo neodpovédéli ani na jednu z otazek, n=953
POZNAMKA: priimérné hodnoty

Mit penize kdykoli k
dispozici

Mit jistotu, ze o

Dosahnout co i Y.
penize nepfijdu

nejvyssiho vynosu

ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010
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Utraceni - vyroky: lidée radéji spori, nez utraceji; pri investovani
neradi podstupuji riziko a kdyz na néco nemaji, nepujcuji si

o

Vztah ke sporeni vs. k utraceni
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005 Otézka OECD

m 1 - zcela souhlasi =2 3 4 m5 - zcela nesouhlasi Nevi ™ Bez odpovédi

W ow e R
. 13 18
feow S
s e

Penize jsou od toho, aby se
utratily

Vice uspokojujici je utracet
penize, nez sporit

Ziji ze dne na den

Kdyz spofim ¢i investuji,
jsem pfipraven(a) riskovat

KdyZ néco chci a nemam na
to, pujcim si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafri 2010
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Hodnoceni situace: vice nez dveé tretiny lidi si mysli, ze vzit si
uvér na dovolenou a zaplatit tak o 20 % vice neni dobry napad

Hodnoceni situace: znamy si vzal avér na dovolenou, vysla ho o
20 % vice nez by zaplatil bez Gvéru. Udélal dobie?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Spise ne

20% W

Spise ano
12%

\ Rozhodné ne

49%

Rozhodné ano

4%
Bez odpovédi \
3% Nevi

12%
ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010
= Lidé, kteri souhlasi s napadem vzit si Uvér na
dovolenou, své rozhodnuti odivodfiuji tim, Ze ,dluh
tolik nevadi, kdyz si dotycny dovolenou uzije".

= Lidé, kteri s tim nesouhlasi, naopak uvadéji, ze je
zbyte&né zadluZovat se kvili dovolené.

Znamy si ptjcil na dovolenou a zaplatil tak o 20 % vice. Proé¢
hodnotite jeho rozhodnuti takto?

ZI'\KLAD: Respondenti, ktefi s jeho rozhodnutim souhlasi, n=161
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Dluh tolik nevadi, kdyz 63
si dovolenou uzije

20% neni moc (da se to 11
splatit)

Pljcovat si je dnes a
normalni

jiné 9
souhlas

neuved! diivod 6

nevi 14 Spontanni odpovéd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

Znamy si pajcil na dovolenou a zaplatil tak o 20 % vice. Pro¢
hodnotite jeho rozhodnuti takto?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi s jeho rozhodnutim nesouhlasi, n=698
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Je zbyte&né se zadluzit kvili dovolené 65

20% je hodné 19

Na dovolenou se ma nasetfit 6

Splatky, které se budou muset splacet po 2
dovolené

Pdj¢it si jinde (od rodiny, znamych) | 1

| nesouhlas
jiné | 2

neuved! divod | 1
] Spontanni odpovéd’
nevi 11

T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Hodnoceni situace: témeér polovina lidi si mysli, ze vzit si na

uver televizi je dobry napad

Hodnoceni situace: znamy si vzal Gvér na televizi. Udélal
dobre?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Spise ne

18% \

Rozhodné ne
17%

/

Nevi

" 15%
7 Bez odpovédi
3%

Rozhodné ano
8%

Spise ano/

39%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

= Lidé, kteri souhlasi s napadem vzit si televizi na
Uvér, to odlvodriuji tim, Ze v tomto ptipadé dluh
tolik nevadi.

= Lidé, kteri s tim nesouhlasi, naopak uvadéji, ze je
zbyte&né zadluZovat se kvili televizi.

Znamy si pljéil na televezi. Pro¢ hodnotite jeho rozhodnuti

takto?

ZAKLI}D: Respondenti, ktefi s jeho rozhodnutim souhlasi, n=477
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Dluh tolik nevadi 57

Je to dlouhodobi hmotny

produkt 14

20% neni moc (da se to
splatit)
Pdjéovat si je dnes
normalni

souhlas

jiné 2

neuved! diivod 7

Spontanni odpoveéd
nevi 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

Znamy si pljcil na televezi. Pro¢ hodnotite jeho rozhodnuti
takto?

ZI'\KLAD: Respondenti, ktefi s jeho rozhodnutim nesouhlasi, n=347
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Je zbytedné se zadluzit kvili televizi 53
20% je hodné 14
Na televizi se d& na Setfit 13

Da se pofidit levnéjsi TV (starsi) 3

Na TV se d& pGjcit bez Groku | 2

Splatky, které se budou muset splacet | 1

: nesouhlas
Pdjcit si jinde (od rodiny, znamych) | 1
jiné | 1
neuved divod i 3 Spontanni odpovéd’
nevi 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Obtizna financni situace: témer ctvrtina lidi se dostala do
situace, kdy jejich prijmy nepokryvaly jejich zivotni naklady

Otazka OECD Otazka OECD
Dostali se v poslednich 12 mésicich do situace, kdy jejich prijmy Co udélali, kdyz se dostali do finanéni tisné
, o . nePOkryvaly ]e]ICh zivotni naklady ZAKLAD: Respondenti, ktefi se v poslednich 12 mésicich dostali do situace, kdy jejich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005 piijem zcela nepokryval jejich Zivotni ndklady, n=233
Ano Ne Nevi Bez OdeVédi POZNAMKA: bylo mozno vice odpovedi

cover: | NZEI T 2 omeri vicere | 52

Péjcil si od rodiny/znamych
Svobodny/svobodna 29 64 34 ! v/ Y
Vybral Gspory
> V partnerském souZiti 23 73 14
2 Pracoval prescas/vydélal vice penéz
z Zenaty/vdana 18 77 24
% Druhd prace
]
% Rozvedeny/rozvedena 41 51 7 Néco prodal
Vdovec/vdova 17 79 22 Zaplatil Gty se spozd&nim/nezaplatil
do 29 let 28 65 34 Kontokorent nad ramec . 6
Néco zastavil I 4
30 - 49 let
o 29 65 24 ] o ; ; )
0 Vyusil kreditku I 3 Necela 4 % lidi souCasne omezila
50 - 59 let 21 73 25 8 vydaje a pracovala prescas, nebo si
Precerpal ucet I 2 nasla druhou préci.
60 a vice let 13 82 23 , )
‘ ‘ ‘ ‘ : : : : : ‘ Uvér od lichvare I 2

Jen dva respondenti souc¢asné vybrali

0%  10%  20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%
Uspory a pujcili si od zndmych ¢&i od

Uvér od zaméstnavatele | 1
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010 |

Uvér od banky/zalozny | 1 rodiny.
v ... v , P v . . Uvér od nebankovni instituce | 1
® Casteji nez ostatni se do obtizne financni situace 1 Jen jeden respondent uvedl, e
Vybral/pQj¢il si od penzijniho fondu | Q soudasné néco prodal, vyuzil

dostavaji rozvedeni a rozvedené. . ) "
Jind mosnost 8 ont'okc,)rent nad réamec a pouzil
® V pripadé, Ze se lidé dostali do financni tisne, nejcastéji sez ocpovsl | 1 kreditni kartu.

g r . . O.wv.r. s 7 V. .
omezili vydaje, nebo si pujcili od znamych Ci rodiny. ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zari 2010

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010 strana 64



Obtizna financni situace: jen polovina lidi vi, co by udélala,
kdyby se dostala do obtizné financni situace

Pokud byste se dostal(a) do situace, kdy by Vas prijem zcela
nepokryval Vase Zivotni naklady, mate pripraveno néjaké
resSeni? Vite, co byste délal(a)?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano Ne Nevi Bez odpovédi
_ Muz 56 22 15 7
2
<
£ .
Zena 47 21 26 7
Méné nez 12 600 K& 45 25 24 7
I
2
2. Od 12 601deo 21 000 54 20 19 7
< (o
2
(@]
21 001 K& a vice 66 13 15 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

Co byste udélal(a) pro preklenuti financnich
obtizi
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

omezil vydaje [ 59
ora ispory N 35
Pracoval prescas/vydélal _
vice penéz 25
Nasel si druhou praci _ 25

Pajcil si od

rodiny/zndmych _ 21
Néco prodal - 11

Kontokorent nad Uvérovy
rémec - 6

Zaplatil Gcty se
spozdénim/nezaplatil . 5
vyuzil kreditku [l 4

Vybral/pGjéil si od
penzijniho fondu l 3

Pdjcil si od I 3

zaméstnavatele

Nikdo neuvedl, Ze by soucasné omezil
vydaje a pracoval prescas, nebo si

Preterpal tcet I 2 nasel druhou préci.

Néco zastavil I 2

. Soucasné by vybralo Uspory a pljcilo
Uvér od banky & zalozny | 1 si od zndmych ¢&i od rodiny 5 % lidi.
Uvér od nebankovni |
e 0,2 ) o
" Povédomi o tom, co délat, kdyz se dostanu do financ¢ni Ovér od lichvire | 0,2 Jen tri respondenti by soucasne neco
, ) .l 3
.Y . i prodali, vyuzili kontokorent nad ramec
tIsr\el roste SpOIU S prijmem. Jind moznost [l 4 a pouzili kreditni kartu.
= V pripadé, ze by se lidé dostali do financni tisné, Nevi || 3
omezili by vydaje, nebo vybrali Uspory. Bez odpovédi || 2
0% 10"% 20‘0/0 30‘0/0 4(;°/o 56°/o 60‘0/0 7(;°/o 86°/o 9(;°/o 106“/0
ZDROJ: STEM/MARK, Financni gramotnost, 2010
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N mr 4

Nesplaceni: témeér dveé tretiny lidi uvadéji, ze by informovaly

véritele o své neschopnosti splacet

Co byste udélal(a), kdybyste zjistil(a), Ze z financ¢nich ddvodi
nemiiZete zaplatit splatku?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1005

Neinformoval(a) byste Nevi = Bez odpovédi
véritele pfedem

Informoval(a) byste
véritele pfedem

Méné nez
12 600 K¢ 55 5 28 11
£
2
& 0d 12 601 do
T 21000kKe 68 4 18 9
2
(@]
21 001 K&
a vice 80 1 11 8

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

® Lidé, kteri rekli, ze by svého véritele informovali o
své neschopnosti splacet, jako divod tohoto
rozhodnuti uvadéli priblizné stejné Casto potrebu
dohodnout se jak dale postupovat, slusnost a
potiebu predejit problémutm.

= Lidé, kteri rekli, ze by svého véritele neinformovali,
by tak nejcastéji neucinili proto, Ze by Cekali na
upominku, nebo by se snazili ziskat penize.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Z jakého ddvodu byste véritele informoval(a)?
ZAKLAD: Respondenti, kteFi uvedli, ze by vétitele pfedem informovali, kdyby zjistili, ze nem{zou zaplatit splatku,
n=642
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Dohoda co délat, jak
postupovat
Informovat z ddvodu
sludnosti, seriosnosti
cretprecelt problémﬁm _
Aby odlozili platbu, pockali s
platbou

Spontanni odpovéd’

nevim

0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010

Z jakého diivodu byste véritele neinformoval(a)?

50%

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, ze by véitele predem neinformovali, i kdyby zjistili, ze nemdzou zaplatit splatku,

n=38
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Cekal(a) bych na upominku 39

Snazil(a) bych si sehnat
penize 36

Neni dlivod, je to zbytecnost 19
Aby ve mne neztratili dfivéru 7

nevim | 3

Spontanni odpovéd’

bez odpovédi | 3

0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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Nesplaceni: priblizné sedmina lidi v poslednich 12 meésicich

vcas nezaplatila splatku ci platbu

Stalo se Vam v poslednich 12 mésicich, Ze jste se dostal(a) do
situace, kdy jste nezaplatil(a) vcas néjakou splatku ci
pravidelnou platbu?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1005

L Ano, splatku
Bez odpovédi avéru i

3% leasingu
Nevi / 3%

2%
Ano, néjakou
jinou
pravidelnou

platbu
12%

Ne
80%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

" Lidé, kterym se stalo, ze nezaplatili véas néjakou
splatku, tuto situaci resSili nejcastéji odlozenim platby
a stejné by tuto situaci vétsSina z nich reSila i dnes.

Jak jste tuto situaci Fesil(a)?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze se jim v poslednich 12 mésicich stalo, Ze nezaplatili splatku, nebo pravidelnou
platbu, n=145
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Odlozil(a) jsem platbu 71

Plijcil(a) jsem si 13

Dohoda co délat, jak 11
postupovat

Nijak, nezaplatil(a) jsem |4

Informoval(a) jsem véfitele |2

Spontanni odpovéd’

bez odpovédi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010

Jak byste tuto situaci Fesil(a) nyni?
ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze se jim v poslednich 12 mésicich stalo, Ze nezaplatili splatku, nebo pravidelnou
platbu, n=145
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Odlozil(a) bych platbu 59

Dohodou co délat, jak
postupovat 12
Pajcil(a) bych si 11

Snazil bych se aby se to 7
nestalo

Informoval bych véfitele | 4

Nijak, nezaplatil(a) bych |2

jiné @
] Spontanni odpovéd’
nevim |4
0% ZC;% 40‘% 6[;°/n 86“/0 106%
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Pokud by nezaplatili splatku Ci pravidelnou platbu: lide, kterym
U

se to jesté nestalo, by si bud’ p

dohodli

Cili, nebo by se s véritelem

Pokud by se Vam stalo, Ze byste nezaplatil v€as néjakou splatku ci
pravidelnou platbu, jak byste tuto situaci resil(a)? Jak byste

reagoval(a)?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze se jim v poslednich 12 mésicich nestalo, Ze by se dostali do situace, ze
nezaplatili splatku, nebo pravidelnou platbu, n=803

POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Pdjcil(a) bych si 18
Dohodou co délat, jak 18
postupovat
Informoval(a) bych véritele 17
Snazil(a) bych se co 15
nejrychleji dluh doplatit
Snazil bych se aby se to 11
nestalo
Odlozil(a) bych platbu 8
jiné 1
| Spontanni odpovéd
nevim 19
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Financ¢ni gramotnost, zafi 2010
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PriliS vyhodna nabidka: ctvrtine lidi by takovato nabidka nebyla
podezrela - investovali by

Moznost investovat bez rizika s vysokym vynosem a kdykoli

pristup k penéziim. Co byste si o takovéto nabidce myslel?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

NedGvéra (bal(a) bych se podvodu) 58
Libi se mi, investoval(a) bych 24

Potfeboval(a) bych vice informaci 4

Dlvé&ryhodnost instituce 2
(provéfit instituci)

Musel(a) bych se poradit, 2
promyslet si to
Nerozumim investicim, 2
nezajima mé to
Nemam penize na investici 1

Podezrele vyhodné | 1

jiné | 1
7 Spontanni odpovéd’
nevim 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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PriliS vyhodna nabidka: necela ctvrtina lidi by podezrele
vyhodnou nabidku vyuzila, péetina ji nedovede posoudit

Moznost investovat bez rizika s vysokym vynosem a kdykoli

) prFistup k penézliim. Vyuzili byste tuto nabidku?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

® Rozhodné ano © Spise ano " Spise ne ™ Rozhodné ne  Nevi ™ Bez odpovédi

Celkem

W e D s
d029let- 22

s -
o

30 - 44 let - 15 21

18 18

60 a vice let

+
‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

® Pocet lidi, ktefi by tuto nabidku vyuzili, klesa s
rostoucim veékem.

100%

= Dveé pétiny z téch, ktefi uvedli, ze by tuto nabidku

nevyuzili, by ji nevyuzily za zadnych podminek.

Za jakych podminek byste tuto nabidku vyuzil(a)?

Zi\KL,AD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze by podeziele vyhodnou nabidku nevyuzili, n=562
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Za zadnych
podminek, nikdy 43

Garance statu, banky 13

Dévéryhodny produkt 12

Dévéryhodnost 4
instituce

Prostudovat podminky 4
smlouvy

Na
doporuéeni(zndmého, | 3
odbornika)

jiné |2

nevim i5

Spontanni odpovéd’

bez zdlvodnéni | 5

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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ZNALOSTI ZE SVETA FINANCI

Odpovéd na otazku, pri které nebyly respondentovi predlozeny moznosti odpovédi a

Spontanni odpovéd

musel odpovédét sam, ,spontanné®, tedy svymi slovy. Takovéto odpovédi byly
nasledné seskupeny od vyznamovych kategorii.

Otézka OECD .  Otdzka z vyzkumu OECD

U né&kterych grafll, kde jsou souéty do celku jiné neZ 100 %, jsou tyto odchylky dany zaokrouhlenim
jednotlivych variant odpovédi.

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



mm

Pojisténi vkladl: ctyri pétiny lidi vi, Ze vklady v bankach jsou

pojistény; mnohem htire se lidé orientuji pokud jde o pojisténi

vkladl u ostatnich instituci

Jsou podle Vaseho nazoru penize v nasledujicich financnich
institucich pojistény pro pripad bankrotu financni instituce?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
® Ano m Ne Nevi

Vit

Obchodnici s cennymi
papiry

21

30

50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

STEM/MARK, a.s. Finanéni gramotnost obyvatel CR, kvéten - fijen 2010

strana 72



mm

Pojisténi vkladu: tretina z téch, kteri védi, Zze jsou vklady u
bank pojisteny, tvrdi, ze vi do jaké vyse, ale ve skutecnosti to vi
jen necela pétina z nich

Védél byste do jaké vyse jsou penize, které ma ¢élovék ulozeny Do ja ké vvge jsou penize v bance pojiétény?
v bance, pojistény?

ZAKLAD: Jen respondenti, ktefi uvedli, ze vklady jsou pojidtény u bank, n=801 ZAKLAD: ReSpondentir ktefi uvedli, Ze Vklady u bank jSOU pojiéténYI a védi do Jaké

vyse, n=282

Bez odpovédi

7% do 100 000 K&
do 200-300tis K&

!

Spontanni odpovéd’

H

1

do 400-499tis K¢

do 500 000 K¢

‘I
[
"

do 600-700tis K&

700-800tis K¢

H

do 1 000 000 K¢ 15

do 1,5mil K¢ _ 1

do 2mil K& _ 2

|

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
do 25tis eur [ 2
Do jaké vyse ]SOI-.I-P(:)’dle Vaseho nazorEI v soucasné dobé do 50 000 eur 7
pojistény vklady v bankach?

do 100 tis eur - 2
50-69% vkladu _ 6
100 % vkladu do &astk vhe v i
odpovidajiel 50 000 EUR 18 Vyber z moznosti 70-79% vkladu - 4

- 80% vkladu [N 8
Maxtn:nalne 90 % ’vkl_a’d’u
e e 2 90% viladu [ 14
do vyge vkladu (I 10

8

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

100 % vkladu do ¢astky 8

odpovidajici 100 000 EUR jiné

bez odpovédi

Nevi 38

Bez odpovédi l 3

T |
0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

nevim

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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RPSN: necela pétina lidi vi, co znamena zkratka RPSN; presné
rozepsat tuto zkratku dokaze necela tretina z téch, kteri tvrdi ze
védi’ cO znamené Co znamené zkratka RPSN?

ZI’\KLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze vi co znamena zkratka RPSN, n=327
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Vvédél(a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN"?

Urok

Ro¢ni procentni sazba

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005 X o
nakladu

Bez OdeVédi Kolik zaplatim navic
5%

Celkové naklady

Procenta, nemaji jasno

jiné

Spontanni odpovéd’

nevim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafi 2010

K ¢emu podle Vas slouzi RPSN, co se z této zkratky Zzadatel o Gvér

dozvi?
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi
Zaplati 15% navic
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
Urok, vyde troku (kolik bude
Vel MV gV . . g 7 v , ’ rocni drok)
® Priblizne tretina lidi tvrdi, ze vi, co RPSN znamena.
Zkratku ale dokéazalo zcela spravné ,rozkli¢ovat® jen Fepr e ez o
30 % z nich. Celkové rocni naklady
= Skutecny vyznam, tedy obsah sdéleni, které se za Aoyeh mél pieied,
ZkratkOU RPSN Ukryva', Zné jen 17 0/0 Z CeIkOVéhO pOétU Vyhoda pdjéky (moznost Sponta’nnl’ OdDOVéd’
srovnani konkurencnich
1005 respondentd. prouial
nevim 53
0‘;/0 20‘% 40‘% GC;% 86“/0 106“/0

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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p.m. / p.a.: jen 17 % lidi dokaze spravneé spocitat Garoceni;
tretina lidi zna rozdil mezi p.m. a p.a.

Védél(a) byste, co znamena ,,p.m." a co ,p.a."?

Ktery Guvér bude vyhodnéjsi - ten, ktery bude Grocen
1,74 % p.m. nebo ten, ktery bude Grocen 15,4 % p.a.?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi neuvedli, Ze si nejsou jisti co zkratky znamenaji, n=494

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Bez odpovédi
7%

Neni schopen
se rozhodnout
18%

1,74 % p.m.
9%

Vim, co je p.m.
a p.a., ale ted’
to z hlavy

nespocditam
5%

15,4 % p.a.
17%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
Nejsem si jist,
co znamena

p.m. a p.a. Co znamena "p.m." a co "p.a."?
0, .
51% ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, ze vi co znamenaji zkratky "p.m." a "p.a.", n=175
ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010 POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi
Mésicné, rocné 92

= Témeér vSichni (92 %), kteri uvedli, ze védi, co arogent. Grokova

s ’ 51
Znamena p.m. a p.a., to opravdu vi. sazba

jiné |2

1 Spontanni odpovéd’

nevim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010
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Uroky: vétsina lidi si dokaze vybrat vyhodnéjsi Groceni

Investujete castku 3000 K¢. Dal(a) byste za stejné obdobi
pFednost vynosu 300 K¢ nebo vynosu 15%?

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1005

15 % z investované &astky

Neni schopen se rozhodnout

a 4 % za dva

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

2,5 % za rok 4,0 % za dva roky

Pokud byste se mél(a) rozhodnout mezi irokem 2,5 % p.a.

roky, ktery byste si vybral(a)?

Neni schopen se rozhodnout

Méné ne? 12 600 K& 60 26 Méné nez 12 600 K& 47 15 38

€ €

2 9

is £

12 601 21 a 0Od 12 601 do 21 000

‘& 0d 12 601 do 21 000 70 15 16 - . 58 19 23

c Ké c K¢

o el

o o

v n

o o

21 001 K& a vice 83 5 11 21 001 K¢ a vice 74 10 15
0% 10% 20% 30% 40% 80% 90%  100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
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Inflace: tri ctvrtiny lidi nedokazi odhadnout miru lonské inflace,
ale tri petiny lidi vedi, co by se v pripadé zvyseni inflace stalo s

jejich penézi

Pokuste se, prosim, odhadnout, jaka byla v loiiském roce rocni

mira inflace v CR.

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1005
50% -

Pokud by se zvysila mira inflace, co by se podle Vas stalo
s penézi, které byste mél(a) ulozeny v bance?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

stejné, nebo vice penéz, ale koupil(a) bych si za né méné
dostal(a) bych méné penéz, nez jsem vlozil(a)

Nevi

Bez odpovédi

Cetkem _-- 3

Vysoko$kolské 74 17 7 2

_ Stfedni s maturitou 66 17 15 2
c
g

Stfedni bez maturity 54 22 19 4

Zé&kladni 42 19 34 4

, Podle dat zvefejnénych CSU byla
45% 1 ro¢ni mira inflace v roce 2009 1,0 %
40% -

35
35% -
30% -
25% - 22 22
20% -
15%
10
10% -+
6
50/0 | 2 . 4
OO/D T T T T T
Do0,5% 0d0,5% do Od1% do3 Od3%do5 0Od5%do Vicenez 10 Nevi
1% % % 10 % %

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

® Povédomi o tom, co inflace znamena, roste se
vzdélanim.
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Test - 5 bratri: témeér vsichni respondenti prokazali, ze umi
délit

Otazka OECD Otazka OECD
PFedstavte si, Zze pét bratréi dostalo dohromady od rodiéé jako Nyni si pfedstavte, Ze bratfi budou muset ekat
darek 10 000 K&. Pokud se budou chtit rozdélit rovhym dilem, jeden rok, nez obdrzi sviij podil. Domnivate se, Zze

kolik penéz pripadne na kazdého z nich? za rok si za tyto penize budou moci koupit ...
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005 ZAKLAD: Vichni respondenti, n=1005
$patna, nebo
zadna odpovéd’ L, N
7% \ Spontanni odpovéd
Zalezi to na inflaci 45

Zalezi to na druhu
zbozi, které si budou
chtit koupit

Méné nez nyni

Stejné jako nyni

spravna odpovéd’
_— 93%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010 Vice nes nynl’ 3

Nevi 6

Bez odpovédi | 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Test - aroky : trivialni Grok dokaze spocitat 9 lidi z 10; o néco

slozitéjsijen 2 az 3 lidéz 5

Predstavte si, Ze jste ptjcili 250 K¢ svému pFiteli a on Vam druhy den

vratil 250 K¢&. Jaky Grok Vas pritel za tuto ptjcku zaplatil

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005
$patna, nebo

%adna odpovéd’ .
129% N Otazka OECD

Spontanni odpovéd

spravna odpovéd’
88%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010

Na spofrici Gcet jste ulozili 100 K¢ a arok jsou 2 % rocné. Kolik bude na
tomto Gctu na konci prvniho roku poté, co bude pFipsan arok?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Otazka OECD

. , spravna odpovéd’
Spatna, nebo 60%
24adna odpovéd’
40%

Spontanni odpoveéd

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, zafi 2010

A kolik by na tomto Gctu bylo za pét let?

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=1005

Otazka OECD

Vice nez 110 K¢ 40
Presné 110 K¢ 29

Méné nez 110 K¢ | 5

Na zékladé téchto informaci neni mozné
odpovédét

Nevi 16

Bez odpovédi -

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Test - pravdivost vyroki: vétsina lidi vi, Ze s vysokym vynosem se
poji i vysoké riziko, ale o tom, ze riziko je mozné snizit nakupem
vice riznych akcii, ma povédomi jen polovina respondentt

Pravdivost vyroku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005 Otazka OECD
Ano Ne Nevi B Bez odpoveédi
Investice s vysokym 81 7 10

vynosem - vysokeé riziko

Vysoka inflace - zivotni
naklady se zvysuji 70 14 13

PFi investovani je mozné
snizit riziko nakupem vice 54 7 34
rznych akcif

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, zafri 2010
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SMLOUVY A STIZNOSTI

Odpovéd na otazku, pri které nebyly respondentovi predlozeny moznosti odpovédi a

Spontanni odpovéd

musel odpovédét sam, ,spontanné®, tedy svymi slovy. Takovéto odpovédi byly
nasledné seskupeny od vyznamovych kategorii.

Otézka OECD .  Otdzka z vyzkumu OECD

U né&kterych grafQ, kde jsou soucty do celku jiné nez 100 %, jsou tyto odchylky dany zaokrouhlenim
jednotlivych variant odpovédi.

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Nakladani se smlouvou: lidé smlouvu nejcastéji peclivé prectou
a na nejasnosti se zeptaji

Ktery z vyrokil nejlépe odpovida situaci, kdy je Vam v néjaké
financni instituci predlozena néjaka smlouva?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Na misté peclivé prectu a kdyz 36
mi néco neni jasné, zeptam se
Zbézné proctu a zkontroluji
0L viwaivr s 23
nejdulezitejsi udaje
Poradim se se ¢leny domacnosti, 18
odbornikem, pravnikem
Pfed podpisem odnesu domd,
o . 11
kde si ji peclive prostuduji
Podepisu bez ¢teni, vérim,
Ze je vSe v poradku

Nevi 5

Bez odpovédi 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010
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Smlouvy: vsemu ve smlouvach rozumi jen o malo vice nez
desetina lidi; jen ctvrtina pracovnik( financnich spolecnosti je
vzdy ochotna nejasnosti vysvétlit

Pokud je Vam predlozena néjaka smlouva,

obvykle:

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Véemu rozumite w. 12

Rozumite vSsem zakladnim
a dllezitym informacim 36
a podminkam

Nécemu rozumite, 34
néfemu ne

Vétsina je pro Vas

nesrozumitelna

Nevi 7

Bez odpovédi 5

Kdyz ve smlouvé narazite na néco, co Vam

neni zcela jasné, jsou pracovnici ochotni Vam

vse vysvétlit?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano, vzdy W- 26

Vétdinou ano 48
VétsSinoune | 3

Ne, nikdy | 2

Jesté jsem o vysvétleni nejasnosti 6
ve smlouvé nezadal(a)

Zalezi na tom, o jakou I 6

finanéni instituci se jedna

Nevi 6

Bez odpovédi 4
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PriliS dlouha smlouva: tretine lidi se stalo, ze jim byla
predlozena tak dlouha smlouva, ze ji neprecetli celou

Stalo uz se Vam nékdy, ze Vam byla predlozena tak dlouha
smlouva, Ze jste ji nakonec uplné celou nepreceti(a)?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

= Témér tri Ctvrtiny lidi, kterym byla

predlozena tak dlouhd smlouva, zZe ji
Bez odpovédi
Nevi 4%

stejné podepsaly.
10%

;\Br:c/: Jak jste se pak zachoval?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze se jim nékdy stalo, e nedoéetli smlouvu do konce, n=336

Nakonec jsem

podepsal(a), prestoze 73
jsem ji celou
neprecetl(a)

Ne

Smlouvu jsem z tohoto
53% dlivodu nakonec 22
nepodepsal(a)

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

Nevi | 2

Bez odpovédi 3
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Prilis komplikovana smlouva: dvema pétinam lidi se stalo, ze
jim byla predlozena tak komplikovana smlouva, ze néekterym
pasazim nerozumeli

Stalo se Vam nékdy, Ze Vam byla pfedloZena tak komplikovana

smlouva, Ze jste nékterym pasazim nerozumal? ® Polovina z lidi, kterym byla predlozena tak komplikovana
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005 smlouva, ze nékterym pasazim nerozuméli, ji nakonec stejné
Bez odpovédi
Nevi | 4% podepsala.

10%

Jak jste se pak zachoval?

Ano
43% ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli, Ze se jim nékdy stalo,
ze nerozuméli nékterym pasazim smlouvy, n=430

Podepsal(a), prestoze
jsem nékterym pasazim 50
nerozumél(a)
Smlouvu jsem z tohoto
dlivodu nakonec 37
nepodepsal(a)

Nevi 4
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- L4

Reklamace: jen 6 % lidi si jiz né

stézovalo, Ci jej reklamovalo

Podal(a) jste uz nékdy v souvislosti s néjakym finan¢nim
produktem stiznost?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005

Ano
6%

Nevi

/ 3%

Bez odpovédi

L 20/,

89%

ZDROJ: STEM/MARK, Finan¢ni gramotnost, 2010

= Lidé, ktefi si jiz nékdy stézovali na finanéni
produkt, se nejcastéji obratili pfimo na banku, i
na jeji pobocku.

= Lidé, ktefi si jesté nikdy na financ¢ni produkt
nestézovali, ani jej nereklamovali, nejcasté&ji
uvadéli, ze by se obratili na vedeni dané financni
instituce.

kdy na néjaky financni produkt

Jak jste postupoval, kdyz jste reklamoval(a) financ¢ni produkt? Na
koho jste se obratil(a)?

ZAKLAD: Respondenti, kteFi finanéni produkt jiz reklamovali, n=59
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

e penk pobets _
e nedzenc, na vesen! _
e _

bez odpovédi | 2

Na osobniho poradce,
pracovnika na poboéce

Spontanni odpoveéd

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Jak byste postupoval, kdybyste reklamoval(a) financni produkt? Na
koho byste se obratil(a)?
ZI'\KLI}D: Respondenti, ktefi zatim zadny finanéni produkt nereklamovali, n=894
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi
Na nadFizené, na vedeni 28
Na osobniho poradce, pracovnika na pobocce 18
Na banku, pobo&ku 11
Na reklamaéni oddéleni 6
Na pravnika, advokéata, soud

Na kontrolni instituci

Na rodinu, znamé

N N w

Z&kaznické centrum (zakaznicky servis) 1L

Podle podminek smlouvy

L L
=

Na nikoho (nepotiebuji to) |2

Spontanni odpovéd’

jiné |2

nevim 28
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Neuznana stiznost: lidé by se v pripadé, ze by financni instituce
jejich stiznost neuznala, nejcasteji obraceli na soud

Na koho byste se obratil(a), kdyby financni instituce
Vasi stiznost, ¢i reklamaci neuznala?

ZI’\KLAD: Vsichni respondenti, n=1005
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Na soud

Na nadfizené, vedouci pracovniky, na
vedeni

Na pravnika, advokata

Na nikoho, vzdal(a) bych to -

Na rodinu, znamé .

Na kontrolni instituci .

Na bankéfe, osobniho poradce, pracovnika .
na pobocce

Na média .

jiny Ufad, statni organ I
Na nezavislé odborniky I
¢or 2

¢ne 2

Ombudsman I

Na koho byste se obratil(a), kdyby financni instituce Vasi
stiznost neuznala?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1005, vyb&r z moznosti

® Rozhodné ano ® Rozhodné ne Nevi ® Bez odpovédi

- A 22 16 8 [15 13 1

rvariccnars (02400000 14 11 11 8200000 7 2
e s e LN 19 12 8 [ 20 < 21 2
Nezavisiy nann poracce |G 21 17 10 | 22 = 13 2
Rp—— | Y 19 12 | 23 14 1
sporresesis zeruzers [NSHIN 16 16 11 | 22 20 2

veso (SN 13 14 1s [ 33 111

eska naroani vana (NN~ 12 12 13 | 28 22 2

wisterstvo manci ¢ (G 11 13 15 | 3 16 2
rnancnro ¢ [ 8| 12 15 [ 30 26 2

rocsce (406 12 12 ST 33 2

Na policii 0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
Na banku, pobocku ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010
Organizace na ochranu spotiebitell B B N
Spontanni odpoved
Jiné 2
Nevim 34
0% 10% 20% 30% 40%
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Rozhodci dolozka: pouze 12 % lidi se jiz nekdy s timto pojmem

setkalo

Setkal(a) jste se jiz nékdy s pojmem ,,rozhodci dolozka"“?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1005

Bez odpovédi
5%

ZDROJ: STEM/MARK, Finanéni gramotnost, 2010

= Lidé, ktefi se jiz s timto pojmem setkali,
nejcastéji uvadéli, Ze tato dolozka urcuje I
rozhodce, ktery rozhodne pripadny spor.

Ano
12%

Ne
83%

Pokuste se, prosim, alespon priblizné Fici, co je
rozhodci dolozka

Z/\KLII\D: Respondenti, ktefi uvedli, Ze se s pojmem rozhodd¢i dolozka jiz setkali, n=121
POZNAMKA: bylo mozno vice odpovédi

Je uréen rozhodce,
ktery spor rozhodne

Mimosoudni Fizeni

Je to dodatek
smlouvy

Dolozka fesi pFipadny
spor

jiné 15
nevim 24
Spontanni odpoveéd
bez odpovédi 4
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