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Ochrana spotrebitele

na financnim trhu

@ Legislativni = priprava kvalitni regulace

= Jednotna pro cely financni trh, nediskriminacni, pfimérena, stabilni, ucinna
= Novy zakon o spotrebitelském uUvéru

= Novela zakona o platebnim styku
@ Nelegislativni = finanéni vzdélavani

= N3astroj zajistujici uspokojivou uroven finanéni gramotnosti obyvatelstva
= Role MF:

" priprava strategickych a koncepcénich materialQ
= pravidelné ziskdvani informaci o Urovni finanéni gramotnosti v CR (méFeni finanéni
gramotnosti)

= Provozujeme rozcestnikovy a vzdélavaci web:

www.psfv.cz (Proc se financné vzdélavat?)

Vysledky méreni finan¢ni gramotnosti
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Legislativa

Novy zakon o spotrebitelskéem uveru

@ Zlepseni prav spotiebitele
= zahrnuti mikropujcek (do 5 000 K¢) a uvérl na bydleni do regulace
= strop pro smluvni pokuty (0,1 % denné; celkové max. 200 tisic korun)
= zlevnéni predcasného splaceni uvérl na bydleni (kdykoli za U¢elné vynalozené
naklady, zdarma v tizivych socialnich situacich)
(2 Vyssi pozadavky na nebankovni subjekty
® povinna maturita a odborna zkouska
= dalsi pozadavky (dlvéryhodnost, finanéni vybavenost)
= volnéjsi pravidla pro tzv. zprostredkovatele vazaného spotrebitelského Uvéru
(splatkovi prodejci)
€ Zmény v dohledu

= nové sjednoceni licencovani a dohledu do CNB
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Novy zakon o spotrebitelskéem uveru

vydani 2. verejna konzultace schvaleni
smeérnice konzultace 2. éasti navrhu ministrem
MCD 7/2014 MF (zakon) 2/2015 zakona 6/2015 financi  7/2015
O O 0 O O O— H
2/2014 1. vefejna 11/2014  konzultace 4/2015 vnitini odeslani do vnéjsiho
konzultace MF 1. ¢asti navrhu pfipominkové pfipominkového
(MCD) zakona fizeni na MF rizeni

Ministerstvo financi

odeslani materialu 5 pracovnich komisi & LRV ad odeslani vladniho
na vladu LRV plenum viada navrhu zakona do PSP
O O @ @ >
9/2015 10/2015 11/2015 12/2015
VIiada

prijato Poslaneckou

snémovnou 1. & rozpoctovy a rozpoctovy a
ctent ustavnépravni vyborI.  ustavnépravni vybor II. 2. c¢teni 3. c¢teni
® @ @ @ @ >
22/12/2015 9/3/2016 16-18/3/2016 30/3/2016 19/4/2016 ha programu

25/5/2016

Poslaneckd snémovna
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Legislativa

Novela zakona o platebnim styku

@ snazii orientace spotiebitele v nabidkach bank
= sjednoceni terminologie

= kazdorocni prehled zaplacenych bankovnich poplatk(

O Snadny prevod uctu mezi bankami

= spotrebiteli zUstane zachovdno nastaveni trvalych prikaz( a inkas
= zmeénu uctu budou umoznovat vSechny banky

= cely proces bude trvat nejvyse 12 dnl
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Financni gramotnost

Meéreni Urovne

@ 1000 respondenti ve véku 18-79 let

@ metodika OECD
= 100 otazek
= 2 ¢asti — otazky OECD a narodni otazky CR
= opakovani po 5 letech

© cile:

= ziskat predstavu o ohrozenych cilovych skupinach a rezervach v aktualnich
tématech finan¢ni gramotnosti

= porovnat vysledky s rokem 2010

= ystup pro pldnovanou revizi Narodni strategie financniho vzdélavani

@ postupné zverejiiovani viech vysledki:
= na www.psfv.cz — portal ProC se financné vzdélavat?
= provedla spolecnost ppm factum research
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Financni gramotnost

Financni znalost (v %)

= 48 % osob vykazuje vysokou nebo spise
vysokou financni znalost

= 12 % Ceské populace ma financni
znalost vysokou (ziskali nad 66 % bodU)

= Celkem 52 % lidi ma nizkou ¢i spise
nizkou financni znalost

= 12 % ma financni znalost velmi malou
M Velmi mala finanéni znalost (ZiSkali pod 33% bOdloJ)

Spise velka financni znalost
I Spise mala finanéni znalost

B Vysoka financni znalost
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Financni gramotnost

Ekonomicka zodpovednost (v %)

———————————————————————————————————————————————————

= Celkem 64 % osob vykazuje nizkou nebo
spiSe nizkou ekonomickou zodpovédnost

= 22 % dospélych se chova velmi
nezodpovédné (ziskali pod 33 % bod)

e o e e = e - -]

———————————————————————————————————————————————————

= Celkem 36 % lidi vykazuje vysokou nebo
spiSe vysokou ekonomickou
zodpovédnost.

Nechovaji se viibec zodpovédné
" 6 % lidi se chova velmi zodpovédné (ziskali

Chovaiji se spisSe zodpovédné - nad 66 %_bod_lo]) ______________________________

Chovaji se spise nezodpovédné

B Chovaji se velmi zodpovédné
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Financni gramotnost

Pokryti zivotnich nakladu pri ztraté prijmu

,Pokud by Vase domacnost prisla o hlavni zdroj prijmu, jak dlouho byste vydrzeli
pokryvat Zivotni naklady, aniz byste si museli pUjcit penize nebo se prestéhovat ?“

Délka pokryvani Zivotnich nakladi bez
hlavniho zdroje prijmu domacnosti

11 I 15 I
0 25 75 100
H Déle nez Sest mésicu.

B Nejméné tii mésice, ale ne Sest mésict
Alespon jeden mésic, ale ne tfi mésice
Alespon tyden, ale méné nez jeden mésic

B Méné nez tyden
Nevim

B Odmitl(a) odpovédét

Vysledky méreni finan¢ni gramotnosti

48 % domacnosti by pokrylo své
naklady po dobu alespon 3 mésicl

v roce 2010 to bylo 41 %

15 % domacnosti by nepokrylo své
naklady ani na dobu jednoho mésice

v roce 2010 to bylo 16 %

Delsi dobu: vysokoskolsky vzdélani,
dlchodci, vysoké prijmy, vysoka
ekonomicka zodpovédnost

KratsSi dobu: do 29 let, studenti, nizké
prijmy, nizka ekonomicka zodpovédnost

31.5.2016
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Domaci rozpocet

,Sestavuje Vase domacnost rozpocet?”

,Sledujete, zda je naplanovany rozpocet Vasi domacnosti skute¢né dodrzovan?“

Ma domacnost rozpocet (v %) = Rozpocet nesestavuje 57 % Ceskych

~ domacnosti

= v roce 2010 to bylo 48 %
= ANO: Zeny, 60+ let, vysSi ekonomicka
100

.~ zodpovédnost

2015

2010

HNe ®Ano Nevi ®Bez odpovédi

domacnosti, nizsi ekonomicka
zodpovédnost

_____________________________________________

= NE: muzi, do 29 let, viceélenné
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Rezervy - sporeni

,Sporil jste Vy osobné béhem poslednich 12 mésic nékterym z nasleduijicich
zpUsobdl, bez ohledu na to, zda tyto penize stale mate?”

____________________________________________________________________________________________

Zplisoby sporeni 2015 (v %) = 54 % osob spofilo na bézném uctu

= 34 % osob sporilo v hotovosti a
stejny podil na sporicim uctu nebo
na uctu stavebniho sporeni

1
1
1
l
|
Bézny udet 54 |
:
1
Hotovost 34 :

1

Sporici ucet nebo ucet

stavebniho spofen 34 e

Nakup investiénich produkta@3 oo

Dalsi zpisob [ff 2 - = BéZny ucet: 30 - 59 let, stfedni :

Prevod penéz rodinnym 1 i vzdélani |
prislusnikam : . . i

o 5 = Hotovost: duchodci |

Aktivné nespofi 19 | :

. ' ® Sporici ucet, stavebni sporeni:

Nevi | 0 - vysokoskolsky vzdélani, vyssi

ekonomicka zodpovédnost

__________________________________________

Bez odpovédi §1
Vysledky méreni finan¢ni gramotnosti 31.5.2016
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Rezervy - duchod

,Jak financujete nebo budete financovat své Zivotni naklady v ddchodu?“

Financovani zivotnich nakladu v duchodu
(n=1000, udaje v %)

Statni dichod/davky 85

= 85 % osob spoléha na financovani
dichodu statem

Soukromy penzijni plan

Podpora Zivotniho partnera = Alternativni formy financovani

dlchod( vyuzivaji predevsim lidé
s VS vzdélanim, s vy$8imi pFijmy,
ve stfrednim véku a ti, ktefi maji
vyssi ekonomickou zodpovédnost
Z jinych zdroji g 7 i finan¢ni znalost.

Prodej nefinancnich aktiv 8 5

Zameéstnanecky penzijni plan
Podpora déti/rodinnychpfislusnikii 10

Vynosy z financnich/nefinancnich aktiv 8

Prodej financnich aktiv § 4
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Financni gramotnost

Rezervy - reseni ztraty zdroje prijmu

,Pokud by doslo ke ztraté hlavniho prijmu Vasi domacnosti, jak budete tuto situaci

resity’ ., ., . cor e
Reseni situace ztraty pfijmu
domacnosti (v %)
Hledani jiného zaméstnani

Hledani brigady, privydélk
Prace prescas, vice

25 = V pfipadé vypadku hlavniho pfijmu by
lidé nejcastéji hledali novou praci i
brigadu (31 %)

= Na druhém misté by se snazili vyuzit
uspor, néco prodat nebo omezit vydaje
(12 %)

= 5% osob by se spolehlo na putjcku,
pricemz pljcku od banky by vyuzil
PFestéhovani nepatrny podil osob
Vyhledani rady
Jina moznost

= 37 % osob vibec nevi, co by v takovém
Je jiz v dichodu 7 p‘r’ipadé délalo
Netyka se, nehrozi

Spoleh na socialni davky

Nevi 37
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Pocty - uroky

~,PFedpokladejme, Ze uloZite 100 korun na spofici U¢et (nezohledriuje se dari ani
" poplatky) s garantovanou urokovou sazbou 2 % roéné. Na tomto Uctu neprovedete |
- 74dné daldi platby ani vybéry. Jaky by byl z(istatek na Uétu na konci prvniho roku po

- M M il e Mo o

e = = e e e e e e e e e = - -]

_________________________________________________________

= 58 % dotazanych spravné urcilo, kolik bude na
sporicim uctu s danou urokovou sazbou (102 Kc).

Sporici ucet - test znalosti
urokové sazby (v %)

= 42 % osob bud nevi, nebo uvadi Spatnou Ci
zadnou odpoved.

_________________________________________________________

= Spravneé: vysoké prijmy, vysoka financni znalost i
ekonomicka zodpovédnost

= Nevi: dGchodci, ZS + SS bez maturity, nizkd
financni znalost i ekonomicka zodpovédnost

M Spravna odpovéd’

B Spatna odpovéd’
Nevi

M Bez odpovédi
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Deékujeme za pozornost

Ministerstvo financi Ceské republiky, Letenska 15, 118 10 Praha 1, +420 257 041 111



