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Ustredni temata nasich setkani

* Socialni psychologie — historie, predmet
 Socializace, kultivace
* Role

» Postoje
* Socidlni percepce, komunikace, interakce

 Frustrace, frustracni tolerance, maladaptace,
stres (problémove, zatézove a konfliktni situace)



TEMA |.

O socialni psychologii (SP)



Objekt a predmet SP

SP je véda o chovani, prozivani a zkusenostech

jednotlivce ve spolecnosti

e veédecky postup = vymezit skutecnost (objekt) a
zkoumat ji urcitym zpusobem => predmét badani

 Paradigma - zpusob nazirani skutecnosti, objektu (Uhel
pohledu) napr. ,,duse” - nabozenstvi vs. biologie



Objekt zkoumani SP - dimenze

A. dimenze intrapersonalni
B. dimenze interpersonalni

C. dimenze spolecenska



Mozneé definice SP

» SP zkouma ,,sité vzajemnosti*: jak na sebe lidé pusobi, jak
se ovlivnuji, ve vzajemnych interakcich; jak tvori
spolecnost a spolecnost tvori je

» SP zkouma: socialni procesy a kognitivni procesy ve
spolecenském a kulturnim kontextu

* SP se pokousi porozumet a vysvetlit, jak je nase prozivani
a chovani ovlivneno aktualni, implikovanou nebo
imaginativni pritomnosti ostatnich



SP — vznik a historie

Prelom 19./20. stol
lid —— populace
1895 LeBon - psychologie davu

1897 Baldwin — pojem socialni psychologie (prosadil

Ch.H. Cooley)

1908 pocatek socialni psychologie — dve publikace

McDougall a Ross

1911 Moreno pocatky psychodramatu



SP — vznik a historie

30" antropocentricka orientace;

Mayo - Hawthornske experimenty

Thurstone — méreni postoju

Mead — symbolicky interakcionismus

Miller a Dollard (behav.y)— socialni uceni napodobou
Seligman — naucena bezmoc, nauceny optimismus
Festinger - socialni srovnavani; kognitivni disonance

50°a 60°— experimenty: Milgram, Asch, Zimbardo



SP — vznik a historie

e 70" krize socialni psychologie
e pozorované socialni chovani (obj.)— socialni prozivani
(subj.), intrapsychické zpracovani, zkusenost

Nova paradigmata:

socialni konstrukcionismus (Gergen)

kognitivni obrat v SP (Bandura, Rotter)

kriticka a diskurzivni psychologie (Potter,Whetherell)

smysl lidského jednani neni mozné pochopit bez

znalosti socialniho a kulturniho kontextu




SP - interdisciplinarita

Sociologie Kulturni antropologie

Socialni

jevy

Psychologie



Postaveni SP v systemu

psychologickych disciplin

Zakladni psychologické
discipliny

Specialni psychologické
discipliny

Aplikované psychologické

discipliny

obecna psychologie

patopsychologie

pedagogicka psychologie

vyvojova psychologie

psychodiagnostika

psychologie sportu

socialni psychologie

zoopsychologie

klinicka psychologie

psychologie osobnosti

neuropsychologie

psychologie zdravi

psychopatologie

biopsychologie

psychologie prace

experimentalni psychologie

psychohygiena

vojenska psychologie

psychologicka metodologie

psychometrie

inzenyrska psychologie

déjiny psychologie

diferencialni psychologie

poradenska psychologie




Vyznam studia SP pro ucitele

Uplatnéni v oblastech vychovy, vedeni, rizeni, péce a
terapie

— vybaveni poznatky:

> 0 mechanizmech fungovani mezilidskych vztahu a
socialnich Gtvaru

(0]

o socialnim uceni a spolecenské dimenzi procesu
dotvareni a vyvoje osobnosti

(0]

o zakladnich slozkach socialniho styku lidi

(0]

o vzniku, strukture, dynamice postoju

(0]

o cloveéku v zatézovych a konfliktnich spolecenskych
situacich atd.



Moznosti aplikace SP poznatku

» Sebereflexe - poznatky o utvareni vztahu k sobé
samému, uvédomovat si vlastni schémata, udrzovat

pozitivni orientaci (nevyhoret) : "n [ {

» Percepce, interpretace, postoje — budovana zpusobilost
pohliZzet na clovéka z ruznych Uhly, analyzovat priciny

» Posilovani sebevedomi, rozvijet jazykove kompetence,
utvaret sebepojeti naslouchanim



Dulezité pojmy SP

I. Kultura

Socialni motivace a sociogenni potreby
Socialni prostredi

Socialni situace, socialni chovani,

Socialni role

o U A W N

Postoje



|. Kultura

 soubor presvédceni, hodnot, norem a zvyku sdilenych v
ramci urcité socialni skupiny

* zpusob vyroby, zpusob zZivota, produkty prace a
socialnich kontaktu

e kultura dava vzniknout socialnim potrebam, aneb
sociogennim potrebam = potrebam naucenym v
dané spolecnosti



2. Motivace...

* Motivace = zameéreni, sila, trvani, aktivizace, energetizace
chovani

* Obecny princip motivace — maximalizace prijemného,
minimalizace neprijemného ” udrzovani a obnovovani
psychicke rovnovahy

Pojmy:

» Potreba — stav nedostatku

e Motiv — pricina jednani

* Motivované chovani — spousténo, kdyz motivace dosahne
urcité sily, napéti

e Frustrace — zmareni, neuskutecnéni potreby



pyramida potreb

Potireba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potireba bezpecnosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potreby
(hlad, zizen)




...socialni motivace...

E.C.Tolman - socialné vztazné potreby:

potreba druznosti
potreba prichylnosti
potreba uznani
potreba vlivu

potreba podrizeni se

Bowlby, Ainsworthova - potreba nalezeni

biologicka podminénost

rana socialni vazba matka-dité ,,attachement"

* ovliviuje zakladni ladéni: divéra x nedlivéra ve svét



priklad teorie attachementu

Mohu se
spolehnout na to, Ze
pecujici osoba bude dostupn

a citliva?

ANO NE

MOZNA

Y Y Y

pecujici osoba je pecujici osoba je pecujici osoba je
stale citliva nékdy citliva, nékdy necitliva stéle necitliva

Y Y Y

A A NEJISTA CITOVA VAZBA NEJISTA CITOVA VAZBA
JISTA CITOVA VAZBA AMBIVALENTNi EEAVA
(SECURE) (ANXIOUS/AMBIVALENT,
PREOCCUPIED) (AVOIDANT, DISSMISING)




...socialni motivace

M.Argyle — zdroje motivace interpersonalniho chovani:
* Nesocialni popudy

o Zavislost

» Afiliace

e Dominance

* Sex

* Agrese

* Sebeocenéni (self-esteem), ego-identita

e Kulturni popudy — abstraktni cile, nabozenske, politicke
ideje



Prednaska 10.12.— dnes nas ceka:

Dokonceni z minula : Nové téma:
. Kultura e Socializace
2. Socialni motivace a e (Socialni percepce)

sociogenni potreby
3. Socialni prostredi

4. Socialni situace, socialni
chovani

5. Socialni role

6. Postoje



sociogenni potreby

> p.socialni aktivity
> p.strukturovani zivotniho prostoru

> p.osobni a socialni intimity

> p.zaclenéni se do spolecnosti a zaujeti takove
pozice v ni, kt. by odpovidala sebepojeti jedince

> p.akceptace

> p.sebepotvrzeni, seberealizace

Syceni potreb — cl. prijima socialni svét jako ,,svuj*  x

deprivace - svét ,,proti nemu*




3. Socialni prostredi

hierarchicky usporadany systém vztahu mezi prvky,

které ho tvori (jednotlivci, skupiny, vrstvy, tridy, symboly)

e mikro , mezo, makro

» societa — seskupeni s durazem na kulturni a mezilidské
vztahy

* v systemu socialniho prostredi vznikaji socialni situace =

subsystémy

 socialni situace = casti socialniho prostredi ve vztahu k
jedinci; zduraznéni interakce, skupinové dynamiky



4.Socialni situace, socialni chovani

Interpretace situace urcuje

reseni/neresitelnost/vyvolani problému

e socialni situace poskytuje nabidku/inspiraci/predpis
urcitého socialniho chovani (mysleni, citéni)

 situacni angazovanost
* vychovna situace

¢ kultivujici situace

» vyspeélé socialni chovani — integrita, harmonie,
konzistence



5. Socialni role

soubor pravidel a ocekavani, kt. definuje chovani

jedince na konkreétni pozici ve skupine (status)

* role jsou vyjadrenim, definici vztahu mezi lidmi v urcite
situaci

» obsah role - zprostredkovan spolecenskymi modely
(tradice, predpisy, chovani jinych lidi — vzory...)

 vykon socialni role limitovan — moznostmi jedince.
socialni situaci, subjektivnim pojetim situace,

sebepojetim jedince




dynamika roloveho chovani

Obsah role

(vnéjsi tlak, norma,
ocekavani, vzory a modely)

4

Osobni koncepce
(pojeti role)

socialni kontrola ‘ t

(unifikace x zmény
obsaht role)

Realizace role

zpétna vazba

(korekce — pochvala,
sankce)



6. Postoje

Sklony ustalenym zpusobem reagovat na osoby,

predmeéty, situace i na sebe sama.

* hodnotici charakter
 reguluji nase jednani a prozivani (zjevneé x latentne)

e usporadavaji svet do prehlednégjsi struktury

* 3 slozky:
o kognitivni
o afektivni

o konativni




znaky postoje

Strukturovanost

Dynamika

Intencionalita

Hodnoceni

Vlastnost osobnosti
Ziskany, nauceny, prejimany

Regulujici



postojova zmena

* tzv.,,centralni postoje*- nejvyznamnéjsi a nejstabilngjsi
Ize zménit jen vyraznou zkusenosti

* pri zméné postoje nejsou dulezita fakta, ale spise vztah
jedince k nim

o faktory zmény postoje:
|) divéryhodnost zdroje info
2) atraktivita zdroje info
3) moc zdroje info

4) styl, struktura a obsah info



kognitivni disonance

Kognitivni disonance = poznavaci nesoulad
* objevuje se, kdyz se nase postoje dostanou do rozporu

* pokud se dostaneme do stavu kognitivni disonance,
tak:

> zménime néktery z rozpornych postoju
° nebo pridame novy postoj, ktery umozni
reinterpretaci situace

Bystader Effect — efekt prihlizejiciho


http://www.youtube.com/watch?v=JcowGVd6GqY&feature=related�
http://www.youtube.com/watch?v=JcowGVd6GqY&feature=related�

priklad kognitivni disonance

Dieta x zakusek

,Nemusim drzet dietu” (zména postoje)

,,Je to velka vyjimka, dam si jen tento jeden zakusek"
(prehodnoceni vlastniho postoje)

,Cokolada je velmi zdrava® (dodatecna, vyrovnavajici
informace)

,Zivot je tak kratky* (minimalizace vnitfniho konfliktu -
Znevazeni)

,Nemohu hostitele urazit™ (redukce, presun
zodpovednosti za vlastni chovani)
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