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PRAVIDLA KOMUNIKACE o
SE ZAKY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

{i}, Pravidla pro komunikaci se Zaky se sluchovym postiZzenim (SP) bez pritomnosti
tlumoénika®

e Zjistime si, jestli s konkrétnim zakem opravdu mizeme komunikovat oralné bez pfitomnosti
tlumocnika — ne kazdy zak se sluchovym postizenim totiz umi automaticky odezirat.
Pro odezirani je zejména nutné mit vrozené vliohy a dobfe znat jazyk, ktery je odeziran (pro
odezirani v Ceském jazyce je nutné ovladat Cesky jazyk). Pro nékteré zaky se sluchovym
postizenim je matefskym jazykem jazyk znakovy (zaci zafazeni do kategorie SP, skupiny
[I); Cesky jazyk je pro né prvni cizi jazyk. Tato skute€nost ma vyznamny vliv na uroven, na
jake tito zaci Cesky jazyk zvladaji.

e Pred rozhovorem se Zakem se sluchovym postiZenim je nutné nejprve navazat o¢ni kontakt.
Pokud chceme hovofiit s Zdkem se sluchovym postizenim, ktery se na nas nediva,
zaujmeme jeho pozornost pohybem ruky v jeho zorném poli nebo lehkym dotykem na
rameno, pazi €i pfedlokti. Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

e Dbame na to, aby Zak se sluchovym postizenim vidél na$ obliCej zepfedu a nejlépe ve
stejné urovni. Pfi rozhovoru Zakovi umoznime sledovat nase usta. Vyslovujeme pfirozené a
zretelné, ale artikulaci nepfehanime, nezvySujeme hlas ani nekfi¢ime (pfi tisSi mluvé jsou
artikulacni pohyby zfetelngjSi). Tempo mluveni mirné zpomalime, ale rytmus Ffeci
neménime. Vyhybame se komplikovanym sloZitym souvétim a pouzivani neobvyklé slovni
zasoby.

e Nezapominame, Ze rozhovor vyZaduje od zZaka se sluchovym postizenim plné soustfedéni,
které brzy vyvolava unavu.

e Mnohdy ani dobfe slySici ¢lovék neni schopen vnimat potiebné informace, kdyz hovor rusi
napf. hluk. Je tedy nutné zajistit vhodné poslechové podminky bez okolnich rusivych zvuku
(napf. zvonéni mobilu, rusivy hluk z ulice, na chodbé, hluk klimatizace, zvuky pfi pohybu
zidli).

Je-li Zak se sluchovym postizenim ve spole€nosti vice osob, dbame na to, aby nehovofilo
vice osob najednou. B&hem diskuze upozornime na zménu hovofici osoby.

e Ddlezitou podminkou pro odezirani je rovnéz usporadani u€ebny z hlediska osvétleni jejich
Casti. Je nevhodné, pokud osoba, ktera hovofi, stoji/sedi zady k oknu, nebot’ ji nedopada
svétlo na obli¢ej (Usta jsou ve stinu). Odezirajici osoba je pak také oslnéna prudkym
protisvétlem.

Spravné by obli€ej zadavatele/hodnotitele-zkousejiciho mél byt svétlem z oken nasvicen a
zaroven by svétlo nemélo oslfiovat Zaka. Je dobré, kdyz jsou lavice postaveny do pullkruhu
— ten umozni odezirani i od ostatnich ¢lent zkuSebni komise.

e Jednim z pfedpokladl uspéSného odezirani je i optimalni vzdalenost. Komunikaéni partnefi
od sebe nesmi byt ani pfili§ daleko, ani pfili§ blizko. Nejvétsi vzdalenost, ktera je jesté pro
odezirani vyhovuijici, je okolo ¢tyf metrt (nejmensi vzdalenost je asi 0,5 m).

| ! (Prevzato z internetu a upraveno pro potfeby CERMATUu.)
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e Kazdy ¢lovék ma odliSny zplsob mluvy; zakovi, ktery odezira, maze tedy odezirani mluvené
feCi neznamé osoby Cinit znacné problémy. Je proto nutné zakovi umoznit si na mluveny
projev neznamé osoby zvyknout.

Komunikacni partner by se mél vyvarovat nasledujicich €innosti znesnadnujicich odezirani:
zakryvani si ust rukou nebo predméty (sklenici, perem), podpirani brady rukou opfenou o
stdl, usmivani se, roz€ileni, pfiliSné pohyby hlavou, ota¢eni hlavy (hovofeni z profilu, se
sklonénou hlavou) apod. Pfekazkou pro odezirani byva také plnovous nebo knir.

e K podpurnym slozkam odezirani je mozné zaradit celkovy vyraz obli¢eje, vyraz o¢i,
jednoducha pfirozena gesta, mimiku apod. Tyto slozky mluvy velice podstatnym zplisobem
ovliviiuji odezirani a muzeme podle nich poznat naladu mluviciho, jeho pocity €i dulezitost
sdélované informace.

e Pouzivame nazornou (vizualni) podporu — kromé jiz uvedenych pfiméfenych gest a mimiky i
nazorné pomucky.

e Pokud zak preferuje komunikaci za pomoci odezirani, je dulezité mit na paméti, ze samotné
odezirani bez pomoci sluchu neni zcela spolehlivou metodou vnimani mluvené feci a pfi
jejim pouziti dochazi k ¢astym omylim (na uspésnost odezirani miva také vliv fyzicka Ci
psychicka zatéz, jakou je i maturitni zkouska). Odezirajicimu Zakovi proto pfedem sdélime
téma hovoru. V pfipadé potfeby opakujeme sdéleni jinymi slovy. Dullezité dotazy radégji
opakujeme a nevahame pouzit pisemnou formu komunikace.

e Snazime se dosahnout toho, aby Zak se sluchovym postiZzenim obdrzel vSechny nezbytné
informace a dulezita sdéleni (napf. prabéh maturitni zkousky, ¢asovy harmonogram apod.).
Pfedem sdélime instrukce a své pozadavky, a to srozumitelné a stru¢né. Ujistime se, Ze zak
vSem instrukcim a pozadavkim porozumél.

e Obcas zaka se sluchovym postiZzenim pozadame, aby nam svymi slovy sdélil, co nam
rozumél (nikdy se neptame, zda nam rozumél); pro zjisténi, zda nam zak rozumi, je dilezité
nepouzivat otazky, na které Ize odpovédét jednoslovné ano — ne. Zasadné se tazeme vzdy
po kazdém dullezitém sdéleni. Pokud Zak se sluchovym postizenim nerozumi, opakujeme
potfebné informace nebo otazku jinym zpusobem (jinymi slovy, jinak postavenou vétou,
pfipadné pisemné).

e Pii neuspésné komunikaci mame na pameéti, ze jde o dusledek sluchového postizeni.
Proto k zakovi pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na dUstojnost jako k zakovi
bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, nezlobime se na
Zaka, ale snazime se najit zpusob, jak se vzajemné dorozumét.

e Pro ziskani potfebnych znalosti nestaci tento text, protoze komunikacni preference kazdého
zaka se sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je vhodné se seznamit se specifiky
toho kterého zaka jesté pred vlastnim pribéhem MZ.

Poznamka: Uvedena pravidla jsou platna pro komunikacni partnery osob, které v prabéhu
maturitni zkousky odeziraji (t€mi jsou napf. i neslySici Clenové zkuSebni komise).
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Pravidla pro komunikaci se Zaky se sluchovym postizenim (SP) za pritomnosti
tlumoénika?

»1lumocnik je osoba, ktera pfevadi jednoznacné smysl sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka
cilového. Je mostem mezi slySicim a neslysicim uéastnikem komunikace a jejich dvéma
odliSnymi jazyky a kulturami. Sam nic nevysvétluje, nepfidava ani neubira. Tlumoci vérné
zZpusob vyjadfeni, neméni vyznam ani obsah sdéleni.*

Eticky kodex Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka

| za pfitomnosti tlumocnika udrzujeme ocni kontakt pfimo s neslySicim, nikoliv tedy s
tlumocnikem.

e Vzhledem k tomu, Ze tlumocnik hovofi v prvni osobé, oslovujeme Zaka/zaky pfimo.

e Tlumocénik nevstupuje do komunikace sam za sebe. Béhem tlumoceni nemlze s nikym
hovofit.

o Miluvime stylem, jakym jsme zvykli hovofit, tlumocnik se pfizptsobi. Tlumoénik nas sam
upozorni, bude-li tfeba mluveny projev zpomalit.

e Mame na paméti, ze pfi tlumoceni vzdy dochazi k fazovému posunu. Tlumocnik musi mit
¢as pfijmout informaci, zpracovat ji a zprostfedkovat.

e Béhem hovoru se pfili§ nepohybujeme po mistnosti. Pokud se budeme pohybovat po
mistnosti, je pravdépodobné, Ze se tlumoénik proto bude pohybovat s nami.

e Tlumoénik musi byt vzdy v blizkosti slySici osoby, jejiz promluvu tlumoci. NeslySici ¢lovék
potfebuje vidét souCasné jak na tlumocnika, tak i na hovofici osobu.

e Neni mozné, aby Zak vjeden moment zaroven sledoval tlumocnika a zaroven sledoval
zkuSebni dokumentaci (napf. testovy sesSit) nebo si psal poznamky. Zohlednéme ve svém
mluveném projevu tuto skutecnost.

e Na konci hovoru se neslySiciho Zaka zeptame, zda potfebuje nékterou z informaci jesté
upfesnit.

e Tlumoénik s velkou pravdépodobnosti bude tlumodit veSkerou komunikaci, ktera se bude
béhem tlumoceni odehravat. VSe, co je pfistupné usim slySiciho a o¢im neslySiciho, bude
pretlumoceno.

e Tlumocnik neni osobnim asistentem zaka.

¢ Tlumodnik se na tlumoceni potfebuje pfedem pfipravit, pravdépodobné Vas bude za timto
ucelem kontaktovat.

2 Pfevzato zinternetu, Etického kodexu Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka, Desatera pro
komunikaci s neslySicim &lovékem za pritomnosti tlumocnika od N. Dingové a upraveno pro potfeby
CERMATu.
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