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Kvalitativni vyzkum

zkoumani v prirozeném
prostredi

komplexnost, kontext, detaily
mensi vzorek, detailni informace

vztah mezi badatelem a
ucastnikem vyzkumu

zajem o to, jak lidé chapou,
prozivaji a vytvareji socialni
realitu

vyzkumné otazky ,proc”, ,jak”

(Svaficek, Sed'ova, 2007:17)




Sila kvalitativniho vyzkumu

K. Nedbalkova a vyzkum zenskych
Veznic

A. Dotaznik: S kym budete po
propusteni zit? 42 % uvedlo, ze
s pritelkyni.

X

B. Vyzkumnice: ,Mate ve vézeni
néjakou dobrou kamaradku?“

Informantka: ,Kamaradku ne,
ale pritelkyni.”




Vyzkum hodnotove orientace zen ve
ceskych véznicich

A. Kvantitativni strategie — sber dat
pomoci dotazniku

Otazka: Vyjadrete miru souhlasu nebo
nesouhlasu s témito vyroky:

1. Je treba uposlechnout pravni normu
i v pripade, kdyz si myslime, ze je
nespravedliva.

2. Pravo ma predevsim slouzit

k dosazeni osobnich cilu dovolenymi
pravnimi postupy.

3. Pravo povazuji za respektovanou,
moralne oduvodnenou socialni normu,
kterou je treba vzdy udrzet.

Vyzkumny zaver: Hodnotovy zebricek
delikventnich zen nevykazuje oproti
ceské populace zasadni diference.




Kvalitativni strategie

Terénni poznamky z pobytu ve ,,skolni
hodiné” pro odsouzené zeny:

,Prisedavam do lavice k jednotlivym
zenam, zadaji meé o pomoc s ulohami,
které resi. Po par minutach je tezké
udrzet pozornost a konverzaci pouze u
matematiky: ,,Pani, mate manzela?
Pani, jak se jmenujete? Pani, vy jste
ucitelka? Bude amnestie? O ¢em
pisete? Pani, vy jste z Brna, koho tam
znate? Ja jsem taky z Brna. Jak vam
mame rikat? Jste vdana?”




VYZKUMNY DESIGN HLAVNI PRINCIP SBER DAT

Zakotvena teorie

Pripadova studie

Biograficky vyzkum

Etnografie

AkEni vyzkum

Cilem je vytvofrit teorii zakotvenou v
datech, vystupem obvykle model,
schéma

Studium pripadu/pripadu (jedinec,
rodina, komunita, instituce,
udalost, role, interakce, proces)
jako komplexniho systému jeho
prirozeném prostredi)

Studium vypravéného Zivotniho
pribéhu (pribéhu o urcité Zivotni
etapé).

Cilem etnografie je detailni popis
zpUsobu Zivota urcité skupiny lidi
(chovani, zvykd, jednani, jazyka,
interakce, struktury, presvédceni,
hodnot, postoju a nazoru).
Vyzkumnik aktivné vstupuje do
kazdodenniho Zivota aktér(.

Cilem akcniho vyzkumu je resit
problém v praxi a proces zmény
védeckymi metodami monitorovat. Je
zaloZen na opakovani zakladnich Ctyr
krokG: plan, akce, pozorovani, reflexe.

Rozhovor

Kombinace rlznych metod sbéru dat
(i kvantitativni data)

(Opakovany) rozhovor

Kombinace rliznych metod sbéru dat,
zejména zucastnéné pozorovani

Kombinace rlznych metod sbéru dat
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SITUACE A: Trida mezi sebe nebere Petra, ktery prisel na zacatku roku z jiné Skoly. Nikdo
s nim nechce sedét v lavici, o pfestavce se s nim nikdo nebavi a kdyz jde ze skoly domu, tak
se k nému nikdo z zakt nepiipoji. V uciteli vznika dojem, Ze zde ,,néco nehraje™...

SITUACE B: Pan ucitel Hnizdo oznamil rodi¢im na tfidni schizce, Ze jsou srde¢né zvani na
hospitaci do jeho hodiny. Mohou shlédnout kteroukoliv jeho hodinu a vyjadiit se k ni. Na
hodinu zemépisu do 7. tiidy se pfiSel podivat pan Vondruska, ktery se k ni vyjadriil zhruba
v tomto smyslu: , Pane uciteli, kdyz tolik ¢asu vénujete vyuCovani, zbyva détem vubec Cas,
aby se ucili?*

SITUACE C: Ve tridé pani ucitelky Veselé maji dév€ata pocit, Ze se vubec nedostanou ke
slovu. Pani ucitelka vyvolava témér skoro vyhradné chlapce, a k tomu jesté jen ty, ktefi vzdy
znaji spravnou odpovéd'...

SITUACE D: Pan ucitel Beranek se jiz delSi dobu nemuize ubranit doymu, Ze tim, kdo ma
hlavni slovo ve vyuce, je on sam. Pfitom si celkem dobie vzpomina na dobu, kdy byl Zadkem a
studentem, jak mu tehdy vadilo, kdyz je ucitelé nepustili ke slovu. Jasné je, ze kdyz ucitel
mnoho mluvi, zaci mluvi malo. ..

Janik 2004, s. 5




Ttida mezi sebe nebere Petra, ktery piisel na zacatku roku z jiné Skoly... Je dojem ucitele,
ze zde ,,néco nehraje®, opravnény? Nebo je to opravdu jenom dojem? V tomto si ucitel chee
udélat jasno. Premysli o tom, jak ziskat vice informaci o Petrové pozici ve tfidé, o tom, jak
s nim zaci komunikuji nebo nekomunikuji, a co za tim vSim asi je?

V dalSich dnech se na Petra zaméfi — bude jej sledovat (metoda pozorovani), prohodi
s zaky par slov o Petrovi, aby zjistil, jak ho vidi oni (metoda rozhovoru), pozada Petra, aby
,.s€ nasel”“ na obrazku (priloha 1) a svoji pozici okomentoval (projektivni technika spojena
s introspekci) atd. Ucitel ziskava urcité poznatky o Petrové pozici ve tfidé a zamysli se nad
nimi (reflexe). ,,Dali jsme jako tfida Petrovi dostatek prilezitosti k tomu, aby mezi nas
zapadl? Co kdyz jsme se malo starali o to, jak se mezi nami citi a jak se mu s nami uéi?
Nespoléhal jsem jako ucitel snad az prili§ na to, Ze to pijde samo? Jak to vypada, v Petrové
piipadé to asi samo nepujde, takze se tomu musi pomoct...*

Ucitel premysli, co muze udélat pro to, aby se Petrova pozici ve tfidé zlepsila, aby ho
zaci vzali mezi sebe. Napadaji ho rizné véci: . Predev§im ja sam, jako ulitel, se musim
k Petrovi postavit s vétsi otevienosti, dat mu najevo sviy zdjem o né)... Muzu také zkusit
pohnout se zasedacim poradkem ve tfidé. Posadim k nému Honzu, mohli by si rozumét, navic
oba dva sbiraji znamky, takZe by mohli najit spole¢nou fe€... Ve vyuce zkusim vyuzivat vice
kooperativnich forem vyu€ovani a u€eni — snad Petra ziskam pro skupinovou praci a ostatni
zaci se ho nau¢i brat jako nového kamarada.”




»KdyZ ucitel mnoho mluvi, Zici mluvi malo...*
(pFipadova studie o verbalni komunikaci ve vyuce)

A) vstup do vyzkumu
(Hledani a vytvaieni vychodisek pro vlastni vyzkumnou a inovacni ¢innost.)

Jiz delsi dobu se nemohu ubranit dojmu, Ze tim, kdo ma hlavni slovo ve vyuce, jsem ja
(ucitel). Pritom si celkem dobre vzpominam na dobu, kdy jsem byl Zakem a studentem, jak mi
tehdy vadilo, kdyz nas ucitelé nepustili ke slovu.

Jasné je, Ze kdyz ucitel mnoho miuvi, Zaci mluvi malo. Vyuka ma potom spise informativni
a transmisivai povahu, coZ byva casto predmétem kritiky. Takova vyuka se toci kolem ucitele
a Zakum prisuzuje roli pasivnich prijemcii informaci.

Jaka je vlastné moje vyuka, co se komunikace tvce? Je moje domnénka o tom, Ze moc
mluvim, spravia? A pokud ano, co se da udélat pro napravu véci? Jakymi zpiisoby mohu
zlepsit komunikaci ve své tride?

Ve snaze zodpovédét a resit tyto otazky jsem realizoval akcni vyzkum komunikace ve své

tride 5. B. na Zakladni skole...

B) pozoroviani a sbér informaci
(Sbér informaci, zkuSenosti, dat, dokumentu aj. o akci.)

Jakymi zpiisoby (metodami) Ize ziskat data o komunikaci ve tridé? Rozhodl jsem se, Ze si
poridim tri videozdaznamy svych vyucovacich hodin a pokusim se je analyzovat.




Cllem mého pocindni bvlo zlepitt komunikaci ve své viuce. Co lo viak viasiné fe
komunikace? A jakou roli =de hrafe komunikace verbdlni a neverbdlni? V tomite sméru bylo
zapeifebi hledar poudeni v odborné literanfe (Mared, Kfivohlavy, 1995 aj ). Uvédomil fsem
51, Ze to, co chei slepsi, spoadd do oblast verbding komunikace, o Se konkréing usifufi o lepsi
wrdfenost v promiluvdch udiele a Saki. Jak viak toho (e dosdhnow?

E) Disledky a dalii ndpady pro praxi- ndvrh intervenci
{Vytvafeni pland jednani. )

Jakymi zpiisoby mohu dosdhmow zlepieni skdre obfemu promluv ve prospéch Zdka?
Napadaly mé tvio moZnosti {intervenci):
a) emezil viasini promiluvy ve prospéch promiluv 2dki,
b se=ndmit se s aktivisuficimi {dialogickymi) metodami vwuky fviz napF. Maidk, Svec, 2003),
) vkl Pdarky vési formou sokratovskdho rochovorn,
d) preddvar 2dkim slove fnapé. vwprovokoval diskusi a prenechat 2dkim fefi Fizeni).
&) kldst 2dkim vice otdzek a dekat na fefich odpovédi,
1 postupné ménit své poferi vinuky fod preddvdni poznatki k fejich konstruovdni).

F) Akee
{Jednani jako realizace planu.)

Nezthud ned navrfend intervence realizoval. Nékterd = nich fze provést okam?ité, jiné jsou
diowhodobon zdfeitost, Po wditdm dase je feba znovu provést | reflexi akee™ a pomoci
videozdznami opél zfistil, zda se navrhované intervence setkdvayi se svim cilem. fim2 fe
zlepieni komunikace v mé iFdé.

() Formuloviani, prezentace zkuSenosti
{Napady a zkuSenosti jako pfedmét vefejné diskuse, publikovani.)

Tato pripadovd studie je vistupem = akdénfho vizkumu, kiery jsem provddél za dadelem
slepfent komunikace ve své (Fidd. MoSnd mohou bt mé skufenosti inspiract pro dalfi adcitele,
krefi usilufi o to, délar véci lépe.

Litr:ulturn:
MANAK, 1., SVEC, V. Viukové metody. Brno : Paido, 2003,
MARES, I.; KRIVOHLAVY, I. Komunikace ve $kolfe. Bmo : MU, 1995,
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ZAKOVSKA PARTICIPACE
JAKO PREDMET AKCNIHO VYZKUMU

STUDENT PARTICIPATION
AS THE FOCUS OF ACTION RESEARCH

KLARA SEDOVA, MARTIN SEDLACEK

Abstrakt

Cilern téte stwdie fe analygoral mény v parficipact Saks na riwkord Eomunikact, £ nimet dofla v disledibs
supaens afitel do projedie abdnfio ejgbeen camdfendbo na fmplesentact principw dialogickébe ryafa-
reimi. Participace je speracionalizordna joko: 1) viwkary fas, Etery Fdes eyplfags seymes promilaeanss;
2) pfilfedrtont Sika & ragrityer promiuvdm; 3) trigdickd interakee, tedy begprostfednd Eomanikace megs
rétiim padtem abtéirg, mef je feden 50k a niitel. Prostfednicivim brantitativnd analy y v pfigpdeén profa-
qagfense. e v badindch sledoranych nfiteli dofie Ee pfetelnémn posifens’ fdberaké particihace, a fo re plech
aredenych parametrech. Neiednd pamact Eralitativns analiy y identifibnjene mechantamy. Eferé & fonio
ryslediEn reda.



Vychodiska

Aktivni zapojeni zaku do vyukové komunikace
pozitivne ovlivnuje jejich uceni.

V Ceském prostredl vyzkumne nalezy ukazuji, ze
ucitel vyplnuje svymi komunikacnimi aktivitami 75
% Casu, na zaky zbyva 25 % (Sedovd, Svaficek, &
Salamounova 2012)

Cil: posilit zakovskou participaci na vyukové
komunikaci tak, aby se rozsiril prostor pro jejich
promluvy



Jak zakovskou participaci
operacionalizovat?

1) Cas zaku: celkovy ¢as, po ktery Zaci ve
vyucovaci hodiné hovori.

2) Rozvité promluvy: vyskyt zakovskych promluv
obsahujicich deset a vice slov.

3) Triadicka interakce: vyskyt komunikacni
struktury, v jejimz ramci na sebe

bezprostredné reaguje vétsi pocet aktéru nez
ucitel a jeden zak.



e 1) Zvysila se po intervenci mira zakovské
participace? 2) Jakym zpusobem ucitelé
zvyseneée zakovské participace dosahuji? Na
prvni z vyzkumnych otazek odpovidame
prostrednictvim kvantitativni analyzy
indikatoru participace popsanych vyse (¢as
zaku, rozvité promluvy, triadicka interakce).
Testujeme hypotézu, ze hodiny ucitelt po
intervenci se z hlediska zakovské participace
lisi od vyucCovacich hodin, které intervenci
predchazely.
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Sbér dat v kvalitativnim vyzkumu

Lenka Slepickova



Pozorovani

otevrené
vyhody a nevyhody

obvykle od prvotniho deskriptivniho a
vseobecného pozorovani vyzkumnik postupuje
k pozorovani zaméerenému (na zakladé analyzy
prvnich dat)

Zaznamenava se pomoci tzv. terénnich poznamek



,2da se, ze uciteli to dnes moc nejde.”

,Klientka se chovala nepratelsky vici personalu.”



Snidané skupiny klienti se stfednim a tézkym mentdlnim postiZzenim. Ve
skupiné jsou klienti trpici vaZnymi psychickymi a neurologickymi problémy.
Klienti ve skupiné jsou pfi jidle z vétsi casti samostatni, sami si mazou rohliky
dZemovym mdslem a nalévaji ndpoje. Jeden klient ma v disledku tresu rukou
problémy s namazanim masla na rohlik. Pracovnice si toho vsima a klientovi
rohlik namaze. Kdyz to zaregistruji ostatni klienti, nékteri zacnou zadat
pracovnici o pomoc. Pracovnice jim vyhovi a nékolika z nich pripravi jidlo ke
konzumaci, ackoli tito lidé nemaji vaznéjsi motorické obtize a s mazanim
rohliku az do této chvile neméli velké problémy.

(...)

Vecere klient se strednim a téZkym mentdlnim postizenim. VSichni klienti maji
mechanicky upravenou stravu, "aby se neudusili”. Prestoze jedi velmi rychle,
jsou pri jidle popohdnéni a v zavéru vecere dokrmovani. Jediny klient, ktery ji
pomaleji, je v zavéru stolovani velmi razné vyzvan, aby rychle dojed|, a poté
dokrmen. "Marecku, jezme! Marecku! Jezme! Marecku!" Ptam se, proc
pracovnice klienta dokrmuje. "On to tak ma rad, kdyz ho dokrmujeme,”
odpovida pracovnice. Pri jidle na néj neustale dorazi: "Hotovo? Hotovo?" Dalsi
z klientt sedicich u dlouhého stolu pry musi byt rovnéZ krmen, prestoze
pracovnice uvddi, Ze chleba u snidané sni sam - pry "jak kdy". (polni
pozndmky)

SYNEK, M. / CARBOCH, R. (2014): Profesni slepota a rezimy
spéchu: Podpora sobéstacnosti pfi jidle v instituciondlni péci o
lidi s mentdlnim znevyhodnénim. Biograf, (60): 59 odst.
Dostupné na

adrese http://www.biograf.org/clanek.html?clanek=6001



http://www.biograf.org/clanek.html?clanek=6001

Rozhovor

* Vyhody, nevyhody a rizika rozhovoru
* Je rozhovor pro kazdého?



Rozhovor — prakticke rady

Pred rozhovorem

Pripravte si scénar a protokol o rozhovoru

Tvorba scénare (osnovy) rozhovoru jako nastroj systematické reflexe
Naplanujte klidné misto

Ujistéte se vzdjemné o Case a misté rozhovoru, najdéte si cestu
Vezméte si nahradni baterky a naucte se dobre ovladat techniku

vvvvvv

Prabéh rozhovoru

Seznamte informatora s U¢elem a pribéhem vyzkumu

Ujistéte jej, Ze neexistuji dobré nebo Spatné odpovédi

Budte v pribéhu rozhovoru flexibilni

Naucte se ,double attention”

Neskakejte do reci, nechte informatorovi ¢as na jeho vypovéd, nebojte se ticha

Davejte informatorovi pozitivni zpétnou vazbu (,Vase odpovédi mi pomahaji poznat, co se u vas déje...."
»Myslim, Ze jsem se od vas dozvédél mnoho uzitecného...”)

Nebojte se se rozhovoru také ucastnit, nabidnéte informatorovi, at se také dotazuje
Pozor na neverbalni komunikaci a roli vasi vlastni osoby

Pofizujte si terénni pozndmky v pribéhu rozhovoru

Usilujte o emocni uzavieni rozhovoru

REFLEKTUJTE A ZALOHUJTE



PRIKLAD 1:

OSNOVA INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU S 0SOBAMI BEZ DOMOVA

1. Uvod

Predstaveni

Atributy respondenta

Zahrivaci otazka

PRIKLADY OTAZEK

Predstaveni vyzkumnika, vyzkumu, informovany souhlas.
Mohl/a byste mi kratce fict néco o sobhé&?

Vék, vzdélani, rodinny stav, misto narozeni, misto byd-
listé v riznych fazich Zivota.

Zkuste mi popsat co nejpodrobnéji vas typicky den.

2. Bydleni a domov

Domov

Bezdomovectvi
Subjektivni pficiny
bezdomovectvi
Ztrata bydleni

Nocovani a nocleZisté

PovaZujete se za ¢lovéka, ktery je ,bez domova™?

Co pro vas osobné znamena ,domov*?

Jake jsou prvni asociace s timto slovem spojene?
Zkuste mi vyjmenovat prvni tfi, které vas napadnou.

()
()

3. Zdravi a socialni
sluzby
(...)

4. Rodina a socialni
vazby

()

5. Zpusoby obzivy
()

6. Kriminalita, krimi-
nalizace a viktimizace

(--)

7. Zavér

Napada vas je3té néco, co by mohlo byt ve vztahu
k tomu, o éem jsme mluvili, dileZité? Zapomnéli jsme
na néco podstatného?

Je naopak néco, na co byste se chtél/a zeptat vy mé?
Podékovat a ukondit rozhovor.

Tousek 2012: 66



Sondovani

,Proc ne?”, ,Proc si to myslite?”

,Zminil jste, ze radéji pracujete s tvorivymi zaky, co to
pro vas znamena, tvorivy zak“?

,MuUzete to rozvést?“, ,Tomu nerozumim, co jste tim
chtél fict?“,,Rozumel jsem tedy spravng, ze...?“

,Rikal jste, ze jste prisel o zameéstnani, co bylo dal?*
,Lidé v podobné situaci jako vy zaziji ledacos, napriklad
se ocithou ve veézeni, mate tu zkusenost?“

.10 co jste rekl je zajimavé, ale vétSina lidi by s tim
nesouhlasila, nemyslite?“ Ci ,To je pravda, tak by to asi
meélo byt, ale skutecnost je jind, ne?” (konfrontace)



Jak je dulezité se zeptat

R: Co si 0 ni myslim? No, ze asi nic nedokazou,
ale podporuju je, protoze taky se mi nelibi, co
tahle vlada tady na tu nasi vrstvu chysta, protoze
je to hrozny, je to neunosny, uz si myslim.

T: Nasi vrstvu? Co myslite tim...



R: ...vas, me, tricatnici, Ctyricatnici.
(Nedbalkova 2013: 92)



Jak je dulezité se zeptat II.

Problem je v tom, zZe spustu pacientov tym, ze takto
surfuje, cita, necha sa zmanipulovat a potom pride

a komplikuju nam Zzivot, lebo chcu tamto a preco nemate
toto a my sme citali ze toto pomaha. Pritom pravda je
kdesi uplne inde....Toto nam komplikuje zivot, ale to je
sucastou toho, cize to je, ked budete okopavat zahradu,
tak tiez tam narazite na kamen, ktory tam je. zoberiete
vyhodite a kopete dalej....To je uplne normalne.

Vyzkumnice: Jesté néco jiného co treba Vam
zneprijemnuje praci, nebo s ¢im se potykate?



A hlavné nepredjimat

L.: Ale to mate 50ti procentni riziko Ze to otéhotnite
a jedna se o dost vazny nemoci. Jsou tady nemoci, o
kterych se mnohdy, a to bych zase v té vasi praci,
kdyby se to dostalo nekam na verejnost, bylo by
hrozne dulezity, ze je tady rizny takovyty nemoci
motylych kridel, a tadyty podobny co slysite

v televizi, to jsou presné monogenni nemoci, které
by mohli byt-

Vyzkumnice: Odhaleny.

L.: Ano, a dalsi déti by se s ni nemusely narodit.



A teraz uz ked' ste...Co by ste najviac potrebovali, vy, uz ked teraz v tom stadiu ste?
Co bych nejvic potreboval? Nevim. Premyslel bych nad eutanazii.

Nad eutanaziou?

(prikyvnuti)

Ci by ste to ako keby zobral do svojich ruk?

Tak. Kdyby ta moZnost byla. Clovék by mél mit moZnost volby. Prosté kdyZ je v takovém
stadiu. Lepsi uz to nikdy nebude. A bude to jenom horsi, samoziejmé. No, a proc¢ potom
tu bydlet, stejné nemuZete nic délat, jenom se divat... To je zbytecné uz. Si myslim ja.
Jestli si to nékdo zvoli, anebo ne, to uz je jeho véc. Ale ta moznost by méla byt, podle
mé. To by tak bylo asi vsechno.

Hovoryozdravi.cz (Paliativni péce)



Diskuse nad volbou otazek pro hloubkovy rozhovor: projekt ,Zjistovani
divodu pro volbu soukromého predgkolniho vzdélavani v Ceské
republice”

Rozhodli jste se pro umisténi vaseho ditéte do soukromé materské skoly na zakladé vlastniho vybéru a
presvedceni?

Nebo na doporuceni nékoho znamého?

Volili jste Skolku predevsim podle mista bydlisté a dopravni dostupnosti?

Pokud mate vice déti, navstévovaly vSechny stejnou materskou skolu?

Pro¢ ano/ne?

Byl pro vas program materské skoly prioritni pfi jeji volbé?

Je pro vas dllezita spoluprace rodi¢l a pedagogli?

Pro¢ ano/ne?

Je pro vasi materskou Skolu spoluprace s vami jako rodici dllezita? Jak ¢asto se zucastnujete akci
poradanych skolou?

Myslite si, ze mensi pocet déti v soukromém predskolnim zafizeni zaru€uje individualnéjsi pFfistup?
Jste ochotni zaplatit vyssSi Skolné soukromé materské Skole, protoze si myslite, Zze poskytuje kvalitnéjsi
vzdélani?

Odrazi se nedostatek penéz ve statnim skolstvi na kvalité vyuky?

Jak dlouho vase dité navstévuje predskolni zafizeni?

Je pro vas rozhodujici program skolky nebo konkrétni pedagog?



Jak formulovat skutecné otevrené

otazky a jaka struktura rozhovoru je
dobra?

VvVvv7/

X
Co je na bezdomovectvi nejtézsi?
X

Co vam ted nejvic komplikuje Zivot?

Pfevzato z Holpuch 2015



Focus group

Presvedceni, ze skupinové procesy pomahaji lidem objevovat
a ujasnfiovat si své pohledy na véc takovym zplUsobem, ktery by
byl jen téZko dosazitelny v ramci individualnich rozhovor(
Kromé dat z primych vypovédi ucastniku dokdaze vyuzit i
komunikaci mezi nimi — skupinovou interakci a dynamiku
Pomahd vyzkumnikovi vyuzit mnoho riznych forem
komunikace, které lidé uzivaji v kazdodenni interakci, jako jsou
vtipy, anekdoty, hadky, provokovani — je to dulezité, protoze
lidské védéni a postoje nejsou jednoduse ukryty v racionalnich
odpovédich na primé otazky.

Mizi prevaha vyzkumnika a tim, kdo ovlada debatu jsou sami
ucastnici

Usporadani — idealni pocet ucastnikt 6-8, moderator,
pomocny moderator, tichy ucastnik (zapisuje terénni
poznamky)



Kdy je vhodna focus group?

Focus group je z hlediska vyzkumného designu vhodna:
* jako samostatnda metoda nebo jako doplnék jinych metod (pripadova studie, akéni vyzkum,...)

e pro ziskdvani informaci, generovani hypotéz, konceptualizaci, testovani jinych nastrojl sbéru
dat (napf. dotazniku), pro interpretaci vysledk( dat ziskanych jinymi technikami

Z hlediska typu vyzkumnych otazek

e je-licilem vyzkumu hodnotit sluzby, programy, opatreni, vyukové nastroje atd; nebo ziskani
informaci nutnych k vyvinuti novych strategii a programu

e ve vyzkumu citlivych, tabuizovanych nebo kontroverznich témat, ¢i témat, u nichz se oc¢ekava
kriticky postoj uc€astnik

Z hlediska vyzkumné populace:

* pro vyzkum minorit a specifickych skupin (napfriklad pracovnich kolektivi), sdilejicich urcity
jazyk ¢i zkuSenost

* chce-li vyzkumnik ,,dat hlas” u€astnik( urcitého typu (nesoucim urcité znevyhodnéni,
postiZzeni, izolovanym atd.)

e pro ucastniky, kteri maji problém se ¢tenim nebo psanim

e pro ucastniky, ktefi nejsou ochotni k individualnimi interview, nebo ktefi maji pocit, Ze nemaji
k problému co fici




PRIKLAD 22 , )
OSNOVA ZAMEROVANE SKUPINOVE DISKUSE S ZADATELI 0 AZYL

1. Piedstaveni - uvod

* Predstaveni vyzkumnika a projektu.

* PoZadat respondenty o predstaveni.

* Seznamit respondenty s pravidly rozhovoru.

2. Informace o azylovém fizeni

+ Jaké informace o azylovém Fizeni jste pfi podani Zadosti o azyl ziskalify?

Jaka organizace/instituce vam tyto informace poskytla?

Ovérovalily jste si tyto informace?

Kdy, v jakeé fazi azylového fizeni jste tyto informace ziskali/'y?

Kdo vam poskytl nejuZite¢néjsi informace?

Komu jste nejvice davéfovalily? Prog jste méli'y pocit, Ze zrovna této
organizaci nebo osobé muZete nejvice duvéfovat?

* Ohbdrzelily jste informacni broZury Ci letaky o azylovém fizeni?

* Pokud ano, v jakém jazyce?

* Pokud ano, byly informace v nich srozumitelné? Jak vam byly prospés-
né k tomu, abyste védéliy, co se bude dit? Obsahovaly odpovédi na
véechny vase otazky?

* Jakym zpusobem by podle vaseho nazoru mély byt informace o azylovém
fizeni byt podany, zpfistupnény?

3. Informace o azylovém fizeni
A. Informace o podani odvolani

(...)

B. Podani odvolani

(---)

C. Pravni pomoc
(.-)

D. Ugast na slySeni

(...)

4. Zaver
+ Mate pocit, Ze jsme zapomnéli na néco, co by mohlo byt dlleZité?
+ Chtéli'y byste se vy sami/y na néco zeptat?

* Podékovat a ukoncit rozhovor.

Tousek 2012: 67



Focus group s detmi

Vyzkumnice (k divkam): Vy s tim uz tak
pocitate, zZe to tak budete taky jednou
délat?

Divka 1: Noo.
Divka 2: Ja zase jako, asi jo, asi budu.

Vyzkumnice: Jo? Tak to jo, jesté se
k tomu dostaneme.

Divka 2: Ale nejsem s tim smirena, jakoze
ja tak (zasméje se).

Chlapec: To prezijes.

(7. tfida, primeéstska skola)

Vyzkumnice: A to (uklizet, pozn.) nemuze
udélat ten jeji manzel?

Divka: Muze.
Chlapec 1: VétsSinou na to jsou Zenské.

Vyzkumnice: Na to jsou zenské... Chlapec
2: (smich)

Vyzkumnice: Na to jsou zenské urcené,
nebo lepsi?

Chlapec 1: Oboje.

Chlapec 2: (smich, ostatni se také trochu
sméji)

Vyzkumnice: Co si myslite ostatni,
souhlasite s Markem?

Vsichni: Jo.

(7. trida, méstska Skola)

Slepi¢kova, L., & KVAPILOVA BARTOSOVA, M. (2013). Genderové role v rodiné
pohledem détskych aktérl. Gender, rovné pfrileZitosti, vyzkum, 14, 64-78.



