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ABSTRACT
AlbertB andura's social cognitive theory
J.. Janousek

Albert Bandura's social cognitive theory exceeds the framework of the theory of
social 1911rning, being a complex psychological theory. The summarizing study
presents a model of triadic reciprocal determinism including behaviour, inner per-
sonal moments, and external environment. Further on, the concepts of general hu-
man character and bastc human capabilities are explalned. Symbolizatlon, anti-
cipa:tlon of thoughts, vicarious learning, self-régUlatldn and self-efficacy, moral
conduct, 'and aggression are characterized in more detail. The application of social
cognitlve theory in the explanation of organizational management and mass
communication is shown. The main contribution of the social cognitive theory
consists in the fact that it is not closed; in includes and retlects possibilities of further
development. rts merit i5 that it results in wide possibilities of practical application.

key words:

triadic reciprocal determinism basic human capabilities observational
learning self-efficacy

moral conduct

aggression

organizational management mass communication

klicova slova:

triadicky recipro¢ni determinismus zakladni lidské schopnosti observacni
uceni

sebeuplatnéni

moralni chovani

agrese

organizacni fizeni

masova komunikace

Rozsahlé a mnohostranné dilo soudobého pfedniho amerického psychologa Alberta
Bandury predstavuje jak vyznamny zdroj novych poznatkl tykajicich se fady
specialnich psychologickych problémd, tak i mezinarodné uznavany teoreticky
pfistup. Ten byl dfive autorem charakterizovan jako teorie socialniho u€eni, pozdéji
jako socialné kognitivni teorie. A. Bandura povazuje oznaceni teorie socialniho u€eni
za zuzujici ze dvou dldvodu. Jednak proto, Ze od samého pocatku vénoval pozornost
i mechanismim, které prekracuji ramec uceni, jako jsou mechanismy motivacni a
autoregulacéni. Za druhé proto, Ze existuje fada teorii socialniho uéeni, které pres
shodné oznaceni se zna¢né vzajemné liSi svymi vychodisky. (Bandura 1986, str. XII-
Predmluva.) Treti duvod je tu obsazen jen implicitné, je v8ak podle naseho nazoru
nejdulezité;si.

Doslo: 14. 4. 1992, . Katedra psychologie UK, Hrad€anské nam. 5, 11842 Praha 1.
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Je to tendence ke komplexni, ne pouze dil¢i psychologické teorii, jakou by teorie
socialniho uéeni nutné byla. Tato tendence, opirajici se souCasné& o neustale
dozralym potifebam a zaroven je pomérné ojedinéla. Chtéli bychom ji proto touto stati
pfiblizit. Vymyka se ov8em moZnostem této stati ulinit to na zakladé zasazeni
Bandurova dila do SirS§iho Kontextu soudobého vyvoje psychologickych véd.
Omezujeme se na projev této tendence uvnitf Bandurova dila samotného.

1. MODEL TRIADICKEHO RECIPROCNIHO DETERMINISMU

Socialné kognitivni teorie vychazi ve vykladu lidského chovani z triadického
recipro¢niho determinismu. Stavi jej proti jednostrannému vykladu chovani pouze na
zakladé vliva prostfedi nebo pouze na zakladé vnitfnich dispozic. Triadi¢nost
navrhovaného modelu znamena, Ze se berou v uvahu ftfi faktory €i spiSe skupiny
faktor(: chovani, dale kognitivni, biologické a jiné vnitfini osobni momenty, a posléze
vnéjSi prostfedi. Recipro€nost modelu spodiva v tom, Ze tyto faktory na sebe
vzajemné pUsobi, interaguji mezi sebou: Determinismem se tu rozumi vysledny efekt
mnoziny vzajemné propojenych vlivi. Determinismus je tu proto chapan spisSe
pravdépodobnostné nez linearné.

B E

Obr.l. Schéma triadického recipro€niho determinismu -
B - znamena chovani(behavior),P kognitivni a
osobnostni momenty(personal), a E - vnéjsi
prostfedi {environment). (Bandura, 7987).

Model triadického reciproéniho determinismu je u A. Bandury rozpracovan
podrobnéji, vzajemné ovliviiovani tfi druhl faktordl a jeho vysledny efekt je pouze
vychodiskem. PodrobnéjSi rozpracovani je provedeno v nékolika smérech.
Interakénost modelu se odliSuje jak od jednostranného pojeti interakce, tak od
Caste¢né dvousmérného pojeti interakce. Jednostranné pojeti interakce vyklada
chovani jako produkt osobnich a situacnich vliva, pfiéemz osoby a situace jsou
nezavislé

1) Zakladni knizni prace A. Bandury podle chronologického pofadi vzniku jsou tyto:
spolu s R. H. Waltersem Adolescent aggression, 1959; rovnéz spolu s R. H. Walter-
sem Social learning and personality development, 1963; dale prace jako jediného au-
tora Princip les of behavior modification, 1969; Aggression. A social learning analysis,
1973; Social learning theory, 1977; Social foundations of thought and action. A social
cognitive theory, 1986. Podrobnégjsi bibliografické uUdaje o téchto pracich jsou v
seznamu literatury. - O dile A. Bandury psal u nas zejména Zdenék Helus (Helus,
1972). - Autor této stati mél moznost seznamit se s pracemi A. Bandury v dobé svého
pUsobeni v Center for advanced study in the behavioral sciences, Stanford, California,
1990-1991 za podpory The Andrew W. Mellon Foundation.
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entity spojujici se nespecifickym zptusobem v produkci chovani. Nestaci
v8ak ani Caste€Cné obousmérné pojeti interakce zahrnujici vzajemné
ovlivilovani osob a situaci. Vzajemné ovliviiovani osob a situaci v takovém
pojeti vyustuje sice v ovlivnéni chovani, ale chovani samo neovliviiuje
probihajici transakci mezi osobou a situaci. Interakénost Bandurova
modelu je naopak dusledna v tom sméru, Ze i chovani samo interaguje a
ovliviiuje osobni a situaéni faktory, neni jejich pouhym produktem.

Model dale pocita s tim, ze kromé prlibézného vzajemného ovliviiovani
muze v riznych ¢asovych momentech vystupovat jeden faktor vyraznéji do
popredi. Kdyz si Clovék voli televizni program podle osobniho zajmu, je v
popfedi osobni faktor. Kdyz ¢lovék hraje na klavir pro vlastni potéseni, je v
popfedi chovani jako takové. Kdyz si Clovék voli studium podle prani
rodiny, vystupuje do popredi vliv prostfedi.

HlubSi konkretizace modelu zahrnuje rovnéz zietel k Zivotni cesté
Clovéka. Chovani je ovliviiovano osobnim pfedjimanim, anticipaci dalSich
zivotnich etap, prostfedi si ¢lovék vlivem osobnich preferenci a vlastnim
chovanim jednak vybira, jednak vytvafi atd. Prostfednictvim interakce
osobnich, behavioralnich a environmentalnich vlivi se ovSem uplatfiuje
mnoho vlivi nahodnycl:1, ¢imz se predvidani a usmérnovani konkrétniho
béhu individualniho Zivota znesnadnuje.

V modelu je posléze zahrnuto zajimavé pojeti svobody. Svoboda nenl
vymezovana negativhé jako absence vlivd a vnéjSich omezeni, ale po-
zitivné. Aniz se vstupuje do filozofickych otazek, je svoboda po psycho-
logické strance spojovana se sebeovliviiovanim. Po socialni strance je
svoboda chapana jako pfitomnost mnoZiny voleb a pravo je uplatnit. Dil&i
osobni vliv na chovani a vzajemné puUsobeni zaklada aspon dilci
odpovédnost za né a aspon dil¢i moznost ovlivnit svlj osud. Recipro¢ni
ovlivhiovani faktord je zarovenn spolehlivym zdrojem obrany proti
manipulativni kontrole (Bandura, 1986, kap. 1).

2. ZAKLADNI LIDSKE SCHOPNOSTI

Ve vzajemném ovlivihovani tfi skupin faktord je neustale implicitné i
explicitné obsazZen Clovék jako celek, a to jako pfedpoklad i jako rezultat
téchto procesl. Zretel k clovéku jako celku je dulezitym projevem
tendence ke komplexnosti v psychologické teorii A. Bandury. ZdUraznuje
plasticnost obecné povahy &lovéka, v niz se prolinaji vrozené elementy s
nauc¢enymi vzorci. Nékteré vrozené vzorce chovani jsou pfitomné jiz pfi
narozeni, jiné se objevuji po obdobi zrani. Neni tfeba uéit novorozence
placi ¢i sani, batolata chuzi, adolescenty kopulaci. VétSina vzorcu lidského
chovani je v8ak utvafena individualni zkuSenosti a uchovavana v
nervovych kodech, a méné dana hotové vrozenym programovanim.

V souvislosti s obecnou povahou ¢lovéka vymezuje A. Bandura hlavni
lidské schopnosti (Bandura, 1986, 1989). Lidé, jak jiz bylo fe€eno, nejsou
ani hnani vyluéné vnitfnimi silami, ani automaticky tvarovani vylu¢né
vnéjSim prostfedim, ale pfispivaji v ramci recipro¢nich vliva k vlastni
motivaci, chovani a rozvoji. Na tom se podileji zakladni lidské schopnosti
(capabilities). Tyto schopnosti jsou v individualnim vyvoji bud kultivovany,
nebo zUstavaji nerozvinuté, a lidé se mezi sebou jejich konkrétni podobou
lisi. Jestlize A. Bandura provadi urc&itou taxonomii
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téchto schopnosti, neznamena to Zadnou pfeduréenost, nybrz konkretizaci
podilu lidi na vSech uvedenych procesech. Zakladnimi schopnostmi podle
A. Bandury jsou schopnost symbolizace, schopnost mysSlenkové
anticipace, schopnost zastupného uéeni, schopnost autoregulace a schop-
nost autoreflexe. Podame jejich struénou charakteristiku.

Schopnost symbolizace (symbolizing capability) umoZfiuje zpracovani a
transformaci prechodné zkuSenosti do vnitfnich modell, dodava zku-
Senosti vyznam, formu a souvislost v €ase, generuje inovativni pribéhy
¢innosti, zajistuje testovani moznych feSeni symbolicky pfedem i komu-
nikaci s ostatnimi prostfednictvim symbold.

Schopnost myslenkové anticipace (forethought capability) umoznuje
anticipaci dusledkd budoucich ¢innosti a kladeni cilt. Budouci udalosti
sice nemohou byt determinantami chovani, ale jejich kognitivni repre-
zentace v pritomnosti silné kauzalné plsobi na pfitomnou ¢innost.

Schopnost zastupného uceni (vicarious capability] umoZnuje, Ze
v8echny fenomény uceni, vyplyvajici z pfimé zkuSenosti, mohou nastavat i
zastupné - pozorovanim chovani jinych lidi a jeho dasledkl pro né. Diky ni
si lidé mohou osvojovat pravidla pro generovani a regula/ci vzorcu chovani
bez postupného formovani unavnymi pokusy a omyly. Zkracovani
osvojovaciho procesu je podstatné pro preziti a rozvoj. V mnoha
aspektech Zivota zastupny vliv televize pFekonal prvenstvi pfimé
zkusSenosti.

Schopnost autoregulace (self-regulatory capability) umozriuje pfijimani
vnitfnich standardl, hodnoceni diskrepance mezi témito standardy a
¢innostmi a vznik sebehodnoticich reakci, které ovliviuji nasledné
chovani.

Schopnost autoreflexe (self-reflective capability J spocdiva v hodnoceni a
meénéni vlastniho mysleni. Patfi sem i posuzovani vlastnich schopnosti
vyrovnavat se s rozmanitymi skute€nostmi. Ma metakognitivni charakter.

K témto zakladnim schopnostem nékde A. Bandura pfifazuje schopnost
symbolické komunikace (Bandura, 1986, str. 21). Podrobnéji ji vSak
nerozebira. K tomu se vratime v zavéru stati.

3. OBSERVACNI UCENI

V ramci uvedenych schopnosti jsou nékteré procesy zvlast zdlraznény.
Prfedstavuji v Bandurové koncepci dynamické pojitko schopnosti a pro-
cesU jako celku. Zejména to plati o dvou procesech. Jednim je - v ramci
schopnosti zastupného uceni - u€eni observacni. Druhym je - v ramci
schopnosti autoregulace - sebeuplatnéni (self-efficacYJ, a to predevSim
jako vnimani vlastni Gu¢innosti. VSimnéme si téchto proces(l podrobnéji.

Observaéni uceni je autentické bandurovské téma od pocatka jeho
psychologické cinnosti. Struéné jsme je charakterizovali jiz v souvislosti s
charakteristikou schopnosti zastupného uc¢eni. Observace je vlastni napini
zastupnosti v u¢eni. Observacni uceni vSak nevystupuje jenom v ramci
této schopnosti. V ramci schopnosti k symbolizaci se uplathuje pfi
osvojovani jazyka, napfiklad u déti pfi extrakci syntaktickych pravidel z
feci, kterou slysi kolem sebe. V ramci schopnosti mysSlenkové anticipace
se uplatfiuje pozorovani, které aktivity jsou efektivni a které ne. Na zakladé
toho mohou lidé konstruovat vzorce nového chovani a zvazovat, kdy je
vhodné je uplatnit. V rdmci schopnosti autoregulace
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si déti osvojuji socialni a moralni standardy na zakladé pozorovani toho,
které standardy jsou schvalovany rodi€i, vrstevniky a dalSimi lidmi kolem
nich, a které nikoliv. V ramci schopnosti autoreflexe je observaéni udeni
zakladem zastupné verifikace vlastniho mysleni, a to tim, Ze se pozoruji
efekty €innosti jinych lidi zaloZzené na obdobném usuzovani.

Uplatiiovani mechanismu observaéniho uceni ve fungovani vSech za-
kladnich schopnosti je tak jednou strankou projevu tendence ke kom-
plexnosti psychologickeé teorie u A. Bandury. Druhou strankou projevu této
tendence je to, Ze v ramci observac¢niho uceni samotného se hleda
uplatnéni Siroké mnoziny psychickych proces(l. Observacéni uceni je podle
A. Bandury ovladano ¢tyfmi subfunkcemi. Jsou to pozornostni (attentional),
pfedstavové (representational), implementaéni (behavioral production J a
motivacni. Pozornostni procesy determinuji, co je selektivhé pozorovano v
nadbytku modelujicich udalosti a jaka informace je z nich abstrahovana.
Predstavové procesy - oznaCované nékde také jako pamétové - transformuji
a restrukturuji informaci o udalostech do pravidel a konceptl. Implementaéni
procesy zajistuji prfevod symbolickych konceptid do odpovidajicich
¢innostnich fetézcu. Motivacni procesy ovliviiuji rozdil mezi tim, co se lidé
nauci, a co skute¢né vykonavaji. V observaénim uceni jako mikrokosmu se
tak projevuje makrokosmos souhrnu zakladnich psychickych procesu.

4. SEBEUPLATNENI

Druhy zminény proces - sebeuplatnéni [self-efficacy) vyplyva z SirSiho
zazemi lidského cinnostniho plasobeni (human agencyd vibec. A. Bandura
vyklada toto pusobeni z interakce determinant v ramci triadického
reciprocniho modelu jako moment vlastniho ovliviovani této interakce
Clovékem. Sebeuplatnéni se tyka emergentnich autogenerovanych aktivit
vstupujicich do této interakce. Pfedstavuje jednak faktickou uc€innost ve
zvladani vlastniho prostfedi, jednak generativni schopnost projevujici se v
percepci sebeuplatnéni, vife v né, pfipadné v usuzovani o ném. Proto muize
byt pfedmétem vyzkumu i kauzalni vazba mezi percepci,
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pfipadné virou a usuzovanim na jedné strané a vlastni u€innosti Ci
uplatnénim na strané druhé (Bandura, 1982).

Percepce sebeuplatnéni ovliviiuje podle A. Bandury myslenkové vzor-
ce, jednotlivé aktivity i emocionalitu, zejména stupné emoc&niho vzruseni
(arousal). Je tu podle naseho nazoru urcita podobnost s koncepci aspi-
racni urovné K. Lewina. Plyne z toho, Ze &im siln&j3i je percipované sebe
uplatnéni, tim vyssi cile si lidé kladou, a tim pevnéjsi je jejich zavazek
vi¢i nim. Zaroven tu vSak jsou dulezité rozdily. Jeden tkvi v tom, Ze
sebeuplatnéni vyplyva vice z vlastni ¢innosti svého nositele, nez aspiracni
uroven, ktera je vice vyslednym rezultatem vnéjSich tlakd. Hlavni rozdil je
vS§ak v tom, Ze sebeuplatnéni zahrnuje SirSi okruh jevl nez je vykonova
orientace aspiracni urovné.

Obdobné jako observacni u¢eni uplatfiuje se i sebeuplatnéni podle A.
Bandury v fadé fenoménd, které mohou byt na tomto zakladé objasnény.
Patfi sem aktivhost v chovani vyrovnavajicim vnéjsi vlivy (coping
behavior) na jedné stran&, a podléhani rezignaci pfi nedspéchu ovlivnit
zadoucim zpusobem své okoli na strané druhé. Sebeuplatiiovani je
omezovano, kdyz je €lovék fizen druhymi, a to i v pfipadé&, Ze druhé
¢lovék k tomu zmocni.

Velka pozornost je vénovana mechanismim sebeuplatnéni z hlediska
psychobiologického fungovani (Bandura, 1990). Jsou zkoumany bio-
chemické efekty sebeuplatnéni ve vyrovnavani se stresory, souvislost se
srde¢nim tepem a krevnim tlakem, katecholaminova aktivace, 'opioidni a
kognitivhi mechanismy pfi kontrole bolesti a dalSi jevy v této oblasti.
Ukazuje se, Ze zvySovani pocitu sebeuplatnéni pfiznivé ovliviiuje zdravi a
pocit duSevni pohody .

. Usuzovani o sebeuplatnéni je zaloZzeno na &tyfech zdrojich informace.
Nejefektivnéjsi je autentickd zkuSenost se zvladnutim ukolové c&innosti
(mastery experience). Uspéch posiluje sebedlvéru, neluspéch v,volava
konavanim pfekazek vytrvalym usilim. - Druhym zdrojem je zastupna
zkusenost s vysledky Cinnosti jinych lidi jako vzord. Schopné vzory
dodavaji pozorovatelum efektivni postupy pro zvladani ridznych situaci.
Lidé posuzuji Castecné své schopnosti srovnavanim s jinymi. - Tretim
zdrojem je pfesvédcCovani lidi o tom, Ze maji potfebné schopnosti. Zpra-
vidla nestaci jen pozitivhi ocenéni, je tfeba zpolatku davat takové ukoly,
které pfinaseji uspéch, a nestavét lidi pfed€asné do situaci, kde je prav-
dépodobné, Ze je nezvladnou. - Kone&né &tvrtym zdrojem je informace &i
usudek o vlastnim fyziologickém stavu. Unava, bolesti jsou posuzovany
jako pfiznak fyzické neschopnosti zvladnout ukoly vyZadujici silu a
vytrvalost, tenze jsou brany jako pfiznak vlastni zranitelnosti neusp&chem
pfi ¢innosti. ZvySovani sebedlvéry ve vlastni u€innost Ize proto dosahovat
zlepSovanim fyzického stavu, redukci stresu, ménénim dysfunkénich
konstrukci somatické informace. (Bandur~, 1982, str. 126
-127; 1988, str. 284-285.) .

A. Bandura se zabyva i kolektivnim uplatnénim (collective efficacy),
respektive kolektivhim sebeuplatnénim. K dosazeni kolektivniho uplatnéni
je tfeba mit prostfedky, jak uvadét dil¢i zajmy do vztahu ke sdilenym
uc¢eldm. Sjednocujici ucely musi byt explicitni a dosazitelné soustfedénym
usilim. ProtoZe uspéch vyZaduje dlouhodobé Uusili, je zaroven nutné
motivaéni pasobeni podcilU. kk otazce kolektivniho sebe uplatnéni se jesté
vratime v zavéru.
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Celkové Ize percepci sebeuplatnéni, pfipadné viru v né charakterizovat
jako pruzny systém sebed(véry, ktery pomaha prekonavat neuspéchy a
odmitnuti. Uzkost a stres jsou slabé, kdyz se lidé vyrovnavaji s Ukoly
percipovaného sebeuplatnéni. Pochybnosti o sebe uplatnéni vedou k pod-
statnému rustu subjektivnich obav a fyziologické vzrusSivosti.

Kognitivni reprezentace cilu a anticipace vysledku jsou soucasti
automotivagniho kontrolniho systému. Prostfednictvim kognitivni reprezen-
tace se budouci udalosti méni v b&zné motivatory a regulatory chovani. »
Cinnostni vlastnosti automotivaéniho systému zahrnuji diky tomu predikéni
anticipacni kontrolu usili, afektivni sebevyhodnocovaci reakce na vlastni
vykon a autoreflektivni metakognitivni aktivity tykajici se adekvatnosti
sebehodnoceni. Je zfejmé, Ze percepce sebe uplatnéni je s tim bézné
spjata.

5. VYKLAD DiLCiCH PSYCHOLOGICKYCH PROBLEMU
NA ZAKLADE SOCIALNE KOGNITIVNi TEORIE

A. Bandura uplatfuje socialné kognitivni teorii, jejiz obrysy jsme nastinili,
na fadu dil¢ich psychologickych problému. Rozebereme z tohoto hlediska
a) Teorie agrese

Teorie agrese patfi vedle teorie observa¢niho u¢eni rovnéz k autentic-
kym bandurovskym tématdm od pocatkl jeho psychologické €innosti.
Banduriv pfistup k problému agrese je v souladu s jeho .celkovou teorii
Siroky. Neomezuje se na zkoumani frustrujicich spoustéct a zranujicich
cild, zahrnuje do svého rozboru vznik a vyvoj vzorcl agresivniho chovani,
dale samotné spoustéce (instigators], a rovnéz uchovavani agresivniho
chovani rznymi regulatory (Bandura, 1983). Na vzniku a vyvoji agrese se
podileji podle A. Bandury jak observac¢ni ucCeni, tak zpevnovani i
strukturalni determinanty. Obraz spoustéci je jesté bohatSi. Patfi sem
pfedev§im plsobeni vzoru, které ma zase rUzné formy, jako je
odtlumovani, usnadnovani, stimulovani. Dale sem patfi chovani Cdi
.zachazeni vzbuzujici odpor, jako jsou fyzické inzultace, verbalni hrozby a
inzultace, nepfizniva redukce zpevnéni, mareni zameérd. Posléze mezi
spoustéCe patfi motivaéni navozovani, instrukéni Fizeni i Fizeni
prostfednictvim bizarni symboliky. Kone€né& mezi regulatory zahrnuje A.
Bandura vnéjsi zpeviiovani odménami materialnimi, odmé&nami socialnimi
a statusovymi, zranujicimi vyrazy a zmeénami zachézeni vzbuzujiciho
odpor. K regulatordm dale patfi tresty utlumujici a informacni, zastupné
zpeviiovani pozorovatelnymi odmé&nami a pozorovatelnymi tresty, a
posléze rizné formy sebezpevhovani v podobé sebeodménovani, se-
betrestani a neutralizace sebetrestani. Vznika tak velmi bohaty obraz
agresivniho chovani.

Snad nejvyraznéji vystupuje Siroky zabér Bandurovy teorie agrese pfi
srovnani s alternativnimi teoriemi, a to zejména ve vykladu motivace
agresivniho chovani. Instinktivisticka teorie povaZuje agresivni chovani za
jednoznacné determinované agresivnim instinktem. Teorie spojujici agresi
s frustraci vklada mezi frustraci a agresi pouze agresivni tendenci (drive).
Na rozdil od toho Bandurova teorie klade do motivacnich zdroju jak
zapornou zkusenost, tak incentivni navozovani, do stfedniho c&lanku
zahrnuje jak emocéni vzrusSeni, tak anticipaci disledkl. Vyslednou agresi
charakterizuje jako jeden z moznych, ale ne nutnych vysledkd. Misto
agrese muze jako vysledek nastat zavislost, uspéch ve vykonu, unik a
rezignace, psychosomatizace, sebeznecitlivéni drogami a alkoholem a
konstruktivni feSeni problému.
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b) Moralni chovani

Moralni Chovani je podle A. Bandury motivovano a regulovano hlavné
sebeovliviiovanim. Autoregulaéni mechanismus se uplatiuje ve tfech
hlavnich funkcich. Jednou funkci je automonitorovani. Je smérovano kon-
cepty a afektivnimi stavy, které ma jiz ¢lovék predem, neredukuje se proto
na mechanické snimani vlastnich ukon( a socialnich spoustéCu. Presto je
to pouze prvni krok k ovliviiovani vlastniho chovani. Je nutna dalsi funkce,
spocCivajici ve vyhodnocovani chovani porovnavanim s moralnimi
standardy a okolnostmi prostfedi. Tim se vytvafi kognitivni pfedpoklad pro
sebeovliviovani. Vlastnim mechanismem regulujicim chovani s pomoci
standardu je tfeti funkce - afektivni autoreakce. Podili se na ni anticipac¢ni
sebedlcta (self-worth) a auto cenzura. Lidé konaji véci, které jim dodavaji
sebeuspokojeni a sebeulctu. To udrzuje chovani ve shodé& s vnitfnimi
standardy (Bandura, 1989).

Efektivni autoregulace vyZaduje nejen pfislusné dovednosti, ale také
silnou percepci sebe uplatnéni a silnou viru v autoregulaéni ucinnost. To je
podminkou Uspésného odolavani socialnim tlakim pozadujicim chovani v
rozporu s vnitfnimi standardy.

I na moralni chovani uplatiuje socialné kognitivni teorie model tria-
dického recipro¢niho determinismu. Moralni chovani je podle tohoto
modelu regulovano reciprocitou vlivd mezi myslenim (a sankcemi vUCi
sob& samotnému), vlastnim chovanim a socidlni siti. Chovani je v nej-
vétSim souladu s moralnimi standardy, kdyZ pfestupky v chovani nejsou z
vlastniho hlediska snadno omluvitelné a hodnotici reakce vyznamnych
druhych lidi odpovidaji osobnim standarddm.

Chovani obvykle produkuje dva druhy dlsledku: sebehodnotici reakce a
socialni efekty. Tyto dva druhy dusledkd se mohou doplfiovat, jak je tomu v
pfipadé souladu chovani s moralnimi standardy. Mohou v3ak vstupovat
také do rozporu. K takovym konfliktdm zpravidla dochazi kdyz lidé
zakousSeji socialni tlak na to, aby se chovali v rozporu s mo-
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I

ralnimi standardy. U nékterych jedincl je sebeulcta natolik propojena s
jejich pfesvéd&enim, Ze podstupuji radéji dlouhodobou Ujmu, nez aby se
pfizpUsobili tomu, co povaZzuji za nemoralni. VétSinou je to tak, ze lidé
reaguji v zavislosti na situaci. Pokud vyhoda socialniho pfizpasobeni
nevyvazi miru naruseni sebeucty, ktera s tim souvisi, dodrzuji se moralni
standardy. V ostatnich pfipadech se autoregulace uskutecniuje
podminénym uplatfiovanim moralnich standardd. Sankce vUC¢i sobé sa-
motnému mohou byt pfi tomto podminéném uplatriovani oslabovany nebo
ruseny. V zavislosti na situaci lidé uplatiuji pfi rdznych druzich
nezadouciho chovani rizné typy moralnich zddvodnéni. Protoze témér
jakékoliv chovani muze byt moralné zdlvodnéno, mohou stejné moralni
principy podporovat razné ¢iny a stejné ¢iny mohou byt konany na zakladé
riznych moralnich princip0.

A. Bandura podava velmi zajimavy pfehled fady mechanismu, které
ovliviiuji pusobeni moralnich standard( v regulaci chovani. Vychazi z toho,
Ze vyvoj autoregulacnich dovednosti u ¢&lovéka nevede Kk tvorbé
invariantniho kontrolniho mechanismu. Autoreaktivni vlivy nepusobi, dokud
nejsou aktivovany. Uvolfiovani od vnitfni kontroly zavadného chovani
souvisi pravé se selektivni aktivaci autore aktivnich procesl. RozliSuje Ctyfi
zakladni formy takovych "ospravedInujicich" mechanismd.

MORALNI
OSPRAVEDLNOVANI MINIMALIZACE DEHUMANIZACE
PALIATIVNI SROVNAVANI IGNOROVANi A A PRISUZOVANI
EUFEMISTICKE ZKRESLOVAN; VINY
OZNACOVANI DUSLEDKU
ZAVADNE
SKODLIVE

CHOVANI/ ---' DUSLEDKY ~== OBit

PRESUNOVANI
A
ROZPTYIOVANI
ODPOVEDNOSTI

Obr.4. Mechanizmy .efektivni aktivace a uvolfiovani vnitini kontroly
zavadného chovani v riznych momentech autorequlac¢niho
procesu.(Bandura, 1989)

Prvni je moralni ospravedifnovani. Muze mit podobu eufemistického
oznacovani, paliativniho srovnavani vlastniho prestupkového chovani s
flagrantni nespravedinosti ¢i pfimo nelidskosti chovani nékoho jiného i
podobu ideologickych imperativl. - Druhou formou je zatemnovani
kauzalniho pusobeni. Mize se projevovat pfesunovanim nebo rozptylo-
vanim odpovédnosti za spoleCnou c&innost. - Treti forma spociva v za-
kryvani zranujicich dasledku. Dasledky se v tomto sméru minimalizuji,
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ignoruji nebo zkresluji. - Posléze za &tvrté je to sniZzovani, dehumanizace, a
blamovani samotnych obéti zavadného chovani, ¢imz se pfislusné jednani
omlouva a ospravedlnuje. Rozbor téchto mechanismud je dokladan kromé
experimentd velkym mnozstvim pfikladd z riznych oblasti spoleCenského
déni, svédcicim o Sirokém autorové interdisciplinarnim rozhledu.

c) Organizacni fizeni (management)

K oblasti organizace maji podle A. Bandury zvladtni vztah zejména ftfi
aspekty socialné kognitivni teorie. Je to rozvoj kognitivnich, socialnich a
behavioralnich kompetenci plisobenim vzor(, dale kultivace viry ve vlastni
schopnosti, a posléze posilovani motivace prostfednictvim systému cill. | v
této oblasti je voditkem model triadického recipro€niho determinismu.
Kognitivhi a osobni determinanta tu je zastoupena virou v manaZerské
sebeuplatnéni, skladbou osobnich cild a kvalitou analytického mysSleni.
Fakticky provadéné manazZerské volby pfedstavuji behavioralni
determinantu. PFedstavované a objektivni vlastnosti organizaéniho
prostfedi, mira jeho vyzvovosti a jeho citlivost na manazZerské zasahy tvofi
environmentalni determinantu (prostfedi).

A. Bandura zkoumal, jak manazZerska percepce sebeuplatnéni ovliviiuje
organizacni produktivitu. Ukazalo se, ze ti, kdo se hodnoti jako neucinni pfi
vyrovnavani s pozadavky prostfedi, maji sklon vice k sebediagnéze nez k
diagnéze ukolu. To oslabuje efektivni vyuzivani schopnosti, protoze se
obraci pozornost od toho, jak nejlépe postupovat, k osobnim nedostatkiim.
Lidé, ktefi silné véfi ve své schopnosti fesSit problémy, zUstavaji vysoce
u¢inni ve svém analytickém mySleni v komplexnich situacich. Kvalita
analytického mysleni potom ovliviiuje vysledky-

Percepce sebeuplatnéni zvySuje organiza¢ni vykon jak pfimo, tak ne-
pfimo. Nepfimy efekt je dan vlivem percepce sebeuplatnéni na kladeni cill
a uzivani analytickych strategii. Cim vy$$i je percepce sebeug&innosti, tim
vyzvovejsi jsou organizacni cile, které si lidé kladou, a tim systematictéji
uzivaji analytickych strategii k odkryvani manazerskych pravidel. Kladeni
naroénych cilll a systematické analytické mysSleni zase zvySuji Uroven
organiza¢niho vykonu.

K vyzkumu bylo pouZito simulace, ktera umozhuje izolovat €asovou
posloupnost efektd rdznych tfid proménnych, a tim zkoumat &asové
zavislosti a kumulativni efekty v rozhodovacich procesech. Byla provedena
série experimentll, v nichz byly variovany vlastnosti organizacniho
prostfedi a kognitivni orientace ucastniku.

Jede:! vyzkum se tykal toho, jak pfedstavy lidi o vlastnich schopnostech
mohou pUsobit na autoregulaéni ovliviiovani. Lidé se liSi v tom, ze pojimaji
kognitivni schopnost bud jako osvojitelnou dovednost, nebo jako dédi¢né
fixovanou vlohu. Ti, kdo pojimaji kognitivhi schopnost jako osvojitelnou
dovednost, povazuji ji za zdokonalitelnou ziskdvanim znalosti a
zdokonalovanim vlastnich kompetenci. Hledaji pfilezitost ke zdo-
konalovani, chyby jsou pro né& instruktivnhi &asti osvojovaciho procesu,
posuzuji své schopnosti vice z hlediska osobniho zdokonalovani nez
srovnavanim s vysledky ostatnich. Naopak lidé, ktefi pojimaji kognitivni
schopnost jako vice ¢i méné zafixovanou vlohu, pohlizeji na svdj vykon
jako na diagnézu svych zakladnich intelektualnich pfedpokladd. Chyby pro
né prfedstavuji hrozbu osobniho a socialniho hodnoceni, maji

394 /| Teoretické studie



snizenou sebedlvéru. Takovi lidé se snazi sledovat pouze bezpecné
cile, s minimem moznych omyld, maji niz§i aspirace. Tento pfistup vede
k méné efektivhimu zvladani neuspéchu nez prvni pfistup.

Uvedené dva pfistupy byly navozeny experimentalné v simulované
situaci. Ukazalo se, Ze prvni pfistup vedl k silnéjSi percepci sebeuplat-
néni. Osoby v této situaci si kladly vy3S&i cile, efektivné&ji uzivaly analy-
tickych strategii a byly organizaéné vykonnéjsi neZ osoby v ramci dru-
hého pfistupu.

Dalsi vyzkum se tykal toho, jak pfedstavy (viry) o fiditelnosti organizace
ovliviuji kvalitu manazerského fizeni. Vychazelo se z toho, Ze fizeni ma
dva aspekty. Jednak je to aspekt osobni, tykajici se potfebné vilastni
uc¢innosti pfi dosahovani zmén. Za druhé je to aspekt prostiedi, a to do
jaké miry prostfedi samo umozrniuje své uvolnéni. Obé stranky spolu
souviseji, jde o recipro&ni pusobeni. Kdyz lidé vé&fi, Ze prostfedi je
ovlivnitelné, jsou motivovani k sebeuplatnéni, coz zvy3Suje pravdépo-
dobnost Uspé&chu. Uspéch je zase ovéFenim vlastni uginnosti a ovlivni-
telnosti prostfedi. KdyZ naopak lidé povazuji prostfedi za t&€Zko ovlivni-
telné, malo se uplathuji, coz vede k neuspéchu. Neuspéchy sniZuji vni-
mani vlastni u€innosti a viru v ménitelnost prostredi.

Experimentalné byly navozeny obé situace. V jedné byly organizace
kognitivhé prezentovany jako obtiZné pfedvidatelné a fFiditelné, v druhé
naopak dobfe pFedvidatelné a fiditelné. Zaroven byly v ramci kazdé
situace zadany dva odliSné druhy organiza¢nich standardu - snadné a
obtizné. Ukazalo se, ze v ramci situace s obtiznou predvidatelnosti a
fiditelnosti organizace lidé ztraceli viru ve své schopnosti, i kdyz
organizac¢ni standardy byly snadné. Naopak v situaci se snadnou fidi-
telnosti méli lidé viru ve svou ucinnost, i kdyZz organizacni standardy byly
obtizné. Celkové v podminkach kognitivhi reprezentace snadné fi-
ditelnosti prokazovali uc€astnici vy3Si percepci sebeuplatnéni, kladli si

A. Bandura vénoval pozornost rovnéz autoregulaci a motivaci pro-
stfednictvim cilovych systémud. Bylo zjiSténo, ze cile maji motivaéni
efekty, vyvolavaji zajem a uspokojeni zejména tehdy, kdyz slouzi spise
jako vyzvy nez jako ukoly. Obecné plati, Ze cile neplisobi automaticky
jako motivy. K tomu, aby pusobily motiva¢né, jsou nutné kromé vyzvo-
vosti jesté dalSi atributy. Jednim z nich je jasnost, urcitost. Urcité cile jsou
jasnym voditkem pro vykon a jeho hodnocenl. Cilova motivace vyZaduje
zavazek k jasnému cili a zpétnou informaci o vysledcich. DalSim
atributem je blizkost. Blizkost cile podné&cuje Usili o jejich dosazeni.

Vyznamnym rozSifenim psychologického pfistupu k organizacnimu
fizeni je u A. Bandury zahrnuti zfetele k organiza¢ni kultufe (Bandura,
1989, s. 380). Socialné& kognitivni teorie se zabyva psychologickymi me-
chanismy, jimiz organiza&ni kultura mGze ovlivnit individualni chovani. Je
to analogie zajmu soudobé zapadoevropské psychologie o ulohu socialni
reprezentace. Zlstava ukolem dalSiho vyzkumu objasnit, jak odpovidajici
kulturni obsahy v podobé& norem a vér jsou pfenaseny pu-
sobenim vzorl, motivaénimi praktikami, selekénimi systémy a aktivitami
vedeni do autoregulacénich mechanismu uplatriujicich se v manazerské
¢innosti.
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d) Masova komunikace

Socialné kognitivni teorie neredukuje ulohu masovych sdélovacich pro-
stfedkd pouze na posilovani, pfipadné filtrovani jiz probihajicich zmén,
ale pfisuzuje jim i iniciacni vliv pfi formovani novych osobnich atribut(
(Bandura, 1991). Symbolické pFfedvadéni (modeling) ma ojedinélou
vlastnost, Ze muze prenaset fakticky neomezenou informaci velkému
mnozstvi lidi sou€asné. Pokroky v komunikacni technologii zménily pro-
ces socialni difuze.

Socialné kognitivni teorie analyzuje socialni difuzi novych vzor cho-
vani z hlediska tfi konstituujicich procesl. K prvnimu procesu patfi
osvojovani védéni o inovac¢nim chovani, osvojovani tohoto chovani v
praxi, a rovnéz socialni sit jejimz prostfednictvim se toto chovani Sifi a je
osvojovano. Nelze Fici, Zze vSechny inovace jsou S§ifeny masovymi
sdélovacimi prostfedky. Nékteré spocivaji naopak na neformalnich osob-
nich kanalech. V takovych pfipadech fyzicka blizkost determinuje, které
inovace jsou opakované pozorovany a dikladné osvojovany. Modelujici
vlivy nepfedavaji jen znalosti a pravidla chovani, ale i percepci sebe-
uplatnéni. A. Bandura se napfiklad odvolava na vyzkum, ktery ukazal, Ze
osvojovani preventivnich zdravotnich praktik je ovliviiovano percipovanym
sebe uplatnénim, konkrétné vlivem zdravotnické komunikace na toto
percipované sebeuplatnéni (Bandura, 1991, s. 13). Cim siln&jsi je
pfedchazejici percipované sebeuplatnéni, ¢im vice kampan ve sdélova-
cich prostfedcich podnécuje viru lidi v jejich autoregulacni ucinnost, tim
pravdépodobnéji si lidé osvojuji doporu¢ované praktiky.

K druhému procesu se vztahuje Bandurova teze, Ze &im vétsi jsou re-
lativni pFfinosy inovaci, tim silngjSi je podnécovani k jejich pfijeti. Mnoho
inovaci slouzi jako prostfedek k ziskani socidlniho uznani a statusu.
Pfijimaci, adoptivni chovani je také &aste¢né& ovliviiovano sebehodnoti-
cimi reakcemi. Pfistupnost inovace rychlému vyzkouSeni rovnéz muze
ovlivnit snadnost adopce. V3echny inovace nejsou ovSem uzite€né a od-
por vUci nim také nemusi byt vzdy disfunkéni.

Pfi charakteristice tfetiho procesu vychazi A. Bandura z toho, .Ze so-
cialni struktury obsahuji rizné vazby mezi lidmi. Informace o novych
idejich a praktikach jsou Casto sdélované prostiednictvim znasobenych
vztahu. Lidé s mnoha socialnimi vazbami jsou vice pfipraveni osvojit si
inovace nez ti, ktefi maji malo vazeb k druhym lidem. Pokrok v ko-
munikacnich a pocitaovych technologiich poskytuje prostfedky k vy-
tvafeni novych socialnich struktur, které spojuji lidi ve vzajemné velmi
vzdalenych lokalitdch. Obecné ovSem plati, Ze adoptivni chovani je vice
vysvétlovano procesy a- transakcemi, které v socialnich vztazich probi-
haji, nez témito vztahy samotnymi.

6. MiISTO ZAVERU

Socialné kognitivni teorie Alberta Bandury patfi dnes k nejvyznamnéjsSim
teoriim soudobé psychologie. (Lindzey, Aronson, 1985, zvlasté kap. Lott,
Lott, s. 109-135.) Zavér k této teorii Ize vSak formulovat jen obtizné a
podmin&né&, protoZze se tato teorie dale prohlubuje a rozviji. Jeji hlavni
pfinos Ize vidét v tom, Ze pfedpoklad k dalSimu rozvoji pfimo v sobé
zahrnuje a také jej reflektuje. Redeno jeji terminologii, schopnosti
symbolizace, myslenkové anticipace, zastupného uceni, autoregulace a
autoreflexe se tykaji i této teorie samotné.
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Lze uvést nékteré problémy, kde se dalSi rozvoj teorie zifejmé nabizi.
Muzeme sem zahrnout, jak jsme jiz z€asti zminili vySe, dalSi konkretizaci
schopnosti symbolické komunikace (Bandura, 1986, s. 21), spojeni
rozSifené reprodukce d&innosti s vyvojem (Bandura, 1989c), s. 367),
kolektivni u€innost a sebeuplatnéni (Bandura, 1982, s. 143), ulohu soci-
alni reprezentace (Bandura, 1989c), s. 380), masovou komunikaci (Ban-
dura, 1991). Jestlize E. Jones vytyka obecné S-R teorii, Ze nepostihuje
aktivni ulohu modelu (rodi¢e) pfi utvafeni pozorovatelova (détského)
chovani (Jones, 1985, s. 74), Bandura ve svém interakénim modelu ne-
pochybné ramec S-R teorie prekracuje. Zaroven lze konstatovat, ze v
Bandurové teorii jsou predpoklady pro postizeni SirSich - ne jenom
interpersonalnich - spoleenskych determinant.

A. Bandura vidi hodnotu kazdé teorie nejen v jeji explanacni a pre-
dikéni sile, ale také v moznosti jejiho praktického uplatnéni. Tyto naroky



vztahuje i na vlastni teorii. Jeho socialné kognitivni teorie uspésné
vyustuje v explicitni voditka, jak vybavovat lidi kompetencemi, autore-
gulaénimi schopnostmi a smyslem pro G¢€innost a sebeuplatnéni pfi zlep-
Sovani obecné lidského i osobniho Zivota.
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SOUHRN

Socialné kognitivni teorie Alberta
Bandury prekraCuje ramec teorie
socialniho uceni. Je komplexni
psychologickou teorii. V pfe-
hledové studii je podan model
triadického reciproc¢niho
determinismu, zahrnujici chovani,
vnitfni osobni momenty a vnéjsi
prostfedi. Dale je vyloZzeno pojeti
obecné povahy Clovéka a
zakladnich lidskych schopnosti, a
to symbolizace, mySlenkové anti-
cipace, zastupného uceni,
autoregulace a

398 | Teoretické studle

autoreflexe. Podrobnéji je
charakterizovano pojeti
observacniho- uceni, sebeuplatné-
ni, moralniho chovani a agrese. Je
ukazana aplikace socialné
kognitivni  teorie ve vykladu
organizac¢niho fizeni a masové ko-
munikace. Hlavni pfinos socialné
kognitivni teorie je. v tom, Ze neni
uzaviena, nybrz v sobé zahrnuje a
reflektuje moznosti dalSiho
rozvoje. Jeji prednosti je rovnéz to,
Ze vyustuje v S§iroké mozZnosti
praktického uplatnéni.



