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Metodika vznikla jako vystup projektu Zaostieno na rodinu.
Na jejim vzniku se podilely: Gabriela Pavlikovd (Amalthea, z.s.), Zlata Brizkové (Lumos),

Sabina Marikovd a Natdlie Rumlovéd (IQ Roma servis, z.s.)

Metodika a projekt Zaostfeno na rodinu (reg. ¢é. CZ.03.2.63/0.0/0.0/016_065/0003845)
byl podporfen dotaci z Operaéniho programu Zaméstnanost Evropského socidlniho fondu.
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Podékovani

Velmi dékujeme viem rodindm a détem, které jsme méli moZnost po-
znat a které se rozhodly, Ze nabidku G&asti na interaktivni pfipadové
konferenci vyuziji. Ocefiujeme jejich otevienost a odvahy, s jakou se
rozhodly mnohdy sloZitou situaci fesit. Také dékujeme socidlnim pra-
covnikdm a dal$im kolegim, ktefi rodindm doporuéili vyuzit novy
zpUsob, jak zapojit déti do rozhodovdni, nebo se jinak angazovali
pfi jeho zavédéni do praxe sociélné-préavni ochrany déti. Vazime
si vech setkdni s témito lidmi, kterd pfispéla nejen k rozvoiji interak-
tivnich pfipadovych konferenci, ale kterd nds obohatila predevsim
lidsky. Radi bychom také podékovali pracovnikim OSPOD a NNO,
ktefi se zapojili do projektu Zaostieno na rodinu a jejichz otdzky

a podnéty byly velkou inspiraci pro tento text.
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Uvodni slovo

,Pokud mdte déti, jste si jisti Ze je opravdu poslouchdte? Ze je nechdvdte se vyjadFit
a nerozhodujete véci za né, bez toho, aniz byste znali jejich ndzor? Jste si jisti, Ze
opravdu vite viechno? Ze opravdu zndte problémy déti a jejich nejtemnési tajem-

stvi¢ Pokud ne, asi byste se nad sebou méli zamyslet.” Magda, 14 let

Pro vétiinu lidi neni obtizné pfijmout nové myslenky, ale zapomenout na ty
staré, tak abychom mohli ménit své ndzory, postoje a pfistupy. Prévé proto se
védm do rukou dostdvd metodika interaktivnich pfipadovych konferenci, které
pfindsi fadu novych myslenek o efektivnim zpisobu zapojeni déti do pfipado-
vych konferenci a popisuje zejména jejich interaktivni podobu - interaktivni
pfipadové konference (ddle jen IPK).

Tento materidl vznikl jako vystup projektu Zaostfeno na rodinu a na jeho tvor-
bé se podilely organizace Amalthea z.s., Lumos a IQ Roma servis, z.s. (které
byla rovnéz nositelem tohoto projektu). V metodice se objevuji také odpovédi
na podnéty a otdzky pracovniky, ktefi se GEastnili workshopi a setkdni k pilot-
nim konferencim na téma IPK v projektu Zaostfena na rodinu. Déle zde najdete
podnéty z praxe pfi realizovéni interaktivnich pfipadovych konferenci, af uz
v Pardubickém, Krélovéhradeckém nebo Jihomoravském kraji.

Tento materidl je uréen zejména pro pracovniky socidlné-prdvni ochrany déti
a pracovniky neziskovych organizaci pracujicich s ohrozenymi détmi a jejich
rodinami, kterym je metoda ,klasickych” pfipadovych konferenci dobfe zné-
md. Jiz nékolik let roziifend metoda pFipadovych konferenci nabizi zpisob
projedndni situace ohrozeného ditéte s rodici nebo i se samotnym ditétem, ale

ve ’, ’

rovnéZ pFind$i G¢inny ndstroj multidisciplindrni spolupréce pfi Feseni pfipadu

ohroZeného ditéte, ktery umoziiuje zapojeni dalSich pomdhajicich a zi&astné-
nych subjektd a osob.

Tato publikace vés blize seznédmi se zpUsobem préce s ditétem béhem Inter-
aktivni pfipadové konference, ktery je zaloZen na presvédéeni, Ze viechny déti
maiji co Fict a znaji zpUsob, jak sdélovat své pFani, ndzory a pocity. V prvni éasti
nabizi vhled do problematiky participace déti v nasi zemi v oblasti socidlné
préavni ochrany déti. Druhd kapitola se vénuje jiZ samotné metodé Interaktivnich
pripadovych konferenci a seznamuje étendre s jejim vznikem, specifiky, principy
a konkrétnimi situacemi jejiho vyuZiti. Ve tfeti kapitole je uveden prehled jednot-
livych Géastnikd IPK a jejich roli a &tvrtd kapitola popisuje probéh jednotlivych
fazi IPK a podrobné se vénuje kli¢ové pripravné asti IPK. Dalsi kapitoly shrnuji
zejména praktické poznatky - jak Sifit a nabizet IPK, jaké jsou pfinosy IPK
a v zavérelné &asti pak nabizime prehled nejéastéji kladenych otdzek a odpo-
védi z praxe.

KaZdé inovace spoéivé v otdzce: ,Co kdyby”, tak, co kdybychom zkusili dé-
tem opravdu naslouchat? Pevné véfime, Ze tato metodika bude inspiraci a mo-
tivaci ke zméné v mysleni viech, ktefi s ohrozenymi détmi é&i jejich rodinami

pracuji, a otevie tak nové pFistupy v prdci s ohroZenymi détmi.



Pojmy pouzivané v metodice

Rodina a jeji sif
Ve vztahu k IPK povaZujeme za &leny rodinné sité osoby, které se mohou a chté-
ii zapojit do feseni aktudlné nepfiznivé situace rodiny a ditéte (Sirsi roding,

pratelé, sousedé apod.).

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

IPOD je v zdkoné ¢&. 359/1999 Sb., o sociélné-pravni ochrané déti, ve znéni
zdkona €. 401/2012 Sb. vymezen jako strukturovany proces na pfipadu klienta,
ktery slouzi zejména k vymezeni pfiéin ohrozeni ditéte, ke stanoveni opatfeni
na jeho ochranu, k poskytnuti pomoci rodiné ohroZeného ditéte a pfijeti opat-
feni na posileni funkci rodiny. Zpdsoby zpracovani IPOD mohou byt rizné - od
pldnovéni krokd vyhradné samotnym pracovnikem OSPOD v pfipadé nespo-
lupracujiciho klienta, pfes plén, na kterém se podili déti, az po variantu, kdy

pracovnik pfenechéd vytvofeni plédnu na rodiné.

Socialné-pravni ochrana ditéte

Sociélné-pravni ochrana ditéte piedstavuje zqjisténi prava ditéte na Zivot, jeho
pfiznivy vyvoj, na rodi¢ovskou pééi a Zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobo-
du mysleni, svédomi a ndbozZenstvi, na vzdélani, zaméstndani, zahrnuje také
ochranu ditéte pied jakymkoliv télesnym ¢&i dusevnim ndsilim, zanedbdvdnim,

zneuzZivanim nebo vykofisfovénim.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)

V CR se jednd o kazdy ze statnich organd, ktery ma zdkonem & 359/1999
Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti, pfidélené toto postaveni v socidlné-prév-
ni ochrané déti. Jednd se predeviim o obecni a krajské Gfady. Nejvétsi roz-
sah pravomoci maji obecni Gfady obci s rozsifenou pisobnosti; zpravidla jde
o méstské Gfady, které mivaji pro tuto kompetenci ustanoveny odbor péée

o déti a mladez.

Pripadova konference
Pfipadova konference je planované a koordinované spoleéné setkdni viech,
ktefi predstavuji nebo mohou pfedstavovat podpuirnou sit pro dité a jeho rodi-

nu. Na setkdni se schdzi roding, dité, ale také odbornici, diskusi Fidi vyskoleny

facilitator. Cilem je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani optimélniho Fedeni a pldnovéni spoleéného postupu, ktery povede k na-
pliiovéni potfeb ditéte. Vystupem je individudlni plan péée, resp. Individudlni

plén ochrany ditéte (Hrdinové a kol., 2010).

Podpurné sluzby pro rodinu
(nékdy nazyvané nap¥. sanace rodiny)
Zésah ve prospéch rodiny a ditéte v ni s cilem pfedchézet, zmirnit nebo elimi-

novat pFi¢iny ohrozZeni ditéte a poskytnout rodi¢im i ditéti pomoc a podporu

k zachovani rodiny jako celku.

Zadavatel (Svolavatel)

Instituce (zejména pracovnik OSPOD - je-li rodina v jeho evidenci) nebo jiny
odbornik (sociélni pracovnik doprovézeijici sluzby, psycholog, rodinny terape-
ut, uéitel apod.) nebo jind osoba, kterd navrhuje IPK/PK se souhlasem dotée-

nych osob.

Organizator
Jeho Gkolem je zorganizovéni IPK. Zaijisti, aby 0&astnici setkdni méli vSechny

potiebné informace, zabezpedi pro setkéni vhodné prostory.

Facilitator

Facilitator je odbornik na vedeni diskuse. Aktivné Fidi setkéni po strénce proces-
ni a odpovidd za jeho pribéh, ale nikoliv za obsah. Facilitdtor musi byt vZdy
nestranny a nezdvisly. Dbd na dodrZovéni dohodnutych pravidel diskuse. Umi
naklddat s asem tak, aby kazdy z GEastniki setkédni mél moznost se vyjadrit.

Jeho Gkolem je zaznamenat névrhy Feseni situace.




Zapojovani déti do rozhodovacich procesu

Spolutéast na rozhodovacim procesu je stéZejni pro rist a vyvoj ditéte v jedi-
neénou a zodpovédnou osobnost. Participace ddvd mozZnost vyjddfit své pocity,
vize, pfani a dovoluje ndm ovlivnit vysledek. Hart (1992) definuje participaci
jako ,proces sdileni ndzord, které ovliviiuji jak Zivot né§, tak celé spoleénosti,
ve které Zijeme”. Déti a mladi lidé maiji prévo podilet se na rozhodnutich, kterd
ovliviiuvji jejich Zivoty, Zivoty jejich blizkych a celé 3irsi komunity, ve které Ziji.

Prdvo na informace a préavo vyjadrit se k zélezitostem, které se ditéte tykaji
a v nichz je rozhodovéno o ném samém, jsou procesnimi pravy ditéte, kteréd jsou
upravena mezindrodnimi dokumenty, zejména &l. 12 Umluvy o pravech ditéte
a &l. 17 Listiny zdkladnich prdv a svobod. Podle ustanoveni paragrafu 8 odst.
2 zdkona &. 359/1999 Sb. o sociélné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich
predpisd ma dité, které je schopno formulovat své vlastni ndzory, pravo pro
0lely socidlné-pravni ochrany tyto ndzory svobodné vyjadfovat pfi projedné-
véni viech zélezZitosti, které se ho dotykaiji, a to i bez pfitomnosti rodi¢d nebo ji-
nych osob odpovédnych za vychovu ditéte. Vyjadreni ditéte se pfi projednéavani
viech zélezitosti tykajicich se jeho osoby vénuje nédlezité pozornost odpovidaiji-
ci jeho véku a rozumové vyspélosti. PFi své éinnosti bere orgén socidlné-pravni
ochrany v Gvahu pFéni a pocity ditéte s pfihlédnutim k jeho véku a vyvoiji tak,
aby nedoslo k ohroZeni nebo naruseni jeho citového a psychického vyvoje.

Aby zapojeni ditéte bylo efektivnéi, je participaci ditéte nutné vnimat jako
cestu a nejen jako krok. Strandbu (2004) navrhuje, aby co nejkomplexnéjsi
zapojeni ditéte bylo charakterizovdno touto cestou: Dité by mélo ziskat
potrebné informace nutné k utvoreni nazoru, ktery bude muset
byt vyjadren ve vhodném prostredi, aby mohl byt bran v potaz pri
rozhodovani, naéez vysledek bude vysvétlen ditéti.
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Stupné participace

Participaci éasto chdpeme jako zapojeni konkrétniho ditéte do néjakého pro-
cesu s cilem ovlivnit rozhodnuti v daném konkrétnim pfipadé. Aby bylo mozné
lépe zjistit miru zapojeni déti, byly vypracovény rizné participaéni modely.
Mnoho modeli je zaloZzenych na Arnsteinové préci (1969) ,,Osm pficek na zeb-
fiku participace obéani”. V roce 1992 Roger Hart vytvofil svij ,participaéni
zebfik", ve kterém jsou Arnsteinovy modely adaptovény pro potieby déti.

Na zékladé Umluvy OSN o pravech ditéte Harry Shier (2001) vyvinul al-
ternativni model zaloZeny na péti Grovnich participace (viz graf nize): 1. Déti
jsou vyslechnuty. 2. Déti jsou podpofeny pfi vyjadfovani svych ndzord. 3. Né-

zory déti jsou brdany v potaz. 4. Déti jsou zapojeny do rozhodovacich procesu.
V4 | Yvpe | pojeny p

~

Zapojovani déti do rozhodovani v socialné-pravni

ochrané déti

Dospéli éasto &ini zdsadni rozhodnuti, kterd maiji pfimy dopad na Zivoty déti,
bez jakékoliv jejich Géasti. Ne vZdy jsou priority rodicu ¢i jinych dospélych shod-
né s prioritami déti. Vétsina déti je schopna vyjadFit své pocity a pFani, ale je
potieba jim k tomu poskytnout podporu a srozumitelné informace (a to zejména
détem mladsim &i détem s postizenim a potizemi v komunikaci).

Participace je u nds novym trendem nejen v socidlni prdci, ale i ve skolstvi. Od-
bornici i $iroké vefejnost maji na zapojovéni déti rizné nézory. Rada dospélych
zazila v détstvi autoritativni vychovu, kde je k ditéti pFistupovdno spise jako k ob-

jektu nez k samostatnému subjektu. Dfive neZ zaéneme premyslet, jak mUZeme

5. Déti se podili v rozhodovacim procesu na moci a zodpovédnosti.

Graf Grovni participace™

UROVEN PARTICIPACE

Dé&ti sdileji moc a
zodpovédnost za
rozhodovani

Déti jsou zapojeny do
rozhodovani

Pohled déti
je zohlediiovan

Déti jsou podporovany
ve vyjadfovani
nazorG/pohled

Détem je naslouchano

Jsi pripraveny
sdilet néco ze
Své moci s
détmi?

Jsi pfipraveny

umoznit détem
apojit se do tvého

rozhodovani?

Jsi pripraveny vzit
nazor déti v
uvahu?

Jsi pfipraveny
podpofit déti ve
vyjadieni?

Jsi pripraveny
naslouchat
détem?

Minimum nutné pro naplnéni pozadavkd Umluvy

OTEVRENOST PRILEZITOSTI ZAVAZKY

Existuje procedura

umoZnujici détem a

dospélym sdilet moc
a zodpovédnost?

Existuje procedura
umoznujici détem
zapojit se?

Umozfiuji vase
ozhodovaci procesy
vzit ndzory déti v
Gvahu?

M43 soubor napad(
a aktivit, které jim
pomiizou vyjadiit se?

Pracuje$ zplisobem,
ktery ti umoznuje
naslouchat détem?

Je Vasi politikou,
Ze déti a dospéli
sdileji moc a
zodpovédnost?

Je Vasi politikou
Ze déti musi byt
zapojeny?

Je Vasi politikou,
vénovat nazorlim
déti patficnou
pozornost?

Je Vasi politikou,
Ze déti musi byt
podporeny ve
vyjadreni?

Je Vasi politikou, ze
détem musi byt
naslouchano?

*Robin Brzobohaty, Interdisciplindrni spolupréce v mezindrodnéprévni ochrané déti. Kolaborativni workshop v Pardubickém kraii,
Pardubice 13.6. 2018, pFispévek Hodnoty participace déti dostupné na: http://bit.ly/principy_participace
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déti vice zapojovat, je potfeba poctivé kazdy sém u sebe prozkoumat, jak nase
zku$enosti z détstvi ovliviiuji téma participace, ale také jak je k détem pFistupovd-
no na nasem pracovisti, jak nds kolegové ovliviiuji v pfemysleni o détech apod.
Musime si také uvédomit, Ze participaci nelze z4Zit pouze na pojem zjisfovani
ndzoru ditéte, ale md vice rovin a stupiid - od pFitomnosti ditéte, pfes posky-
tovéni mu informaci a prostoru pro jeho otdzky, zji§fovani jeho pféni, pocitd
a ndzorl az po jeho zapojeni do rozhodovéni. Také je zapotiebi védét, jak

jsme pfipraveni pfipadné zjisténi od ditéte vyuZit pfi samotném rozhodovani.

+Zjisfovdni ndzoru nezletilého ditéte je klicovym ndstrojem v rdmci socidlné prévni
ochrany déti. Rozhovor s ditétem se v mnoha aspektech lisi od rozhovoru s dospélym
¢lovékem. Idedlni je, zjisfuje-li ndzor nezletilého osoba, kterd je k tomu proskolena,

ma alespori elementdrni znalosti z vyvojové psychologie a bohaté zkusenosti v kon-
taktu s détmi.” (Mikula, 2018)

V praxi mbZeme pozorovat, Ze vzristd poéet socidlnich pracovnikd, ktefi se
snazi participaéni prava déti napliiovat, maiji vétii chut, odvahu a podporu na
pracovisti prdci s détmi vénovat zvy$enou pozornost. Ziskdvaiji tak dobrou zku-
Senost, kterou mohou pfeddvat dal$im kolegom, ktefi zatim z rdznych divo-
dU zapojovéni déti ve vétsi mife nerealizuji. Socidlni pracovnici OSPOD, ale
i soudci a dal$i odbornici maji moZnost ziskat nové dovednosti a nauéit se,
jak vyuzivat rozné komunikaéni techniky na fadé skoleni - napf. Komunikaéni
bedna, Vedeni rozhovoru s ditétem, Zjisfovani ndzord déti, Respektovat a byt

respektovan, Zaklady systemické prace s détmi a dospivajicimi apod.
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Zapojovani déti do pripadovych konferenci
.Pripadové konference (ddle jen PK) by mély byt pomocnym ndstrojem v systému
péce o ohrozené déti tak, aby dité skute¢né stdlo ve stiedu zdjmu. Jejich cilem je
vyména informaci, zhodnoceni situaci ditéte a jeho rodiny, hleddni optimdlniho fe-
$eni a napldnovdni spoleéného postupu, ktery povede k napliiovdni potieb ditéte.”

(Ministerstvo prdce a socidlnich véci, 2011, 9 s.)

PfestoZe se mUze Uéast ditéte zd&t samoziejmosti, v praxi se tak vZdy nedéje,
o détech je ¢asto rozhodovéno bez nich a nékdy jim neni ani ddna mozZnost
vyjédfit svlj ndzor, sva pFani a predstavy. Pokud se rodina s détmi dostane
do obtizné situace, Fesi ji vétiinou jen dospéli. Casteéné je nezapojovéni déti
zpUsobeno obavami odborniky, aby dité nebylo vystaveno konflikini situaci &i
nezaslechlo néco, co , détskym usim” nepfislusi.

Co tedy s tim? Obecné by zvaZovdni Géasti ditéte na PK mélo Gzce souviset
s dovody jejiho svoldni a s okruhem osob, které pldnujeme pozvat. MizZe nastat
situace, kdy by se mnozi odbornici shodli, Ze je U&ast ditéte nevhodné (napf.
0&astni se osoba, kterd dité néjak ohrozuje, &i vyrazné manipuluje). Je viak
treba mit na paméti, Ze dité je sou&dsti problémd Feienych na PK. Casto je sly-
§i, vidi a bezprostfedné se ho dotykaiji. Proto bychom méli dat kazdému ditéti
$anci se k Fe$ené situaci vyjadFit a zapoijit ho do procesu rozhodovéni, a to in-
dividuélnim, ale bezpeénym zpisobem, ktery si dité samo zvoli (nap¥. rozhovor
s ditétem, pritomnost ditéte na PK/IPK atd.).

Interaktivni pripadova konference

Jedna se o modifikovanou verzi klasické pfipadové konference, kterd se viak
prakticky lisi pfitomnosti ditéte jako hlavniho Géastnika. Setkani se vice pFizp0-
sobuje ditéti, jeho pribéh je méné formélni, Zivéjsi. Zistava viak prilezitosti
ke sdileni a shromazdeéni informaci mezi rodinou, odborniky a di-
tétem a k vytvareni planu.

Interaktivni pfipadové konference (ddle jen IPK) je prostfedkem k zajisténi
toho, aby byl nézor ditéte respektovdn a pfijat jako dileZity aspekt pfi hledéni

feseni dané situace.

Uéelem spolecného setkani je nalezeni Feseni konkrétni situace, na
kterém se podileji vSichni Uéastnici véetné ditéte. Interaktivni pFi-
padova konference je pripravena tak, aby byla pro dité co nejpfri-
jemnéjsi a aby se béhem ni citilo bezpecné.

Historie a soucasnost IPK

Metoda vedeni pfipadové konference s dirazem na zapojeni ditéte byla vy-
tvofena ve mésté Sheffield v organizaci Sheffkids, kde pracuje nékolik specidl-
né vyskolenych pracovnikd pro zapojovéni déti, ktefi se snazi o zmény v pfi-
stupu k zapojovani déti do rozhodovacich procesi v SPOD. Metoda vychdzi
z principt planovdni zaméfeného na élovéka od Helen Sanderson a mnohale-
tych zku$enosti autorek tymu Sheffkids Clare Humberstone a Clare Holdsworth

s tvorbou praktickych néstrojo a postupl pro zjisfovdni nézoru ditéte. Stejné

Na co myslet pri zapojovani déti tak jako u nés, vznikla v Anglii potfeba zmény systému realizace pfipadovych

Déti potiebuji v prvni Fadé pochopit smysl jejich G&asti.
U&ast nemdze byt skute&nd, pokud déti nepoznaiji mozné dosledky a mozny dopad jejich
ndzory a ndpadu.

S détmi je velmi snadné manipulovat. Je vzdy odpovédnosti dospélych, ktefi provézi déti,

aby zajistili, Ze nijak neovliviiuji tvrzeni a ndzory déti.

Bez dostateéné podpory dospélych pfi zapojovéni déti do rozhodovani o néjakych zasad-
nich zméndch se velmi snadno objevi nerealistickd oéekéavani déti. Dospéli musi zaijistit,
aby déti pochopily, Eeho je mozné jejich spoluiéasti dosdhnout.

Déti maji byt podporovény také v zapojeni se do néaslednych a hodnoticich procest, aby

mély moZnost poznat dopad participace.
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konferenci. Tym organizace Sheffkids vytvofil novou metodu, které nejen ze
umoziiuje pFistupovat k ditéti s respektem, ale dava ndm také jedineénou moz-
nost strdvit s ditétem néjaky éas a objevovat jeho svét prostiednictvim hry.

Na prdaci organizace Sheffkids navézaly v roce 2014 organizace Lumos
a Amaltheaq, z.s., které metodu pojmenovaly ,interaktivni pfipadové konferen-
ce” (IPK) a zavédi ji do prdce s rodinami s d&tmi v Ceské republice. V kontaktu
s rodinou a ditétem si vypomdhaji pojmy ,spoleéné setkdni s ditétem” nebo

konkrétné se spojenim jména ditéte - napf. Lenéino setkani”.

Metoda inspirovala pracovniky organizace LATUS pro rodinu o.p.s. a béhem

roku 2015 probéhl pilotni projekt v Plzefiském kraji s cilem zvysit povédomi
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odbornikd o této metodé. Bylo proskoleno 13 facilitdtort setkani a 17 privodci
ditéte, kterym byly pfeddny znalosti a dovednosti potfebné pro pfirozenou ko-

munikaci s ditétem a pro organizovdni a vedeni setkdni.

Od roku 2017 se SiFeni interaktivnich pfipadovych konferenci vénuje aktivné
také IQ Roma servis, z.s., a to v rdmci projektu Zaostfeno na rodinu v Jihomo-

ravském kraiji, diky kterému vznikl i tento text.

Konkrétni situace vhodné ke svolani IPK:

* potfeba zmapovat, jak se dité citi v rodiné nebo ve $kole,

* potfeba naplénovat zmény v Zivoté ditéte (napf. zména pelujici osoby, zména mista byd-

leni nebo $koly apod.),

obtize ditéte ve skole,

vychovné obtize,

naplénovéni kontaktu ditéte v péstounské péci nebo Ustavnim zafizeni s vlastni rodinou,
naplénovéni prechodu ditéte z rodiny do ndhradni péée nebo obrécené,

porozvodové &i porozchodové neshody, které zasahuji do prospivéni ditéte.

JVyuziti IPK vnimém jako veliké plus v pfipadech, nez tfeba dojde k soudnimu jed-
ndni, nez jsou déti svéfeny do jiné péée nebo pokud jsou tam vychovné problémy.
U starsich déti pro jejich pochopeni toho, co by se stalo, kdyby se nechovaly dle
nastavenych pravidel. Z mého pohledu mém zkusenost, Ze to u téch rodin prosté
zafungovalo a ta situace se zlepsila.” (pracovnice OSPOD)

V nékterych pfipadech je potieba zvazit vhodnost vyuzZiti IPK, praxe viak uka-
zuje, ze pokud je kladen dostateény diraz na pfipravu, tak je néstroj vyuzitelny
i v obtiznéjSich situacich. Jedné se nap¥. o konflikini vztahy mezi G&astniky, trau-
matické zazitky, nemotivované rodina apod. V téchto situacich je treba vénovat

vétii pozornost nejen pripravé ditéte, ale také ostatnich dospélych Géastnikd

a vybéru vhodného prostredi.

»Je mi 14 let a moje problémy zaéaly, kdyz mi bylo asi 12. Setkéni se konalo kvdli
moji dochdzce do skoly. Vlastné jsem trpéla panickou Gzkostnou poruchou a nedo-
kdzala jsem dojit sama az do skoly, takze se tato interaktivni pfipadovd konference
konala, abychom pfisli na to, jak mi pomoci a zafidit, abych dokdzala zase chodit

do skoly.” Magda, 14

16

V cem je IPK jedinecna

* Setkdani probihd v neformdlnim prosttedi.

* Dité md k dispozici svého privodce.

* Pfed i béhem setkdni hraje oblibend hudba ditéte.

* Dité ma moznost vybrat pro sebe i ostatni ob&erstveni.

* Témata vsichni G&astnici spoleéné zapisuji na velké papirové archy nalepené
na zdi.

* Dité uréuje témata, kterd se budou fesit jako prvni.

* Postup umoziiuje soustfedit se na feseni budoucnosti ditéte, upozaduje kon-

flikty a vraceni se do minulosti.

Principy IPK

» Zakladem jednani je nejlepsi zajem ditéte.

* Samotné IPK predchazi dokladna priprava ditéte.

* Nazory, pocity, navrhy ditéte maiji stejnou vahu jako nazory dospélych
a jsou respektovany.

* Setkani je pro dité dobrovolné.

* Setkani probiha v bezpecném prostredi a vzajemné divére.

* Dité zapojujeme do hledani feseni.

* DUvérujeme ditéti a rodiné, ze s podporou odbornikt naleznou vlastni
reseni situace.

* Zamérujeme se na potreby déti misto na rodicovské chovani ¢i selhani.

* Vychazime z toho, co se daFi, co v zivoté ditéte a rodiny funguje.

Prehled jednotlivych Gcastniko procesu
IPK a jejich role

VZdy je tfeba zajistit 6¢ast duleZitych osob nejen z fad odborniky, ale pre-
devsim z rodinné sité ditéte. Pocet Géastniky se mize lisit pro danéd pFipadové
setkani, ale nemél by zpravidla pfesédhnout 12 osob. Pro setkdni je stéZejni vyti-
povat zdstupce, ktefi maji pro feseni situace pfednostni vyznam.

PFi pfipravé IPK dbdme na to, aby nevznikla velkd nerovnovdha mezi poétem
odbornikd na jedné strané a rodinnymi éleny na strané druhé. Davéme pied-

nost Géasti osob z pFirozené podpuirné sité ditéte.
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Facilitator

Z nasi praxe:

IPK se chtéli Géastnit tfidni uéitelka, Feditel, vychovnd poradkyné a vychovatelka z druZiny. Nékteré role béhem pfipravné i realizaéni féze IPK Ize rozné kombinovat &i

Organizator pozdadal skolské pracovniky, zda mohou na setkdni vyslat jednoho zdstupce, kumulovat, aviak ne v pfipadé facilitdtora. Jako pFi vedeni bézné PK je i zde

ktery pak predd informace ostatnim. tfeba nezdvislého, nestranného a emoéné neangaZovaného é&lovéka. Facilitd-

Zadavatel - svolavatel

Svolavatelem &i zadavatelem byvé jako u bézné PK garant préce s rodinou,
tedy OSPOD. Na zdkladé znalosti aktudlni situace v rodiné koordinuje a situje
pomoc a prdci daldich odbornikd. Je to pravé OSPOD, komu pomdhé IPK pfi
vytvareni a aktualizaci individuélniho planu péée o dité. U béznych PK svola-
vatel vétsinou setkdni i organizuje. Pokud je iniciGtorem nékdo jiny (pracovnik
neziskové organizace, zdravotnického zafizeni, skoly apod.) a rodina je v evi-
denci OSPOD, je nezbytné spolupracovat s pracovnikem OSPOD a domluvit se

na dal$im postupu a rozdéleni roli.

Organizator

Ukolem organizétora je zaiistit pfipravu a GZast viech dilezitych lidi v okoli
ditéte, ktefi mohou pozitivné ovlivnit pribéh setkdni a nésledné uskuteénéni plé-
nu (rodiny i odbornikd). Organizétor pohlidd, aby vsichni Géastnici dostali véas
potfebné informace, nékdy staéi telefonicky kontakt, pokud je to vSak mozné, je
vhodné pred IPK setkdni osobni. Vzhledem k mirnym odli$nostem a néroénosti
pfipravné fdze IPK mize byt organizdtorem bud najaty vyskoleny odbornik
nebo pracovnik neziskové organizace, kterd rodiné poskytuje socidlni sluzbu
(oba zdroven mohou pfipravovat i dité samotné, byt tedy i v roli privodce dité-
te). V pfipadé, Ze zadavatel metodu znd, mize GEastniky pfipravit i sém (jako

se Casto déje u klasickych PK).

Organizator ddle zajisfuje vhodné misto pro IPK. Lze vyuZit prostory komunit-
nich, rodinnych nebo matefskych center, kulturnich domd nebo spoleéenskych
mistnosti jinych neziskovych organizaci. Vhodnési jsou prostory, které jiZ svou
podstatou navozuji neformdlni atmosféru a jsou pratelské k détem. V posledni
dobé viak takovd mista nachdzime i na Gfadech, na pracovistich OSPOD, které

maji vybavenou herni mistnost.
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tor je zodpovédny za pribéh jedndni, tedy za proces, nikoliv za jeho obsah.
Vyuzivd béhem vedeni setkdni bézné facilitaéni dovednosti, které dopliiuje spe-
cifickymi znalostmi o IPK. Vzdélavéni pro facilitdtory IPK nabizi organizace

Amaltheq, z.s.

Cinnosti faciliatora

* Pied setkdnim nachystd velké papirové archy oznaéené nadpisy jednotlivych
fe$enych oblasti, které jsou vzdy stejné, jen se méni jméno ditéte (viz kapitola
Co se déje béhem IPK').

* Pfipravi barevné hlasovaci puntiky, barevné fixy, knizku pro dité ,, Moje setké-
ni”, vyplnény jednostrénkovy profil.

* Na setkdni chystd spoleéné s organizdtorem a ditétem mistnost, zasedaci po-
fadek, hudbu, ob&erstveni a nékterd témata na flipcharty.

* Uvité pFichozi a pFedstavi jim prostory.

* Vede celé setkéni (dohliZi na strukturu, pravidla, dévé Géastnikim slovo).

* B&hem setkdni pomdhd Géastnikim se zapisovanim na flipcharty.

* Po IPK pFepisuje plan a rozesild véem G&astnikim (po domluvé tak mizZe uéinit

i organizétor).

Dovednosti facilitatora

* Umi navodit pratelskou, tviréi a neformélni atmosféru.

* Pracuje s ¢asem tak, aby G&astnici méli dostatek prostoru pro vyjadreni a z4-
roven se témata nezacyklila a setkdni vedlo k vytvofeni planu.

* Zaijistuje viem U&astnikdm prostor k vyjadreni.

* Specidlni pozornost vénuje ditéti.

* Strukturuje - pojmenovdvé jednotlivé faze.

* Vraci skupinu k cili setkdni - proé jsme se seili.

* Pom&hd skupiné vyjasiiovat nesrozumitelné vyroky &i témata.

* Shrnuje, éeho bylo dosazeno.

* Pfistupuje s respektem ke viem G&astnikom.

* Klade oteviené otézky.

! Nadpisy oblasti jsou obvykle pFipravené zalaminované na kartdch A4. Pied setkdnim facilitator vzdy jen nadpisy rozmisti na
archy a zméni jméno ditéte.
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Odbornik

Odbornici a jejich vyjadreni & nabidka pomoci a spolupréce rodiné je nedil-

Hlavni Okoly pruvodce

* Poddvd ditéti informace.

nou souldsti IPK. Je tfeba zvézit jaké odborniky na setkdni pFizvat. Nejéastéji « Pfipravuje se s nim na setkdni.

jsou to zéstupci sluZeb & organizaci, které maji rodinu jiz v pééi nebo mohou * Na setkdni je ditéti k dispozici pFi zapisovdni témat na archy (odkazuje se pfitom na knizku
v budoucnu svoji pomoc nabidnout. Jsou to socidlni pracovnici, uéitelé, psycholo- Moje setkdni, se kterou spoleéné pracovali v pripravé).

gové, pracovnici Ustavnich zafizeni, terapeuti, specidlni pedagogové, pediatfi... * Umoziuje ditéti vyjadfit svij nazor a byt slySeno.

* Vraci diskuzi k ditéti.

»Byla tam moje kamarddka Tereza z Peer Programu kterou mi zafidilo SVP, ve kterém 2o @ palieslle lsempodielich

. T o v e, . . Vysvétluje ditéti informace é&i situace, kterym nerozumi.

jsem byla nékolikrat hospitalizovdna na tfi mésice. Byla tam moje feditelka, a moje S S s

) ) . ) Pomdhé pfipadné ditéti odejit, pokud si to preje.

tridni uéitelka, kterd je doopravdy velice hodnd a mild pani. Potom tam byla pani o ., ,
Nesdéluje a neprosazuje své ndzory a postoje.

z SVP, kterd byla vlastné druhym odbornikem ktery se mé hned po mém kurdtorovi

vjal, a samoziejmé tam byl i mdj kurdtor, bez kterého by se toto setkdni nekonalo.”

Magda, 14 ~Na setkdni se dostavili téméF vsichni, které jsem pozvala. Samoziejmé tam byla

moje rodina, takze mdma, tdta a samoziejmé moje sestra kterd tam vlastné hréla

Pruvodce ditéte roli mé opory a bez ni bych tam nedokdzala fict nahlas spoustu véci, které jsem méla
Privodce ditéte je pfedem uréenéd osoba, kterd dité provézi celym procesem, hluboko v sobé.” Magda, 14

a to od pfipravy az po samotnou realizaci. Tato osoba pfichézi na IPK héjit z4-
jmy ditéte a byt mu oporou béhem celého setkani. Privodce by se mél na déni
kolem sebe divat détskyma odima a byt jakymsi tlumoénikem mezi svétem do-
spélych a svétem déti, pokud je to nutné. Privodce by mél predem znét ndzory
a préni ditéte a byt ditéti ndpomocny s jejich zprostfedkovanim na samotném
setkdni &i zajisfovani dostateéného prostoru pro jejich sdélovani.

Provodcem ditéte miZe byt externi odbornik - vyskoleny profesiondl, kterého
si objednd pfimo pracovnik OSPOD na zdkladé dojednaného kontraktu, nebo
se mUZe jednat o odbornika, ktery ma k ditéti nejblize (jeho psycholog, pracov-
nice socidlné aktivizaéni sluZby apod.), a ktery je s metodou IPK obezndmen.

Zérover se ale na IPK velmi asto setkdvéme s tim, Ze déti maiji k dispozici
podpUrnou osobu ze své vlastni socidlni sité - pratel & rodinnych pfislu$nikd.
Tato osoba nékdy mize velmi dobfe dité podpofit na samotném setkdni (pro-

vodce pak mize mit na setkdni pasivnéjsi roli).
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Rodinni prislusnici

Rodinou pro Géely této metodiky rozumime rodiée, sourozence, péstouny, ale
i $ir$i rodinu &i rodiné blizké lidi (pFatelé, sousedé, vedouci oddilu, duchovni,
kmot¥i ditéte atd.) U&ast rodinnych pfislunikd je obvykle zcela zdsadni pro
Uspéch a efektivitu pfipadové konference. Pokud se snazime o zménu v Zivoté
ditéte a zlepseni situace v roding, je nezbytné, aby se rodina stala aktivnim

partnerem pfi spolupréci a v procesu zmény.

Déti

U&ast déti na PK je stale velmi diskutovanym tématem. V pipadé IPK parti-
cipaci ditéte nevnimdme jako pouhou fyzickou pFitomnost, ale hleddme rizné
formy zapojeni konkrétniho ditéte dle dané situace. Podoba zapojeni ditéte
do procesu mize byt velmi riznorodéd, a vidy zdlezi na pfipravé a vyjédieni

ditéte, jakou mé predstavu.
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V nésledujicim vyétu uvédime nejéastéjsi formy zapojeni ditéte béhem IPK:

* Dité je po celou dobu pfitomno, aktivné a samostatné se zapojuje.

* Dité je po celou dobu pfitomno, zapojuje se s podporou privodce.

* Dité je po celou dobu pfitomno, je pasivni a jeho ndzory z pfipravy tumodi
pruvodce se svolenim ditéte.

* Dité neni pfitomno, probéhne pfiprava a ndzory ditéte pieddvé s jeho souhla-

sem na setkani privodce ¢&i svolavatel.
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Jednotlivé faze IPK

Probéh IPK v jednotlivych krocich zndzorfiuje schéma vlevo.

Navrh usporadat IPK

Zadavatelem (svolavatelem), tedy tim, kdo davé podnét ke svoldni setkéni, je
v Ceské republice vétiinou pracovnik OSPOD. Méze jim ale byt kdokoliv, kdo je
s rodinou v kontaktu - pracovnik organizace, kterd rodiné poskytuje podpirné
sluzby, ale i napf. $kolské zafizeni. Potfebu setkat se, vyslechnout a zapoijit dité
mUZe mit také nékdo z rodiny éi jeji sité. Pokud je ale rodina v evidenci OSPOD,
je potieba pracovnika OSPOD do IPK zahrnout.

V pfipadé, Ze se ohledné vyuzZiti néstroje IPK vynofuji obavy &i nejasnosti, je
vhodné konzultovat situaci v tymu napf. s pracovnikem socidlni sluzby pro ro-
dinu, psychologem nebo organizétorem IPK, ktery jiZ md s timto typem setkdni

zkus$enost.

Nabidka rodiné a ditéti

Rodinu nejéastéji s IPK seznamuje pracovnik OSPOD, mize viak toto delego-
vat na pracovnika socidlni sluzby, ktery je v kontaktu s rodinou &astéji a vyuZit
tak jiZ navédzané divéry. Pripravu Géastnikd poté prebiré organizétor.

Na zaédtku celého procesu je potieba vyjasnit si role a Gkoly - kdo bude

zodpovédny za pfipravu rodinnych &lend, ditéte a odbornikd.

Pripravna faze IPK

PFiprava viech G&astnikd, organizaénich zéleZitosti a mista konéni je éasové
ndroénd, ale presto pro budouci Uspésné setkdni naprosto klicova faze. V praxi
zpravidla tento Gkol prebird organizdtor procesu (vétSinou tuto roli zastéva
objednany, vyskoleny odbornik z NNO, pfipadné OSPOD) nebo jsou dle doho-
dy k pFipravé pfizvani dalii pracovnici (uéitel, vychovatel, pracovnik zafizeni,
kli¢ovy pracovnik NNO, atd.) Ukazuje se, ze kvalitni pfiprava vyrazné zvysuje
pravdépodobnost Géasti duleZitych osob, usnadiiuje pribéh IPK a eliminuje ne-

dorozuméni ohledné Géelu kondni.

+Z mého pohledu je pfiprava rozhodné dobrd investice do toho, aby ta pfipadovd
(pracovnice OSPOD)

konference probéhla co nejlépe.”
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Priprava ditéte
Pripravu ditéte provdadi privodce ditéte. Tim mize byt samotny organizétor,
nebo se muZe jednat o odbornika, ktery ma k ditéti nejblize (jeho psycholog,

pracovnice sociélné aktivizaéni sluZby apod.). Dité spoleéné s privodcem vypl-

Auje knizku ,Moje setkani”, kterd hravou formou pomize zmapovat pfani a né-
zory ditéte. Spolu vytvéFi tzv. jednostrankovy profil, tj. pozitivni charakteristiku?
ditéte. Privodce pfi zjisfovani ndzord vyuzZivé pomicky (komunikaéni bedna
- hragky, vytvarné a tvofivé pomuicky, barevné sablony, tématické knihy, kar-
ty - napi. Mofe emoci) a hry. Komunikaci pracovnik vzdy pfizpusobuje véku
a schopnostem ditéte. Domnivéme se, Ze je mozné IPK zorganizovat pro jakkoli
staré dité, jen se vzdy bude lisit probéh pfipravy a zapojeni ditéte béhem se-
tkéni. Kazdé dité se mize svym zpisobem vyjadFit k tomu, co ho zajimé, kdo je
pro ného dileZity, co by chtélo zménit, jak mize trdvit svij volny &éas, s kym by

si pralo aktivity realizovat.

,Jd jsem se nékolikrat setkala s pracovnici neziskové organizace IQ Roma servis, kte-
ré mé na setkdni pfipravovala. Dala mi knize¢ku Moje setkdni, do které jsem psala
rizné véci. Psala jsem tam moje tfi cile do budoucna, psala jsem tam nékteré véci,
kterych se bojim, a véci, které se mi dafi. Pfipravovala jsem si spoleéné s pracovnici
témata, o kterych bych na setkdni chtéla mluvit. Tim jsem byla vic pfipravend a méla
jsem potom na setkdni mensi trému. Béhem pripravy jsme probirali i pravidla, kterd
tam byla, a i ta, které jsem tam chtéla jé. Aby se nikdo nehddal a nepferusoval,
takze jsme vlastné probiraly takovd pravidla, aby se tam kazdy citil pfijemné. Vétsi-
na téch pravidel uz tam byla a jG jsem se véemi souhlasila, a navic jsem tam néjakd

dodala, aby se nikdo necitil nijak utlaéovén.” Magda, 14

Ditéti je nabidnuta mozZnost vybéru hudby a obéerstveni. Prani tykaijici se
konkrétniho jidla a piti lumoéi organizator rodiné, kterd obéerstveni dle svych

moznosti zaijisti.

Dité by mélo mit moZnost spolupodilet se na rozhodovéni o tom, kdo na setké-
ni pfijde. Déti maiji éasto jasnou predstavu o lidech ve svém okoli, ktefi je mohou
néjak podpofit. Velmi se osvédéila spoleéné tvorba pozvdanek s détmi pro rodin-

né G&astniky setkdni. Je zcela na ditéti, jak budou pozvanky vypadat. Pozvénky

2 Jednostrankové profily (Amalthea) hitp://bit.ly/IPKprofily
Pracovni listy pro préci s détmi (Lumos): http://bit.ly/pracovnilisty
Informace ke komunikaéni bedné: http://bit.ly/komunikacnibedna
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je pak mozné pfilozit k oficidlni pozvénce na IPK, kterou obdrzi vichni G&astnici.
Dité také dostane moznost uréit zasedaci pofadek na IPK &i se podilet na pfipra-

vé samotné mistnosti pred kondnim setkdni, pokud je to éasové a technicky mozné.
Vice informaci k pfipravé lze nalézt v metodickém materidlu - Spoleéné setkani

a Komunikaéni bedna, kterou vytvofila organizace Latus® pro rodinu.

Co pomaha pri komunikaci s ditétem?
PROSTREDI - Zajiiténi pfijemného mista a soukromi.

BEZPECI A VZTAH - Predstavit se, uvést néco o sobé, informovat, proé tu jsem, co se bude

dit. Vz4jemné poznévdani pomdhd budovat vztah - naijit spoleénd témata mezi dospélym

a ditétem.

DUVERA - S ditétem je domluveno, jaké informace mohou zistat diivérné a s jakymi bude

déle pracovano.

RESPEKT - Vzdjemny respekt mezi dospélymi a détmi posiluje diovéru.

HRA - Pastelky, papiry, zvifatka - mandsci, hracky, obrézky, pracovni archy - strom Zivo-

ta, opustény ostrov...

PRIZPUSOBENI SE - Dospaly si napF. sedne k ditéti na zem, na malou zidli¢ku, pFizposobi

hlas a mimiku, aby se dité citilo pFijemné.
ZAJEM - Vyjadfit zdjem o ditg, o jeho zdliby.

EMPATIE - Dévat najevo porozuméni, umét naslouchat, byt s ditétem tady a ted, udélat si

¢as, uznat jeho pocity.

Jak vést rozhovor s ditétem?

* Mluvime v jednoduchych vétéch a jazykem, kterému dité rozumi.

* D4vdme ditéti dostatek Easu na odpovéd.

* Nechdme ditéti prostor, aby mohlo také pokladat otdzky.

* Opakujeme sdélené a ovéfujeme si, zda dité rozumi.

* Nebojime se zeptat na véci, které nevime.

* Klademe oteviené otdzky.

* Ocefiujeme a motivujeme, aby se komunikace déle rozvijela.

* Vyvarujeme se kritiky, hodnoceni, napominéni, pouéovdni, moralizovéni a sli-
bovdani nemozného a poskytovani nevyzadanych rad.

* U malych déti se vyvarujeme sarkasmu a ironie (nerozumi jim).

3 Metodicky manudl ke Spole&nému setkdni a komunika&ni bedné: http://bit.ly/metodickymanual
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Vice ndpady, tipt a informaci o komunikaci s ditétem &i vedeni rozhovoru nalez-

nete napf. v publikaci Vedeni rozhovoru s ditétem*

4
LAQOL‘N LA @ Priprava rodiny a ostatnich Gcastnikd

Obvykle jsou nejdFive pfipravovény peéujici osoby ditéte a dité, kieré se mize
vyjadfit k tomu, jaké dalsi lidi chce na své setkdni pfizvat. Nésleduje pFiprava

vsech ostatnich budoucich Géastnikd.

Co je na mneé skvélé

} “‘M‘V&vd Uéastnici IPK obdrzi tyto informace:
i " ‘ * divody pro uspordadéni IPK,
k'“h‘ W\V“ ¢ kdo viechno na setkdni bude pfitomen,

S W . ¢ * jak dlouho bude IPK trvat,

* ne * kde se bude setkdni konat,

r‘“dw * jak bude setkani probihat - specifika (hudba, obé&erstveni, uspoféddani sezeni
do puUlkruhu, zapisovéni barevnymi fixami na velké papiry, zapojeni viech

0&astniky, postaveni ditéte na IPK),

‘w‘. “ S es€Ficko * pravidla jedndni na IPK.

\ z\o\'volv\l Mg Budouci U&astnici mohou také pfijit s ndpadem, koho dal$iho by bylo vhodné
Yoo
MQh‘. Lo pozvat a dostanou prostor sdélit organizdtorovi pfipadné obavy &i pFipominky.
mavad A
ecb e

“ v ve v ’r r v o v ’ v ’ o . ’ a4 . v ’ ’
JEeh, Pro snazsi pfiblizeni Géelu a pribéhu IPK Géastnikim je vhodné vyuzit informaéni letdky se

zdkladnim, srozumitelné sepsanym vysvétlenim tohoto typu setkani.

Priprava odbornikd

V neposledni fadé je dilezité neopomenout pFipravu viech pfizvanych odbor-
nikd, ktefi zpravidla znaji pouze pfipadové konference a mohou mit vytvore-
Jak mi muzete pomoct | nou predstavu, jak takové setkéni probihd. Je potfeba zdUraznit principy IPK
Mene o adlal a také rozdily oproti klasické pfipadové konferenci.

UNE S S wavow

»~Musim Fici, Ze jsem na nékteré pfipadové konference vzala i kolegy a ti byli dplné
konsternovani, ze ma dité prednost. Tim chci jen fici, az bude nékdo pfipravovat
uéastniky interaktivni pfipadové konference, nevynechejte ani dredniky OSPOD,

protoze pro né je velmi tézké pfijmout, Ze ma dité pfednost, ale pfitom o to dité

tady jde. A je tfeba, aby tomu vsichni rozuméli.” (pracovnice OSPOD)

4Vedeni rozhovoru s ditétem: http://bit.ly/vedenirozhovoru
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Co se déje bezprostredné pred IPK
Pred IPK prijizdi facilitdtor (popF. spoleéné s organizatorem) na setkani o 30-45
min dfive a pfipravuje mistnost - nalepi papirové archy a ndpisy na zed, Zidle

rozestavi do polkruhu tak, aby vsichni vidéli na papiry.

Facilitator (popf. organizator) dopiedu napise na velké papiry nékteré zjisténé

a odsouhlasené informace, kieré béhem pripravy dité & dospéli sdélili:

* vypise, co se ostatnim na ditéti libi, co je v jednostrankovém profilu - pozitivni
vlastnosti ditéte, co ho bavi, pfipadné jakou potiebuje podporu & pomoc,

* pusti hudbu, kterou si dité vybralo (G¢astnici pFichdzeji za zvuks zvolené hudby),

* pokud si to dité a rodina preje, nalepi fotografie ditéte,

* ujisti se, Ze dité mé vie, co potiebuje,

* projde s ditétem knizku ,Moje setkdni” - zeptd se, zda je mozné vyuzit viech-

ny informace z knizky.

Pokud je mozné, aby se dité na IPK dostavilo dfive, mohou mistnost pfipravit
spoleéné s facilitdtorem &i organizétorem. V praxi se viak stavd, Ze dité pFivé-
zi rodina nebo napf. nékdo ze zafizeni zpravidla na presny éas zadatku IPK.
Facilitdtor moze tedy dité zapojit do pfipravy alespon symbolicky drobnou po-
moci - napF. spoleéné naserviruji dovezené obé&erstveni, nalepi na pfipravené
flipchartové papiry fotografie apod.

Facilitator & organizétor pFivitaji viechny G&astniky, seznémi je s prostory.

Co se déje béhem IPK
Facilitator, ktery setkdni koordinuje a vede, provézi slovem celou IPK. Stejné
tak jako klasické pripadové konference md i IPK svou jasnou strukturu a jednot-

livé fdze, které maji pomérné jasnd pravidla a logicky na sebe navazuiji.

Uvodni &ast

* Pfiviténi - sdéleni dGvodu setkdni a shrnuti informaci o pribéhu IPK.

* Podepsdni prezenéni listiny a zdvazku mléenlivosti.

* Pfedstaveni viech Géastnikd - kazdy sdéli, co se mu na ditéti libi, co na ném
obdivuje, a facilitator tyto vlastnosti dopie na pfipravené velké papiry.

e Shrnuti zékladnich pravidel, odsouhlaseni skupinou Géastnikd.

* Pfedstaveni z&hlavi papirovych archd s uvedenim konkrétnich pFikladd.

» Uvodni &ast zpravidla trva cca 15-20 min.
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Sbér témat

Facilitator pozadé viechny G&astniky, aby si vzali fixy (kazdy jinou barvu,
aby bylo zfetelné, &i postfeh je napsdn) a zapisovali na archy papiru oznaéené
nadpisy jednotlivych fesenych oblasti (jsou vZdy stejné, jen se méni jméno dité-

te) své ndzory, dulezité informace a témata, kterd chtéji Fesit:

Nadpisy jednotlivych Fesenych oblasti

* Co je pro dité dilezité pravé ted'?

* Co je pro dité dilezité do budoucna?

* Co v zivoté ditéte funguje / nefunguje?

* Jakou podporu dité potiebuje pro zaqjisténi zdravi a bezpeéi?

* Na co bychom se jesté chtéli zeptat?

Na préci je vhodné pustit tlumené hudbu, kterou si dité vybralo.

Facilitétor je k dispozici Géastnikim setkdni, a pokud si nevédi rady, jak mo-
hou konkrétni téma &i ndzor formulovat, nabizi jim pomoc. Zpo&atku mohou mit
néktefi U&astnici zdbrany psét na papiry, mohou mit obavy nejen z toho, Ze ne-
dokdzi dobfe formulovat své myslenky, ale také z toho, Ze udélaji pravopisnou

chybu.

Z nasi praxe:

V praxi se osvédéilo, kdyz facilitator vyhlasil ,amnestii na hrubky” jak pro déti, tak pro do-
spélé. Pomdha také, kdyz facilitator klade otdzky a pak povzbudi pfitomné, aby odpovédi,
které mu sdélili, zapsali sami. Pfitomni odbornici mohou it pfikladem, kdyZ zaénou psét
a také povzbudi pFitomné. Dité md k dispozici privodce, informace &erpaji spoleéné z pfi-

pravené knizky , Moje setkéni” a dalSich pfipravenych materiald - vyplnénych $ablon apod.

Poléteéni zébrany se obvykle dafi béhem chvile rozptylit a celd skupina pak

soustiedéné pise na papiry na zdi.
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Rodinni pFislu$nici i déti Easto pfichdzeji s velmi originélnimi a dobrymi né-
pady, nékdy dokonce v kontrastu s pracovniky, ktefi mohou sklouzévat k uni-
verzdlnim nebo stereotypnim radém. Jednou z vyhod psaného projevu je, ze
pisatelé se ¢asto zamysli nad tim, jak heslo & vétu formulovat, aby neublizili
druhému. Jsou si védomi toho, Ze vie napsané budou mit na oéich vsichni pfi-
tomni a také béhem premysleni o zpisobu formulace maiji vice Easu, nez kdyz
mohou slova pod tihou emoci vyslovit ihned. Odbornici, ktefi méli moZnost
facilitovat klasickou a interaktivni pfipadovou konferenci, zmifiovali psani jako
vyhodu a srovndvali, Ze v mluveném slovu zaznivaji na konferencich &astéji
zrafiuvjici emotivni vyroky.

Tato st trva obvykle cca 15-20 min.

32

LD RAD 2428

Vobxre Vztahu

W

ryzl B MEL WSLySET

\ug( nodmed | Moo Ao ey

[ '-_, P
PR | THean wade @
/
%JQ\/\(LF&V\\ \ l(D\V\/\r’\\ft\, ol

Yo

i) &=
NAZOR

33



Urceni poradi témat

il . . s’ Facilitator precte vie, co se na flipchartovych papirech objevilo, vyroky viak
nekomentuje. V pfipadé, Ze by nékdo psanému neporozumél, vznese dotaz
. o k tomu, kdo postieh napsal a pozédd ho, aby vysvétlil ostatnim obsah sdéleni.
L A N Vsichni Géastnici dostanou tfi barevné samolepky (napf. puntiky), dité mé od-
P lifnou barvu nez vsichni ostatni. Kazdy témito samolepicimi $titky oznaéi témata
dle svého uvdazeni, kterd chce prioritné Fesit.
| Tato éast zabere asi 5-10 minut Easu.

d Facilitétor seéte ,body” u jednotlivych témat a dle toho uréi pofadi, v jakém
budou fe$ena. Pokud se objevuje mnoho informaci, facilitator je uspoféddda do
K DO C O { - prehlednych celkd.
KD‘]’ 1 Témata oznaéend ditétem maji prednost bez ohledu na poéet hlasovacich
7 o E puntikd a zadind se tedy vzdy tim, co je dulezité pro dité.
(MIT Svuy Poko
= o S’ N » v v e »
— POKOY TEB NEW hoNY (Fmnmue) Navrhy reseni a tvorba planu
s Av‘ ‘U‘-I:'E u— 7 N oo, » . ’ ’ . . ’ ’ YAl ’ v 7 .
iy;;q: ;VEP\;AN?:;’:;T:;#* . X Facilitdtor se skupiny doptévd na jednotlivd témata, kterd jsou v této Edsti
-~ D h M P ’ . . . v v v ’ ’
BRACHA TONIK | NEBUDE QAobIT DO KUCHINE . KdYE = probrdna vice do hloubky. Postupuje od priorit ditéte ke viem oznaéenym té-
~ ' o e v v ’ ’ ’ ’ v v ’
SE DAVD BLME LT matdm. V této fézi jsou jiZ asto navrhovdany konkrétni kroky a ndpady feseni,
MANKA lTA‘ﬁ(A PoBTT Baview e DO oL Roky které facilitdtor zaznamendvd. Spoleéné se vytvari plan, ktery musi byt jasny,
~ konkrétni, terminovany, kde kaZdy vi, co mé za dkol.
rPOHAHkN(ROD\C(zD rer o . L .. . ,
A K vétsi prehlednosti je vhodné vyuZit pfedem pfipravenou tabulku (viz obré-
DAID BUDE VICE PolrAAT DOMA _ _ 4 MAMINKA REXNE KDY zek na nésledujici strané)
(VINASENT KOSE, V1sRVAR M Nﬁmﬂ BWE POTREBA
"IN TERNET - 2KV SWOST D Dité m& moznost vstupovat do procesu a ovliviiovat ho. Jednd se o Zivy pro-
ces, kde jsou aktivni viichni G6Eastnici, zpUsob jedndni je vZdy pro dité srozumi-
DAD i Mf INIERNETU 0D PRISTIRO TYBNE telny, aby pochopilo, co se déje a jak se bude situace fesit. V této fazi je velmi
=>VE VSEDN DAY MAX DO 2D b, ol vers . -
> © VIKEWDU MAx. 30 22 h dolezité role privodce ditéte.
Ll - e ' = o
TENNER. ZANST VIPNUTT WIFL Pope LRSS [ DD PRSI TYDAS
Tato éast je ndroénd nejen asové (cca 45 min), ale i psychicky, na GEastniky
TAT'/NEK RUDE DAVIDA YO2T nATREMUGY | & 2% TYbONE jsou kladeny zvy$ené ndroky, kdy musi vyvinout nejvétsi aktivitu a vymyslet fe-
- N seni, asto se iz dostavuje Unava.
TA/ﬂ’s + HA’HA VEZHOU DADA | TONKA NA WL ET | 2% "ES\'EME’ | I

Facilitétor by mél byt citlivy k dynamice skupiny a umét ji vyuZit k tvorbé plé-

nu. Nékdy je v této chvili nutné udélat krétkou prestavku.
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Na konci setkani

Facilitdtor shrne vytvofeny plan, znovu se ujisti, zda je srozumitelny pro viech-
ny, véetné ditéte. Zeptd se, zda zUstdvaiji jesté néjaké otdzky &i pfipominky. Vzne-
se dotaz, jak a kdy chce skupina plén vyhodnotit a pfipadné se hned naplanuje

revizni setkdni.

Facilitdtor vyzve viechny G&astniky, aby se pod plén podepsali.

Kazdy je postupné pozddén, aby sdélil ostatnim, co na setkdni ocefivje. Faci-
litdtor podékuije ditéti a vybere jeden konkrétni jeho prispévek, ktery zvl&st oceni.

Informuje pak viechny, do kdy (facilittor nebo organizdtor) prepise pldn
a také, Ze viechny popsané archy vyfoti a zasle véetné originélniho zdpisu plénu
s podpisy Géastnikd.

Ditéti nabidne, Ze si mize popsané archy vzit s sebou (pokud dité nabidku vy-

uZije, facilitator si je pFedtim vyfoti).

»Na setkdni je vlastné viechno pfizpdsobeno ditéti/teenagerovi o kterého se jednd,
tak aby mu tam bylo pfijemné. Na tomto setkdni se klade obzvldsté velky diraz
na hlas samotného ditéte. Hned jak jsme vesli do mistnosti, bylo tam pét velkych
flipchartd, které byly popsdny ,Co se u Magdy dafi” ,,Co se u Magdy nedafi” ,Co
Magda potiebuje ted’” ,Co Magda potiebuje do budoucna?”

Na zaédtku mi vliastné Gplné vsichni fekli, co se jim na mé libi, z éehoz jsem byla
naprosto v rozpacich, jelikoz jsem to nikdy takhle nahlas neslysela od nikoho. Potom
se vsechno predstavilo a falicitatorka ndm vsem rozdélila néjak barvy fixek, aby-
chom vsichni nepsali stejnou barvou. Potom nastal éas abychom psali na flipy. V ten
moment se v mistnosti poustéla moje oblibend hudba (coz je jen tak mimochodem
Zayn Malik). Kazdy jsme méli éas ke v§emu néco napsat, potom jsme kazdy dostali
tii samolepky ve tvaru kuli¢ky. Ostatni je méli zelené, jG je jako jeding méla éerve-
né, jelikoz jak uz jsem Fekla, mdj hlas tam byl nejddlezitéjsi. A mluvili jsme o tématuy,
kde bylo nejvice hlass, ale zdrover i ten mdj, coz znamenalo zZe pro mé je to oprav-
du hodné dilezité. Nase téma byly hédky nasich rodiéd, které mé opravdu hodné
v mém Zivoté ovliviiovaly. Nejlepsi na tom ale bylo, Ze i kdyz jsme vybrali téma tak
vzddlené mému problému, dostali jsme se i k nému a nikdo vlastné nevédél jak, pro-
sté to vSechno néjak piebéhlo a najednou se zadalo resit i vlastné to dilezité v mém

budoucim zivoté.” Magda, 14
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Co se déje po IPK

Po setkdani facilitdtor (nebo organizdtor) prepise plan, nevklddé do ného nic
navic, ale zaznamend plén tak, jak se domluvilo na IPK. Pfipoji také fotografie
viech popsanych flipchartovych papird. Plén rozeile viem pfitomnym G&astni-
kom véetné ditéte a pfipadné pozvanym nepfitomnym osobdm.

Nastdvé dilezitd faze realizace planu. Nékdy rodina po fézi nad$eni mize
po prvnich nezdarech vzddvat svoji snahu a potiebuje pomoc a povzbuzeni,
aby v nastartovdni zmény vytrvala. Toto je roli svolavatele a dalsich odborniky,
ktefi s rodinou pracuji. Pokud na IPK chybéla dilezitd osoba, kiterd s rodinou
pracuje ¢i patfi do jeji socidlni sité, je vhodné i se souhlasem rodiny sezndmit

s plénem a zapoijit ji do spolupréce.

.Po setkdni to bylo doma opravdu hodné napjaté protoze mamka potiebovala vstie-
bat véechno co na setkdni slysela. Jenze to nebylo to nejvétsi halé. To nejvétsi halé
se dostavilo kdyz jsem méla jit do skoly. Protoze po cesté do skoly jsem se najednou
citila tak strasné volnd, méla jsem pocit svobody a toho Ze dokdzu i létat v oblacich,
a ano vSechno je zatim zddnlivé v pofddku. Obéas se ten strach znovu dostavi, ale

ne, po tom viem se pfece uz nemizu znovu vzdat.” Magda, 14

V pfipadé, Ze je domluveno revizni setkdni, organizator ho poméhé po sta-
novené dobé svolat. Opakovanou IPK viak mizZe iniciovat kdokoliv z GEastnikd,
nejastéji se kond po 3-6 mésicich po prvnim setkdni. Obvykle jiZ neni nutnd
tak dikladné pfiprava dospélych osob. Pfipravé ditéte je viak potfeba vénovat
stejnou pozornost jako u prvniho setkdni. Vhodné je vyuzZit jiné pomicky pro

zji$fovdani ndzoru, aby dité pFiprava bavila.

P ’ ’ ,
Sireni a nabizeni IPK

Pokud chceme zavadét do praxe novou metodu, vyZaduje toto Usili zpo&étku
mnoho &asu. Je zapotiebi vyhradit si prostor na predstaveni pFistupu kolegim,
ktefi zatim neméli moZnost dozvédét se vice informaci. Dilezité je mit dovéru
vedeni organizace, mdme pak vétii moznost pUsobit na kolegy a presvédéit je

o smyslu pofddani IPK.

Podpofit zavédéni inovativnich postupld v sociélné - prdvni ochrané déti

umoznuji nadaéni & firemni zdroje, ale také rizné statni i evropské dotaéni
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tituly, které vétsinou éerpaji NNO formou projektd. Vzhledem k tomu, Ze se ve
o Sinou cerpall T formon projeia, Tenedem 1 Prinosy IPK
néroky na realizaéni proces az tolik nelisi od klasické pfipadové konference,

je mozné hradit facilitaci IPK ze zdrojo OSPOD. Zcela evidentni je vétii éasové .. .

. o 5 o 3 j Prinosy pro rodinu
a tudiz i finanéni ndroénost v pFipravné fazi IPK. Pokud se ve vasem okoli na- . o e . A . e
o . . o o o Casto rodiée sdéluji, Ze byli prekvapeni, jakd témata jsou pro jejich dité dile-
ché&zi NNO, kterd iz metodu IPK aktivné vyuzivd, je velmi vyhodné pFi dal$im o . . .. o o
1%t % zitd. Rodiée se mohou v atmosféie bezpeéi a s pomoci nezdvislého facilitdtora
zavddéni vzdjemné spolupracovat. s L . o
dozvédét vice o tom, co jejich dité trapi, jak mu mohou pomoci, kolik dalsich lidi

o o . o . e je do pomoci zapojeno a co nabizeji. Oteviend, respektujici a efektivni komuni-
PFi informovdni o IPK se osvéd¢ilo vysvétlovéni rozdild mezi jiZ zndmymi PK _ _ o o .. . ]
. L ] .. ) . ] . kace nejen mezi dospélymi, ale i détmi miZe inspirovat ke zméné zab&hnutych
a IPK a zdUraznéni principd. Ukdzalo se, Ze je dobré oslovit celd pracovisté oL . .
.. . L ) o o komunikaénich rodinnych modeld.
OSPOD a daldi pracovniky z organizaci, které mohou IPK iniciovat (neziskové

organizace pracujici s ohroZenou rodinou, skoly - $kolni psychologové, vy- . . , e v s . . .
, . . L . , . »| kdyZ nedoslo na setkdni ke spoleénému fe$eni, pomohlo to k oteviené debaté mezi
chovni poradci, pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné péce, o orx , .
. s ) . , , o Anickou, otcem a dcerou Katkou. Ur¢ité se diky konferenci dohodneme na tom, co
organizace doprovdzejici péstouny, ale i napf. vedouci pracovniky socidlnich .. o ere e am et s ks
. . , Lo L orv 1s . bude pro Ani¢ku nejlepsi Feseni. (Matka tfindctileté Anicky)
odbord, metodiky, pracovniky krajskych Gfadd, soudd).

Pfinosy pro dité

] k4

Jak motivovat pracovniky OSPOD L o ) . ) o
) . o o e Dité je zapojené do rozhodovaciho procesu o sobé samotném a ziskdvé dob-
Jako motivace zkouset nové pfistupy se nejvice osvédéuje zejména SiFeni pfi- . . . L o ] ) ) .
s ) . . . Lo rou zkuSenost, Ze na feseni svych problémd neni samo. Je tim nejen uplatnéno
béhd dobré praxe, kdy si pracovnici OSPOD vlastni pozitivni zku$enost predd- ) ) o ; o ) . .
. . jeho prévo na vyjddreni a na informace v zélezZitosti, kterd se ho tykd, ale pre-
vqll meZI Sebou. v’ Vvee b & . 3 ’ v e ’ ’ .

e . o .. L deviim zazije vétsi pocit autonomie a kontroly nad svym Zivotem. Zmirni se jeho
Véfime, Ze i tato metodika s konkrétnimi pfiklady poslouZi k rozsifeni IPK do ] ) ) L R ]
Lo o L . ) ) pocity bezmoci, strachu a viny za nastalou situaci. Détem se libi kultivovand
Eeské praxe. K vétiimu zapojovéni déti do pFipadovych konferenci mohou po- . . L . o . .
.. .. . ) T diskuze, kdy nejsou v podfizené roli (jako pFed komisi), ale jsou partnery. Dité
slouzit propagaéni materidly jako jsou letdky, plakaty, videospoty, filmy, apod. . . . . e o
citi, Ze jeho nézor je slySen a je povazovdan za dilezZity, coZ poméhé posilit jeho

. . sebevédomi. Pro déti je IPK prostor, kde maji moZnost procvicit se v socidlnich
Jak motivovat rodinu L o ) o
e ) ) . Y dovednostech, jako je vyjedndvéni, naslouchdni, ale také respektovéni ndzoru
* Vysvétlit pfinosy IPK (viz kapitola ,Pfinosy IPK”). o ) ) . ) ) . i
. . e — ) jinych. Pokud jsou tématem IPK napf. vychovné problémy, mize IPK pomoci
* Forma IPK - pise se na flipcharty, nékdy je snadnéii psat nez mluvit. . o . . L.
, . ditéti s prevzetim dilu odpovédnosti za zlep3eni situace.
* Nabidka podpurnych osob.

* Vénovat se obavédm - Je néco, eho se na setkdni obdvate? Co je nezbytné ) . o o ) . o
. ) . ~Mohla jsem si Fict, co si pfeji i svij ndzor i jsem si mohla Fict, co se mi libi a co na-
k tomu, abyste na setkéni pfisel2 Co by Vam pomohlo? Bude tam nékdo, komu o , . , . o
. o . . i opak ne. Dospéli mé vzdy vyslechli, navzdjem jsme si naslouchali. Kristyna, 13
mUZete véFit? Je nékdo dalsi, kdo by tam mél byt2

* Pozvdnka vytvofenéd ditétem.

Pfinosy pro OSPOD

i . o ) . 5 , , B IPK pomizZe pracovnikovi OSPOD efektivné zmapovat situaci v rodingé, mé
»Bylo skvélé, ze to pozvdni pfislo od samotnych déti, protoze to jsem nikdy nezazila. . . . . o .
el ol vren 5 moznost vidét vztahové interakce, spoleéné s dalsimi kolegy rodiné poskytnout
Citila jsem se dilezitg (péstounka) ) ) oo o o i
nabidku sluZeb a pomoci. Pfedevsim viak md moznost zjistit ndzor ditéte a zapo-

jit jeho i rodinu do rozhodovéni. NezUstévé tak sdm na plédnovéni a rozhodovéni.
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,Jd jsem se pro interaktivni pfipadovou konferenci nadchla asi pred dvéma lety, kdy
jsem na ni byla pozvand. Nadchla jsem se pro ni, protoze jsem vidéla déti, které
kdyz vstoupily do mistnosti, tak tam mély pfipravené pohosténi, vsechno, co si prdly.
Na zdech visely papiry, kde nebylo o détech nic spatného, bylo tam viechno, co maji
rédy, co jim jde, co je bavi. Prosté opravdu véechny ty pozitivni véci, které déti daly
dohromady. Byla jsem nadsend i z toho, ze se ty véci pied tim ditétem neprobiraji,
ale pisi se na papiry a pousti se muzika. Musim Fict, Ze to bylo Zasné, protoze jsem
tam méla moznost vidét interakci mezi ditétem a rodi¢em. Bylo to skvélé, protoze
vy vidite, jak toho rodiée dité zajimd, vidite, jestli rodi¢ vnimé pfitomnost ditéte, jak
vibec funguje celd rodina. Neméla jsem prostor, abych si pfipravovala déti na tako-

vé pripadové konference, ale pfipravovala mi je pracovnice neziskové organizace.”

(pracovnice OSPOD)

»Prestoze na IPK nedoslo mezi rodi¢i k dohodé, méla jsem moznost dozvédét se, jak
to vidi déti, co si pfeji a usnadnilo mi to jejich zastupovdni u soudu.”

(pracovnice OSPOD)

Z nasi praxe:

Na IPK se dostavily kromé dalsich étyF odbornikd i dvé pracovnice OSPOD. Jedna jako sté-
vajici pracovnice rodiny a druhd, kterd méla pfipad prebirat. Nové pracovnice ocenila po
probé&hlém setkdni zejména velmi rychly a efektivni zpisob preddani informaci. Béhem dvou
hodin méla moZnost zmapovat situaci rodiny, rodinné vztahy a potieby ditéte. Zdroven se

sezndmila s $irsi rodinou a odborniky zapojenymi do pomoci rodiny.

Nejcastéji kladené otazky

Pro jak staré déti je IPK vhodna?

Dle nasi praxe je IPK vhodné pro tak staré déti, pro jaké setkdni ,nachystd-
me”. Je tfeba si jen uvédomit, jok mizZe zapojeni daného ditéte vypadat. Nasi
idedlni predstavu zapojeni ditéte, které samo aktivné verbdlné ¢&i pisemné pre-

zentuje své ndzory, obvykle naplni jen mélo détskych GEastnikd.

,Snazime se détem vyhovét v jejich pFénich a zaqjistit, aby se tam citily dobfe. Pokud
jsou to malé déti nebo maji mladsi sourozence, snazime se pro né pfipravit détsky

koutek, aby si tam prosté béhem IPK mohly hrét.” (pracovnice, OSPOD)
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Pokud se ale od této pfedstavy oprostime, miZeme vyzkouset i pfitomnost
déti mladsich, které sice svij ndzor pravdépodobné nedokdzi verbalizovat,
ale svym bytim na misté setkdni s adekvatni podporou (hry, hraéky, speciélni
koutek, moznost odbéhnout do vedlejsi mistnosti,. atp.) mohou leckdy sdélovat
mnohem vice.

Vyjadfit své prani verbdlné dokdzi jiz déti predskolniho véku, bézné od Sesti
let. Tato hranice je spojend s ndstupem do $koly, kdy se dité emoéné osamostat-
fiuje od Gzkého kruhu rodiny, dochdzi u ného k rozsifeni slovni zdsoby, paméti

’

a logického mysleni. Déti v tomto véku byvaiji také velmi upfimné.

Z nasi praxe:

Pétileté dité v pFibuzenské péstounské pééi se dokdzalo na IPK vyjadfit pomoci obrazko

(slunce a mésic jako symboly pro noc a den), jak si pFeje kontakt s biologickou matkou, kterou

del$i dobu nevidélo.

»Ja za sebe bych asi fekla, ze toto setkdni je pro kazdého v jakémkoli véku, protoze
kazdé dité se dokdze néjak vyjadFit k problému a kazdé dité mé uréité néjaky svij

vnitini problém, se kterym musi cely zZivot bojovat.” Magda, 14

»~Musim Fict, ze je Gplné jedno, jak staré dité je. To dité tam zkrédtka je a vy se musite
soustiedit na néj, aby se tam citilo dobre, a musite mit na paméti to, ze chcete pro to
dité jen to nejlepsi. Tedy dilezité je, aby tam to dité bylo, bez ohledu na vék. A sa-
moziejmé dité se mize vyjadFit i v Sesti letech, to problém neni, kdyz mé svij nézor,
kdyz vi, co chce. Ten vék neni tak ddlezity.” (pracovnice OSPOD)
Muze se IPK Géastnit dité s postizenim?

V nasi praxi méme za sebou nékolik realizovanych IPK pro déti s t&zkym men-
télnim postizenim a nevidime divod, pro¢ by takové dité nemélo byt pfitomno.
Zpusob G&asti je samoziejmé i v tomto pfipadé zcela odlidny, ale rozhodné ne
nijak ménécenny. Na PK, kde déti nejsou, éasto odbornici mluvi a rozhoduiji
o nékom, koho vidéli jen pdrkrat. PFitomnost ditéte na IPK ndm neustéle zvédo-

’

muje, Ze se jednd o dité, které md sva specifika, potfeby a pfani.
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Z nasi praxe:

B&hem plénovéni névratu divky s téZkym mentélnim postizZenim domi zpét k rodiné se ko-
nala IPK v zaFizeni v terapuetické mistnosti - snoezelen. Divka byla pfitomna téméf celému

setkéni. Po celou dobu se ji vénoval privodce a reagoval na jeji potieby. Chvili se chovala

IPK pro vice déti klade zvy$ené ndroky na facilitdtora, ktery musi hlidat ¢as
a zéroven nechat prostor vyjadfit se viem détem i dospélym. Ovéfili jsme si
viak, Ze to mozné je a stejné jako u IPK s jednim ditétem doporuéujeme, aby

setkdni netrvalo déle nez 2 hod.

v ndruéi matky, lezela na polohovacim vaku, sedéla v ko&arku. Svou pfitomnost Géastnikim

pfipominala smichem &i radostnym vyskdnim v momentech, kdy zaznélo jeji jméno. Divka si Co kdyi dité chce nékoho, koho nechl'éii ostatni, nebo

nechce prizvat nékoho dulezitého?

Otdzka vybéru Géastnikd je velmi dileZitou souédsti pfipravy. Pokud dité né-

byla védoma, Ze se mluvi o ni.

U déti s postiZenim je tfeba brat zvléstni zfetel na pfipravnou fézi, b&hem kte- koho odmitd, prozkouméme jeho obavy a pokud opravdu trvé na tom, Ze si

ré je vypliovéna knizka Moje setkéni nejcastéji okruhem blizkych osob (rodiée, konkrétni osobu na setkdni nepfeje, respektujeme ho.
kli¢ovi pracovnici, zdravotnici, peéujici osoby). Ditéti vyrédbime i jednostrankovy
profil a jeho potfeby jsou na setkdni interpretovany privodcem ditéte. Z nasi praxe:
Dvandctileté divka si nepfdla na svém setkdni tfidni uéitelku, nechtéla o svych problémech,

~Netusila jsem, Ze lidé, ktefi se o syna staraji, ho vnimaji jako usmévavého, trpélivé- které souvisely se $kolou, mluvit pfed ni. Pfestoze pani uéitelka byla pro pldnovéni zmény

klicové, organizatorka respektovala divéino pfani a IPK probéhlo bez Géasti uéitelky. Na

ho a spoleéenského. Byla jsem prekvapena z tolika pozitivnich a hezkych véci o svém

synovi, az jsem se z toho rozplakala.” setkéni divka velmi oteviené hovofila o tom, co ji ve $kole trapi. Bylo domluveno, Ze divka,

(Matka chlapce s tézkym mentdlnim postizenim) jeji péstoun a socidlni pracovnice spoleéné navstivi pani uéitelku, pfedaii ji vystupy z IPK

a pokusi se vyjednat zmény.

Muze se IPK realizovat pro sourozeneckou skupinu?
Co kdyz se dité nechce IPK Uéastnit?

Participace je prdvo, nikoliv povinnost. Dité nesmi byt k G&asti na IPK nu-

Pokud je divod svoléni IPK pro viechny sourozence spoleény, obvykle se ne-

kond vice setkéni s kazdym ditétem zvl&st (napf. napldnovéni prechodu tiech

sourozency z Ustavniho zafizeni do péstounské péce). ceno. Odmitnuti IPK ze strany ditéte nezbavuje pracovniky povinnosti zjistit

Kazdé dité je pripravované zvldsf a na setkdni jsou také pro kazdé dité pri-
pravené flichpartové archy. Je potieba poéitat s tim, Ze se nestihne vice témat

a &as ndm nedovoli ponofit se vice do hloubky. Lze viak zmapovat potieby

’,

a préni déti.

Z nasi praxe:

Pomérné &asto se konaly IPK pro dva sourozence, obéas i pro tfi, v nasi praxi jsme zazili na
IPK nejvice &tyfi sourozence. V tomto pfipadé bylo piedem domluveno, Zze na zaéétku budou
predstaveny jednostrankové profily viech déti a pak se pozornost obrati k nejstar§imu ditéti,

které aktudlné prozivalo tézkosti ve skole. Ostatnim tfem mlad$im sourozencim se béhem

IPK vénovala dobrovolnice, mohli tak zistat spoleéné v jedné mistnosti s rodinou a trochu

stranou od ostatnich si hrdli.
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jeho nézor.
Déti mohou vyuzit nabidku, Ze jejich vyjadFeni bude na pFipadové konferenci
tlumoéit nékdo z odbornikld. VZdy je tedy potieba zaijistit, aby dité dostalo in-

formace, jak se bude ddle postupovat.

Muze pripravu ditéte délat klicovy pracovnik rodiny nebo
psycholog, ktery dité zna?

Ano, je to mozné a pfi zavédéni IPK do praxe se to velmi éasto stédvd. Pokud
takovy pracovnik zatim nemél moznost se IPK zd&astnit, je organizdtorem se-
zndmen s celym procesem a s materidly na pfipravu ditéte. Pro dité je pFiprava

s nékym, koho dobfe zné pfirozenéjsi a mize tak jit vice do hloubky.
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Z nasi praxe:

Privodce navstivil rodinu se tremi détmi (5 let, 10 let a 12 let), kieré mél pfipravit na IPK. Po
vzdjemném sezndmeni se ukézal détem pomoci obrézkd, jak bude vypadat setkéni, a spoleéné
vytvorili jednostrankové pozitivni charakteristiky déti. Poté déti individualné pfipravoval na IPK
(s vyuzitim obrazkovych 3$ablon a knizky , Moje setkdni”). Dvé mladsi déti se ochotné pustily
do pfipravy, nejstari divka se velmi ostychala a nechtéla se zapojit. Privodce se ji zeptal, jestli
je nékdo, komu duvéfuje, pred kym by se nestydéla hovofit, a ona uréila svou terapeutku. Ta ji

na IPK pfipravila a poté ji na setkani podpofila.

Nesmime ale zapominat, Ze pracovnik, ktery s rodinou jiz pracuje, se na IPK

zapojuje také sém za sebe a oéekdvéd se od ného, Ze vyjadFi svij ndzor.

Osvédéilo se, kdyz si pracovnik dopfedu vypracoval pisemné, &im chce na

konferenci pfispét. Na samotném setkdni pak rychleji napsal své témata a po-

stfehy a zdstal mu vétsi prostor pro pomoc ditéti.

Co kdyz bude dité vystaveno néjaké konfliktni situaci?

Bezpeénd atmosféra je jednim z principy, na které béhem pfipravy a realiza-
ce IPK musime dbét. Zarovei je treba si uvédomit, Ze konflikty jsou béZnou sou-
&asti naseho Zivota a mohou mit potencidl k ristu nebo zlepseni situace. Pokud
je viak jedna strana vyrazné silnéjsi, neni schopné z mocenské pozice ustoupit,
prosazuje pouze svou pravdu a vyvoldavd v druhé strané pocity bezmoci, takové
konflikty pak k ristu nevedou, ale mohou upeviiovat pozici silného. BEhem pfi-
pravy tedy dbdme na vyvdzeni stran, zajisténi podpuirnych osob submisivnich
Elenl a také na stanoveni pravidel jedndni, na které se pozdéji moze facilitator
¢i skupina odkazovat. Je potfeba si také uvédomit, ze dité je v Zivoté bézné
vystaveno problémim a hddkdm a je nuceno se s nimi vyrovndvat zcela bez

opory. Proces IPK mu naopak umozZnuje porozumét jeho situaci a pfimo ji ovliv-

nit. Zaziva také ochotu rodiny mu pomoci a uéi se, jak konflikini situaci Fesit.

»Jd jsem se na zaédtku treba hrozné béla, ze se tam budou lidi hddat a ze se budu bét
néco fict, ale nakonec to bylo prévé naopak. Prévé tam bylo hodné éasu na to, abych

se mohla vyjadFit a myslim si, Ze jsme tam kazdému dali prostor.” Magda, 14

»Jd [sem se upFfimné také ze zaédtku bdla, ze hlavné nase mdma bude tieba hodné
kii¢et, ze kdyz se bude chtit vyjadFit k nééemu, bude skdkat do feé¢i. Kazdopdadné to
bylo dobfe hliddno a kazdy mél prostor, aby mohl néco Fict. Tim se to vlastné celé

zklidnilo a dalo se vyfesit hodné véci.” Eliska, 18
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Co kdyz se objevi obava z nasili?

Bé&hem pfipravy se pracuje s riziky, organizétor zjisfuje od viech Géastnikl
jejich pfipadné obavy a pak vyhodnocuje (sém &i s tymem kolegi) zda nebo za
jakych podminek se IPK uskuteéni. Také se pté rodiny, jaké dalsi osoby z rodiny
mohou situaci uklidnit a pozitivné pisobit na pfipadného agresora. Pokud oba-
vy pfetrvévaiji, je potfeba upravit podminky setkdni napf. vylouéenim Géastnika,

ktery se projevuje agresivné.

Je vhodna IPK v rodiné, kde se rodice rozvadi?

Déti, které zaZivaji rodi¢ovsky konflikt, zostavaii éasto se svym trapenim, stra-
chem, bezmoci a pocity viny samy. IPK je jednou z cest (vedle napf. mediace
se zapojenim ditéte) jak détem pomoci lépe zvlddnout rozchod rodiéd a zmirnit
negativni dopady obtiZného obdobi. Divodem svoldni setkani je dat détem
mozZnost vyjadfit se k tomu, co prozivaji, co potfebuji a jak situaci v rodiné
rozuméji a jaké zmény by si pfdly, aby se citily |épe. Nelze viak na déti pre-
néset bfemeno rozhodnuti. Déti musi rozumét tomu, Ze to nejsou ony, kdo maji
konflikini situaci rozhodnout, Ze to je Ukolem rodi¢d. Neznamené to viak, Ze se

nemohou k celé situaci vyjadrit.

Svolavatel vede rodiée k tomu, aby se misto na konflikt zaméFili na potieby
ditéte a budouci plan.

Pokud je situace velmi vyhrocend, je vhodné vyhodnotit vhodnost vyuziti IPK
v tymu a postupovat velmi citlivé. V téchto situacich je napf. dobré pfizvat na
IPK dalsi osobu z rodinné sité, kterou respektuji obé strany konfliktu a kterd

dokéze lidi spojovat.

Co kdyz dité uslysi néco, co nema?

Dalsi Eastou obavou socidlnich pracovniki a ostatnich odbornikd byvd, Ze
dité uslysi informace, které nejsou uréené jeho usim. Kdyz se ptdme, které kon-
krétni informace to jsou, dozviddme se napf. Ze jsou to témata tykajici se , do-
spélackych” problémd - napf. financi, zdvislosti, nésili mezi partnery apod.
Dité by opravdu nemélo byt zatéZovdno problémy, kieré maiji Fesit dospéli.
Pfedstava, Ze viak nevi o zdleZitostech, které rodinu tizi, je obvykle mylnd.
Nékdy je dité naopak zatizeno tim, Ze o situaci vi, ale nerozumi ji. Mize se
pak ze situace samo obvifiovat nebo si vytvafi o situaci nebezpeéné fantazie.

Pokud ale na dané téma nejsou rodi¢e nebo odbornici na IPK pfipraveni, je
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mozné domluvit (i v plédnu) kdy a kdo se bude tématu nadéle vénovat a kdo
a kdy ditéti vysvétli danou situaci (citlivym zpisobem - informace s ohledem na
vék a rozumovy vyvoj ditéte). Dité mize uklidnit informace, Ze se na problém

nezapomene a bude se Fedit.

Jaké informace ma facilitator predem?

Zné divod svoléni IPK, jména a role Géastnikd a pFipadné obavy odborniki
&i nékterého z Géastnikd véetné ditéte. Predem se sezndmi s materidly od ditéte
(jednostrénkovy profil, knizka ,Moje setkdni”, vyplnéné archy - $ablony apod.)
S ditétem je predani informaci a materidld domluveno pfedem s tim, kdo dité
pripravuje.

Jinak (stejné jako u klasické PK) by si mél facilitigtor udrzet nezdvislou roli

a dalii informace, které by ho mohly ovlivnit, nepozadovat.

Co kdyz je téma ditéte ,blbost” - bude stale prioritni,
i kdyz pak nestihneme témata, kvili kterym jsme prisli?

Témata déti jsou éasto z pohledu dospélych upozadovana. V dané, Easto slozi-
té situaci, kterd se na IPK fe$i, mohou byt vniména jako nedostateéné vyznamna
na to, abychom se jimi zabyvali. Na IPK se mimo G&astnikd rodinného kruhu ku-
muluje nékdy mnoho odbornikd, ktefi maiji pfedem jasné oéekdvéni a predstavu
o tom, jakd témata a problémy chtéji na IPK fesit. Proto je pFiprava odbornikd
a dospélych obecné nedilnou souédsti celého procesu a priorita détskych témat
je mozné kli¢ovym bodem. Dospéli se musi na chvili ,pfepnout” a vnimat svét
détskyma oéima. Tim, Ze partnersky respektujeme téma ditéte, byt se ném zda
jakkoli nepodstatné ve vztahu k fesené situaci, uéime dité aktivné participovat
a pochopit cely proces feseni. Dité lépe porozumi tomu, Ze neni vidy mozné
dosdhnout vieho a co je potieba k dosaZeni nékterych cild. V neposledni fadé se
pfi upfednostnéni détskych témat jednd o silnou motivaci ditéte k dalsi spolupréci.

Z praxe mdme ovéfeno, Ze se skupina velmi ¢asto na dal$im pofadi doleZitosti
jednotlivych témat shodne a to jak déti, tak dospéli (pdli je stejnd situace, napf.
obtize ditéte ve Zkole). Cas, ktery je vénovén Feseni détského tématu, je proto ob-
vykle v celkovém méfitku zanedbatelny, ale pfesto nesmirné dilezity. Je uz pak

Okolem facilitdtora, aby zaijistil dostatek &asu na témata s nejvy$sim poétem hlaso.
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,Ja jsem vidéla, co dité chce, a i kdyz si prdlo fesit Iphone a pfi pldnovéni se tomu
dala prednost, tak mné to nevadilo, protoze jsem vidéla, jak jeho rodina na to rea-
guje, jak chce tomu ditéti dopidt a pak jsme se dostali k tém cildm, které jsme chtéli

fesit my dospéli.” (pracovnice OSPOD)

»Jé sama jsem se Uéastnila uz péti IPK, at uz v roli privodkyné ditéte nebo facilits-
torky a prekvapilo mé, jak seriézni témata si déti vybiraly. Nejvice mé asi dostalo
téma ,zdvislost na mobilu” dvandctileté Markétky. Ona sama si to pojmenovala jako
sv0j problém, a v planu se s maminkou mimo jiné dohodly na uréitych pravidlech pro
pouzivdni telefonu (internetu v ném).”

(vyskolend facilitdtorka IPK a privodkyné ditéte)

Z nasi praxe:

Dvandctilety chlapec oznaéil jako prioritni téma ,Chtél bych potkana”. Facilitétor tedy ote-
viel jako prvni toto téma a doptdval se na podrobnosti. Chlapec mél jiz vymysleno, kde by
zvife mohl chovat, jak by to bylo se zajidténim potravy a také s pééi o ného. Matka chlapce

sdélila, Ze ona nemUze nic rozhodnout bez babicky, kterd s nimi doéasné bydlela, ale na

IPK pfitomnd nebyla. Uéastnici spoleéné nakonec vymysleli, Ze béhem pfijemné rodinné

chvile (napf. spoleéné veéere) chov potkana proberou s babi¢kou. Chlapec byl s timto vy-

sledkem spokojen a pak se ochotné zapojoval b&hem Feseni dallich témat, kterd pro ného

povodné nebyla tak ,atraktivni” - potize ve skole s chovanim a uéenim.

Co kdyz se nestihnou vyresit vSsechna témata?

Za fizeni celého procesu, strukturu a éasovy rémec je zodpovédny facilitator.
Kazdé setkdni je néjak Easové omezené dle moznosti GEastnikd a na zékladé
predchozi dohody, stejné tak je tomu u IPK. Vniméme zde rozdil v tom, Ze ve
fazi sbéru témat se témata v IPK diky psanému projevu objevi v SirSich souvis-
lostech a kontextu a nabizi podklady pro dalsi préci s rodinou. Z pohledu ma-
povdni situace ndm tak vznikd bohaty materidl, ktery je mozné diky modernim
technologiim uchovat a vyuzZit pfi dalsi préci s rodinou & opakovanych IPK. Pro
facilitétora mize mnoho témat, otdzek a popsanych problémi znamenat pro-
véfeni jeho fidicich a analyzaénich dovednosti. Z nasi praxe se ale potvrzuije,
Ze Ulastnici diky hlasovaci metodé opravdu oznaéi pouze ta témata, kieré jsou

pro danou situaci kli¢ové.
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~Nejlepsi na tom ale bylo, ze i kdyz jsme vybrali téma tak vzddlené mému problé-
mu, dostali jsme se i k nému a nikdo vlastné nevédél jak, prosté to véechno néjak

prebéhlo a najednou se zacalo fesit i vlastné to dilezité v mém budoucim zivoté.”

Magda, 14 let

Co kdyz zjistujeme nazor ditéte, které je hodné manipu-
lovano rodici? Mame na jeho nazor dat?

Dité nesmi byt tim, kdo md nést tihu rozhodnuti, nemiZeme na ného prendset
zodpovédnost dospélych. Neznamend to viak, Ze se kvili obavé ze zkresleni
nebo manipulace nebudeme zajimat o jeho nézor, o to, jak se citi, co by po-
tfebovalo. Cilem IPK neni uéinit rozhodnuti dle nézoru ditéte, ale zjistit, jak se
ditéti v ndroéné situaci dafi. Odbornici musi mit stdle na zreteli, ze dité, které
je uprostied boje mezi rodici, je potieba predevsim pfed negativnimi disledky

konfliktu rodi¢d ochranit.

Jak je ditéti zajistén pocit bezpeci?

V pfipadé, Ze existuji obavy, Ze se na IPK objevi pro dité nepfijemné situace,
je predem s ditétem probrdno, jak by ji chtélo fesit (napF. dité mé jako pomicku
semafor, kdy mize ukdzat Eervenou jako stopku nebo oranZovou jako symbol,
Ze by potiebovalo zménit téma, pFestdvku, Ze mé chut odejit z mistnosti, Ze
nechce odpovidat apod.)

Na IPK by mél byt vZdy prostor, kam mizZe dité poodeiit.

.U divky, kterd méla strach ze svého otce a nechtéla Fict, co ji trépi, jsme se nakonec
rozhodli pro usporddadni IPK s tim, ze nebylo jisté, zda se tam odhodld promluvit.
Nakonec diky ,rodinnému a bezpeénému prostredi”, které tam panovalo, dokdzala
vyjadrit své obavy, pocity, bolest a pidni, coz bylo velice pozitivni a pfineslo to vy-
sledky, jaké bychom moznd ani neoéekdvali.” (pracovnice OSPOD)
Provodce i facilitator obraci pozornost k ditéti a zjistuji, zda je pro ného situace

v porddku.
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Co kdyz mame néjakou informaci, o které dité nevi, ze
ji mame?

Vzdy zdlezi na individudlnim posouzeni, jaké informace OSPOD piedé privod-
ci, aby nenarusil vzdjemnou divéru s ditétem. Pokud z néjakého divodu pro-
vodce o citlivé informaci vi, neotvird ji s ditétem a nechd dité, af mu informaci

sdéli samo (pokud neni nezbytné zdleZitost otevfit).

Z nasi praxe:

Monika (12 let) volala na linku divéry, pracovnice OSPOD se o tom dozvédéla a na zékladé
toho navrhla uspofadat IPK. Monika nevédéla, Ze privodce o telefondtu vi, a pfi pFipravé se
o tom sama nezminila. Ze svého setkani ale byla nad$end a pojmenovala hned nékolik témat,
které by chtéla na setkdni probrat. V tomto pfipadé nebylo potfeba Monice prozrazovat, ze
o telefondtu privodce vi. S Monikou mluvila socidlni pracovnice (o které také Monika nevé-
déla, Ze to vi) s tim, Ze ji zajim4, jak se ji dafi (OSPOD v rodiné jiz intervenoval ohledné starsi
sestry). Monika se ji svéfila, Ze doma neni viechno v pofddku, a socidlni pracovnice ji sama
navrhla uspofddani IPK, tedy setkdni, které bude hlavné pro ni, aby se zjistilo, co by potFe-

bovala a jak ji ostatni mohou pomoci. Tento néstroj v tomto pFipadé velmi dobfe zafungoval.
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Zavérem nékolik tipu

* V tymu prodiskutujte, zda je IPK vhodny néstroj pro vyfeseni dané situace v rodiné.

* Dejte si ¢as o ditéti premyslet.

* Kli¢em k dspéchu je dobrd pfiprava.

* Promyslete okruh pozvanych osob na IPK.

* Zaijistéte privodce ¢i podpUrnou osobu ditéte po dobu setkani.

* Zvazte moznosti, kde se bude IPK konat (je potfeba dostatek prostoru na pové-
$eni min. 5 archi papird na zed, prostor na sezeni v pulkruhu, prostor pro déti,
kam si budou moci odbéhnout, pohrét si).

* Proberte s ditétem moznosti jeho zapojeni do pfiprav - zda se chce spolupodi-
let na pfipravé mistnosti, zda je to éasové a technicky mozné zqjistit.

* Ujistéte se, Ze md dité svoji knizku Moje setkdani k dispozici po dobu konéni IPK.

* Ovéfte si, zda vichni Géastnici dobfe porozuméli smyslu a Géelu kondni setkéni
a jsou si védomi své role na setkdni.

* Vytvoite od zaldtku pozitivni atmosféru.

~Nebojte se vyzkouset to a budou vsichni prekvapeni, jak to funguje i s téma détma.”
(pracovnice OSPOD)

. Pri praci s détmi jakéhokoliv véku, postizeni, nebo problému je ddlezité si najit svdj
»iazyk” mezi vémi dvéma, nepodceriovat je, podat jim pomocnou ruku, aby se moh-
ly zvednout opét na nohy, kdyz uz v zivoté spadnou. Nejddlezitéjsi je ale opravdu
jim naslouchat, a nejen kyvat hlavou a pfi tom nevédét co vam déti Fikaji. Naprosto
vichni si musime uvédomit, Ze my nedokdzeme détem/teenagerim vidét do hlavy,
a védét tak, co si mysli. A pokud budete rozhodovat o nich bez nich tak vds ujistuji,
Ze né vzdy bude vase rozhodnuti pro dité to nejsprdavné;si, nejbezpeénéjsi a nejlepsi.
Protoze i déti dokdzi vyjadFit svdj ndzor a jen oni sami vi co je pro né nejlepsi. Proto

se musite vSichni nauéit déti/teenagery poslouchat.” Magda, 14

Rada pracovnikd jiz souzni s myZlenkou, Ze by dité mélo byt vtazeno do roz-
hodovdni o sobé samém. S détmi se vice poéitd a mluvi o vécech, které se jich
tykaji. Pfesto praxe participace v nasi zemi stéle pokulhavd. Setkédvame se tedy
pomérné ¢asto ze strany odbornikd s problematizovénim pfitomnosti ditéte na
pfipadovych konferencich. Zapojovéni déti je potieba v praxi ménit, s détmi
vice hovofit, naslouchat jejich pFanim. Interaktivni pfipadové konference jsou

jednou z pfilezitosti, jak zmény zavadét.
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Seznam pouzitych zkratek
OSPOD - Orgdn socidlné-préavni ochrany déti

PK - Pfipadovd konference

IPK - Interaktivni pfipadovd konference

NNO - Nevlddni neziskova organizace

SAS - Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi
IPOD - Individudlni pldn ochrany ditéte

OSN - Organizace spojenych nérodd

UMPOD - Uitad pro mezindrodnéprdvni ochranu déti
IQRS - IQ Roma servis, z.s.

SVP - Stiedisko vychovné péce

Materialy ke stazeni

Jednostrankové profily: http://bit.ly/IPKprofily

Pracovni listy pro prdci s détmi: http://bit.ly/pracovnilisty
Informace ke komunikaéni bedné: http://bit.ly/komunikacnibedna
Metodicky manudl ke spoleénému setkdni a komunikaéni bédné:
http://bit.ly/metodickymanual

Vedeni rozhovoru s ditétem: http://bit.ly/vedenirozhovoru
Manudl MPSV k PK: http://bit.ly/manualpk

Knizka mé setkdni: pfistupnd na strankédch Akademie Diversitas
(www.akademie-diversitas.cz) v zdlozce Dokumenty ke staZeni
Pracovni listy modernéjsi/pro starsi déti: pfistupné na strénkdch Akademie

Diversitas (www.akademie-diversitas.cz) v zdloZzce Dokumenty ke staZeni
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