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\ PROSTREDI, KLIMA, ATMOSFERA

Tato podkapitola objastiuje tfi terminy,
vztahy ve t¥{dg, a tedy i pedagogickou komunikaci.
Prostiedi

Z4amérné na prvnim mist8 uvddime termin prostfedi, protoze v predeslé€ ka-
pitole, kde jsme hovofili o organiza¢nich formdch a o mo¥nostech uspord-
ddnf t¥{dy, bylo $koln{ prostied{ do zna¢né miry specifikovdno. Prostied{
kromé vybaven{ ucebny ndb

ytkem a architektonického feSen{ mistnosti, za-
hrnuje hygienické, ergonomické a akustické aspekty.

B Hygienické aspekty jsou tvoren
a vétrdnim t¥idy.

# Ergonomické aspekty prostiedi zahrnuji velikost $koln
Jjeho rozmistén{ v udebné, $koln{ pomiicky.

B Akustické aspekty jsou vyznamnym prvkem urCujicim troveii $kolntho

vyucovini, Hluk, $um, akustické vlastnosti ucebny (odraz zvuku) ovliy-
fiujf Zdkovu pozornost,

y v prvé fadé osvétlenim, vytdpénim

tho ndbytku,

! Tvolivy pfistup uditele mize vyrazné ovlivnit socidlné-psychologické
aspekty v Zdkovském kolektivu a efektivni komunikaci. §

Atmosféra

Tento termin vymezuje pomérné kréatké Sasové trvdni, Atmosféra tifdy se
miZe ménit b&hem n&kolika dn, ale tfeba i béhem jedné hodiny. Ugitelé
maji velké zkuSenosti, Ze nejaktivngji se Z4ci projevuji v prvnich hodingch
vyuky, posledn{ hodiny Z4ci dasto »prospi, Jist& jind atmosféra bude vidd-
nout pred pisemnou prac a Jind po pisemce. Atmosféra ve ({d& se promé-

tuje v zdvislosti na uciteli, pouZité organizaéni formé, pfedmétu a probira-
né ldtce.

i Klima ve tiidé

~»Klima oznaduje Jjevy dlouhodobé, typické pro danou tiidu a danéhe
ucitele po nékolik mésicd & let, Jejich tvarci jsou Zdci celé tridy, sku-
pinky Zdki v dané ti'idé, jednotlivi Zdci, ddle viichni ucitelé vyucujici
v dané tiid€ a kone¢né ucitelé Jjako jednotlivei.« (/. Mares, J. Kfivohlayy,
1995, 5. 147) !

Klima se d4 sotva néjakym zptsobem m

&fit nebo pozorovat, J. Priicha
(1997) iik4, Ze ve skuping ,

,existuje cosi nehmatatelného, ale silné Jjedinci

které vyrazng ovliviiuji socidln{
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ocifovaného. Klima, které je Zdky subjektivné pocit’_c?vzino,t Vsil El?ﬂf]ilsztccl)é
P ik, k 7aklt miz tdt, zda se jim ve ti'idé 1ibi,
{ {ki1, kdy se Zdki miiZeme ptat, ) .
e din p dOtavan avd s uvédi, Ze vysledky prizkumu klimatu
‘e hodina pro né poutavd atp. Autor uvadi, Ze vy } klimat
Jneahéesk}’lclg $koldch jsou pomé&rné rozporné. Pesto lze z vysledkd vycist
mnoZstvi zajimavych informaci:

® Zdci pocituji ve tifd€ nadmérnou soutéZivost a naopak nizkou soudruz-
nost. o
5 ft{ Zdci z4 ich 8kol neZ stiednich §kol. .
Lépe se citi Zdc1 zakladmch § / ¢ S i s
: Rozdﬂné hodnoceni{ uvddgji chlapci a divky, jinak hodnoti khma 74
venkovskych kol a méstslg’/ch s}(f)l_.
g Rozdilng hodnoti klima ucitel a Zaci.

" Klima ve t{1d& uréuje kvalitu vyucovaciho prcl){cesu tfa ‘p;ed/aflglogrlgli? iiﬁnrg:
I PY poli Anf jovizudlnich nahravek, potfebnyc ,
nikace. Pfi pofizovani audlovm_la ich nanray <ot d sl nahrdvact
Sdot té g 1i ucitelé, kteif ve vyucovani m
nou cast t€to prace, zaznamena € Iy % i budou snimat.
a1 raoné T 74k na fakt, Ze se jejich odpovédi at,
techniku, rizné reakce Zdkii na e tdioh se naopak chidli
¥ Y4ci {dali nervézné, v jinych tiidach se naopak ch
Byly tfidy, kde Z4ci odpovi SIVOZ Y {1 tento fakt, at je jak-
; izat* vali velmi Zivé a s chutf. Nenf 1 <t, Jax-
jakoby , ukdzat S ity lem klimatu ve tiidé? Zkuseny
1 obiektivnd tym ukazatelem klim us
koli objektivné nepodloZen, urci | ot 74K isté mnohé vydist
i4lnd 1 z takového chovdni Zaka jisté mn st.
socialni psycholog by moh o Klimaty v brostied!
T Py itui 3 try komunika¢niho klim p
/4 J. Pricha cituje Laskovy paramet k . < :
Iéjesk}’lch $kol. Uvddi dva typy komunika&niho klimatu ve tiid€ (1997, 5. 351)

. rd v/ Ve < Ve . . némi
a Komunikaéni klima suportivni (vstiicné, ppdp}lrne)_ 1l<)hma\,/ Vméﬁu-
se jeho idastnici navzdjem respektuji, komunikuji mezi sebou, vy
jice si nd i fené a jasné. L
{ce si ndzory a pocity otevien a ) ' .
@ JKomunikaéni klima defenzivni (obranné) — v tomto_l}d_nga;ud\iu}léh (J)
situace, kdy jeho udastnici spolu soupeii, neposlouchajf jede ,
H

' skryvaji své ndzory a pocity.

2.2 VERBALNI KOMUNIKACE

M M b4 e z rd W enl/ _

V pedagogické komunikaci ve Skole stoji na prvafm {mste m(lll;:) .

fe¢. Mluvenim se podle Slovniku spisovné cestmy’ rf)zprm.,,vyi];m“ ont
myﬁenek artikulovanou iedi, piipadné dorozumivani se jazy .

kladni jednotkou je slovo, proto hovoiime o slovn{ — verbalni komumkam.’j,

i
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' PROSTREDI, KLIMA, ATMOSFERA

Tato podkapitola objasiiuje tfi terminy, které vyrazné& ovliviiuji socidlni
vztahy ve tFidg, a tedy i pedagogickou komunikaci.

Prostredi

ZAm&mé na prvnim mistd uvddime termin prostfedi, protoZe v predesl¢ ka-
pitole, kde jsme hovofili o organiza¢nich formdch a o moZnostech uspoté-
dénf t¥dy, bylo Skolni prostfedi do znatné miry specifikovdno. Prostfedi
kroms vybaveni uéebny ndbytkem a architektonického feSeni mistnosti, za-
hrnuje hygienické, ergonomicke a akustické aspekty.

® Hygienické aspekty jsou tvofeny v prvé fadg osvétlenim, vytdpénim
a vétranim tiidy.

e Ergonomické aspekty prostfedi zahmuji velikost Skolntho ndbytku,
jeho rozmisténi v ucebné, Skolnt pomucky.

E Akustické aspekty jsou vyznamnym prvkem ur&ujicim droveti Skolniho
vyudovani. Hluk, Sum, akustické vlastnosti udebny (odraz zvuku) ovliv-
fiuji Zdkovu pozornost.

Tvotivy piistup uditele miZe vyrazne ovlivnit socidlng-psychologické
aspekty v Zdkovském kolektivu a efektivni komunikaci.

Atmosféra

Tento termin vymezuje pomémé kratké asové trvani. Atmosféra tiidy se
miiZe menit béhem nékolika dnf, ale tfeba i béhem jedné hodiny. Utitelé
maji velké zkuSenosti, Ze nejaktivngji se Z4ci projevuji v prvnich hodindch
vyuky, posledni hodiny Zdci Casto ,,prospi*. Jisté jind atmosféra bude vlad-
nout pfed pisemnou praci a jind po pisemce. Atmosféra ve ti{dé se promée-
fiuje v zdvislosti na uciteli, pouZité organizaéni form&, pfedmétu a probira-

né latce.
. Klima ve t¥idé

,,Klima oznacuje jevy dlouhodobé, typické pro danou tfidu a daného
ucitele po nékolik mesich & let. Jejich tvirei jsou Zaci celé tridy, sku-
pinky Zaka v dané tfid€, jednotlivi #4ci, ddle vSichni uditelé vyucujici
v dané tiidé a kone&né utitelé jako jednotlivei. (J. Mares, J. K#ivohlavy,
1995, 5. 147) .

Klima se dé sotva n&jakym zpisobem méfit nebo pozorovat. J. Pricha

(1997) iikd, Ze ve skupiné ,,existuje cosi nehmatatelného, ale silné jedinci

—
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pocifovaného*. Klima, které je Zdky subjektivné pocitovdno, se dd zjisto-
vat pomoci dotaznikd, kdy se Zdkd miiZeme ptdt, zda se jim ve tiid€ 1ibi, zda
je hodina pro né poutavd atp. Autor uvadi, Ze vysledky priizkumu klimatu
na Seskych Skoldch jsou pomé&mé rozporné. Pfesto lze z vysledkl vycist
mnoZstvi zajimavych informaci:

m Zici pocifujf ve tf{d& nadmé&mou sout&Zivost a naopak nizkou soudruz-
nost.

m Lépe se citf Zdci zdkladnich §kol neZ stfednich Skol.

B Rozdilné hodnocenf uv4d&ji chlapci a divky, jinak hodnoti klima Zaci

venkovskych $kol a méstskych Skol.

B Rozdiln€ hodnoti klima ucitel a Zdci.

nikace. P¥i pofizovéni audiovizudlnich nahrdvek, potfebnych pro vyzkum-
nou &dst této préce, zaznamenali ucitelé, ktefi ve vyucovani méli nahrdvaci
techniku, riizné reakce 74kt na fakt, Ze se jejich odpovédi budou snimat.
Byly tfidy, kde Z4ci odpovidali nervézné, v jinych tfiddch se naopak chtéli
jakoby ,,ukdzat“ a reagovali velmi Zivé a s chuti. Nen{ i tento fakt, af je jak-
koli objektivné nepodloZen, ur¢itym ukazatelem klimatu ve tid&? Zkuseny

socidlni psycholog by mohl z takového chovdni zdka jist€ mnohé vycist.

. 1. Priicha cituje LaSkovy parametry komunikacniho klimatu v prostiedi
&eskych $kol. Uvadi dva typy komunikaéniho klimatu ve tfid€ (1997, s. 351):

® Komunikaé¢ni klima suportivni (vstficné, podpiirné) — klima, v némz
se jeho Gcastnici navzdjem respektuji, komunikuji mezi sebou, vyménu-
jice si ndzory a pocity otevien€ a jasne.

# Komunika¢ni klima defenzivni (obranné) — v tomto klimatu vznikaji
situace, kdy jeho dastnici spolu soupeii, neposlouchaji jeden druhého,
skryvaji své ndzory a pocity.

2.2 VERBALNI KOMUNIKACE

V pedagogické komunikaci ve §kole stoji na prvnfm mist€ mluveni —
fe&. Mluvenim se podle Slovniku spisovné &estiny rozumi ,,vyjadiovani
mySlenek artikulovanou Fedi, pfipadné dorozumivdni se jazykem®. Za-
kladni jednotkou je slovo, proto hovoiime o slovni — verbalni komunikaci.
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Verbdlni komunikace md v pedagogickém %wmommc =MnMMMMMmm.~M<o%
= { exi Ameér udi &co Zdkovi sdélit. Ten pre
dive musi existovat zdmeér ucitele néc V1 sdelit. t e adrosovinG
i a ddvd if i je vlastni sdéleni, kter¢ je adreso
formulaci a dév4 ji smysl. Ndsleduje . e b celd i
it Hiemci 3 tipadg Zdkovi nebo skupiné Zaku nebo
urditému pifjemeci, v naSem pripa OVI D U it “eho smvsl
2 DY il sdovani sdéleni a snazZi se odhalit je ysk
d&. Pifjemce se snaZi o dekédovani ; 0 ST S
7 ,oQM:\B z prostredk, jak zpfesnit smysl, je rozhover. Relativne MNMMW
formou hleddn{ spole¢ného smyslu je dialog. <\ &m__omc .b&@w jenop .
pohyb informaci, ale o aktivai zménu, kdy se zdvaznost informace pro p. \
' e - P =
jemce pfeddva pfi ujmut{ se slova. o o o
- gw Pri 5&@ mo&% na zdkladni §kole pfi klasické formé hodiny dominuje vy
Kklad uditele. Cim vy$3i ro¢nik, tim vice je zastoupen.

Funkce uditelova slovniho projevu:

B zprostiedkovat, zpfistupnit cmi.o,
B doplnit, aktualizovat text com_u.Eoﬁ » . 5
m ové&iit, jak Zdci udivo chdpou, jak je dokazi prakticky pouZit.

Délka ucitelova verbdlniho projevu souvisi i s jeho pedagogickymi do-
vednostmi.

OTAZKY A ODPOVEDI

Zakladem verbdlni pedagogické komunikace je Ewao.www O_MNMW HMQMMWMMW
{ddni 74 ini chd ho uditeld jako tra ,
dpovidéni Zdka. Dotazovani chdpe mno, h radini, | I
wow%ozmao/\oc zalezitost. Podle J. Marede a J. Kfivohlavého je divodu
hned nékolik:

B Historické tradice, povaZujici rozhovor za idedlni vyucovaci metodu uz
jméné ych.
nejméné od dob moﬁmﬁoé\ﬁ ) ) o ‘ot eongeh,
E Prevlddajici koncepce slovné-ndzorného gom,\m:p.wm\um.mm% %Wo?mé-
B Ahistorické chdpéani vyudovacich metod, které tradicni di ap
7ovala za samostatné _.méﬁ. . ) . 3 .
m Pojeti vyu€ovacich metod jen jako plsobeni Eomomgo :o:wm.w MNMAMMH
adkoli nové koncepce doporucujf respektovat vzajemnost pusobe

tele a Zaki. o o
@ Absence podrobnéjsich vyzkumil otdzek a dotazovdni ve skole.
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Charakterizujme nyni pojmy otdzka a odpovéd:

B Otdzka — Casto se zam&fiuje s tdzaci vétou. Oznalenf otdzka se pouZivd
ve vyznamu dkol, problém, ktery je tfeba vyresit.

® Odpovéd — v pedagogické komunikaci miize byt odpovédi mnoho riiz-
nych Cinnosti. Jde nejcast&ji o repliku, kterd reaguje na danou otdzku.

Neni samostatnd, vdZe se k otdzce a je nani zdvisl4.

OTAZKA JAKO KLICOVA SOUCAST DIALOGU

Otdzky a odpov&di zaznivajici ve vyuce jsou soucdsti v&tstho celku — vy-
ukového dialogu. A

Otdzku v pedagogické komunikaci nechdpeme pouze jako tdzaci vétu,
ale pfedstavuje pro nds spfSe n&jaky problém & tkol, ktery je tfeba vytesit.
Je vychodiskem kazdého dialogu a spolu s odpovédi jeho nezbytnou rozho-
dujici souddsti.
PoZadavky na otdzku

Zékladnim pfedpokladem toho, aby otdzka vyvolala patfi¢nou odezvu, je,
Ze splituje urcité pozadavky:

B Priméfenost — ucitel vychdzi pH sestavovani otdzKy z moZnosti Z4ki.
M4 na paméti jejich v&k i droveii védomosti. Pro 7dka je nepfijatelnd
otdzka obtiZnd. Neni schopen ji pochopit, a tudiZ na ni neméZe ani odpo-
ve&det, stejné jako na otdzku velmi lehkou, jednoduchou.
B Srozumitelnost a stru¢nest — tzce spolu souvisi, struénost je dileZitou
podminkou srozumitelnosti. Pokud bude u&itel rozvadét otizku do ne-
prehlednych souvati, 7dk ztraci jeji smysl a podstatu, nedokdZe se v pie-
mife slov orientovat. Srozumitelnost projevu miiZe byt ohroZena té7 ne-
dbalou vyslovnost{ ugitele. VIiv m4 také vyber slov, ktery by nemél
vychdzet ze slovni zdsoby pfimé&fené véku 7aka.
® Jednoznacnost — je podminéna poloZenim vZdy jen jedné otdzky, kterd
Je postavena tak, Ze pfipousti jediny zplisob odpovédi. Pokud tomu tak
neni a na otdzku existuje nékolik spravnych odpovédi, musf uditel re-
spektovat kaZdou z nich, i kdy# nekoresponduje prave s tou, kterou mél
na mysh.
® Vécnd spravnost a pFesnost — vychdz{ z odbornosti ucitele, ktery by ji
mél disledné dodrzovat. Nespravné &i nepresné€ pojmenovani skutenos-
ti vede Zdky k tomu, Ze to povaZuji za nedfileZité.
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B Jazykovd sprdvnost — svédci o fecové kultute a trovni uitele, ktery by
mél dbdt na Cistotu a sprdvnou skladbu svého jazykového projevu a jeho
spisovnost.

Je nesmirné dileZité, aby otdzky vychdzely ze Zivota 74k, z jejich zkuse-
posti, aby byla zjevnd jejich provdzanost s praktickym Zivotem. Jen takové
otdzky mohou slouZit k vhodné motivaci Zakd a povzbudit jejich zdjem
o probirané ucivo.

Kromé spravnosti formulace otazek je tfeba zvdZit i pofadi, ve kterém
budou za sebou ndsledovat, a zvolit mezi nimi dostate¢ny ¢asovy odstup.
Jsou-ki otdzky kladeny v rychlém sledu po sobé, citi se Zdk zaskocen anedo-
kdZe odpovédét, pfestoZe ucivo ovlddd.

Aby byla verbdlni komunikace ve Skole nejen funkéni, ale aby spltiovala
1 urCité poZadavky z hlediska estetického, musi ucitel, ale i Zdci ovlddat ur-
Cit€ verbdlni komunikativni dovednosti. Patfi sem mimo jiné akustické
vlastnost hlasu a jejich ovldddni, prace s dechem pii mluveni, pfizvuk, ryt-
mus, dynamika, intonace, tempo, pauza a v neposledni fadé také spisovnd
vyslovnost. BliZe se t€mto dovednostem vénujeme v nadchdzejici kapitole.

AKUSTICKE VLASTNOSTI HLASU

Hlas je z fyzikdlniho hlediska zvuk a vyznacCuje se proto tfemi vlastnostmi,
které kazdy zvuk charakterizuji.

® Sila hlasu — {df se rozkmitem hlasivek a zdvisi na dechové funkci. Mii-
Zeme rozlisit hlasy zvuéné, znélé a slabé, neznélé.

B Vyska hlasu - je ddna poctem kmitd hlasivek za sekundu, jejich délkou
a tvarem. Pocet kmit je podminén jednak stupném sily vydechového
proudu, jednak nap&€tim hlasivek. Rozezndvame hlasy hluboké — maji
mens] prubojnost — a hlasy vysoké, které jsou vice prubojné, nékdy viak
nepiijemné.

& Barva hlasu — zdkladem jsou anatomicko-fyziologické podminky hla-
sového ustrojf v celém jeho rozsahu, poméry dychacii utvdieni a Cinnost
prostort nad hrtanem. Z hlediska t¢inku na posluchace 1ze hlasy tfidit na
tf1 zakladn{ skupiny:

O hlasy pifjemné, sympaticke,
O hlasy nesympatické, nepiijemné,
O hlasy neutrdlni.
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K vlastnostem hlasu patif také nasazen{ hlasu, tzv. hlasovy zacatek:

® Mékky hlasovy zaddtek — z hlediska hlasové hygieny nejvyhodnéjsi,
pfirozeny, libozvuény, hlas je vyrovnany, nedochdzi k dynamickym ani
intonaénim odchylkdm.

s Tvrdy hlasovy zaédtek — projevuje se vyraZenim vydechového proudu,
pro hlas je §kodlivy, miZe dojit i k onemocnéni hlasivek.

m Dys$ny hlasovy zaddtek — projevuje se dechovym Selestem, pro hlas je
Skodlivy.

ZVUKOVE PROSTREDKY RECI

v

Prizvuk

Jednd se o zesileni, zvyrazn&ni urcité slabiky v mluveném textu. Spravné
pouZivany piizvuk v fedi ucitele leni jeho fe¢ do logickych celkd, zdfiraz-
fiuje podstatné, prispiva k srozumitelnosti, ndpodobg, zvySuje emociondlni
icinek.

Rytmus

Je zaloZen na stiiddni pfizvuénych a nepfizvucnych slabik. Je vyznamnou
sloZkou projevu uitele. Pravidelny rytmus uklidiiuje, nepravidelny zname-
n4d naopak zménu, vyruSeni.

Dynamika

Predstavuje zesileni, zvyraznéni slova, hlasitost feCi a jeji zmény, silovou
intenzitu. Vychdzi z vnitfntho zaujeti pro obsah, ktery sdélujeme. P¥ispivd
ke zvyraznéni projevu, upoutdni pozornosti, srozumitelnosti.

Intonace
Je dtsledkem zmén ténové vysky. Plni funkci:

&8 sdélovaci,
E emociondlni.

Vhodné vyuZiti intonace je pro ucitele velmi diileZité. M€l bychom se
vyvarovat monoténniho hlasu a také hlasu, ktery je piili§ vysoky nebo hlu-
boky. Podobné jako dynamika pfispivd intonace k udrZen{ pozornosti, sro-
zumitelnosti, ndpodobe.
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Tempo

Predstavuje rychlost, jakou je sd€lovén obsah projevu nebo bmﬁm@oﬁ jeho
&4sti. Byva ovlivnéno temperamentem miuvciho, ocmmwa. mam_wEw mo-
mentdln{ situaci, prostfedim, cilem projevu apod. Optimdln{ je takové tem-
po fedi, které je adekvdtni obsahu a- Signalizuje Zivost, temperament.

Pauza
Jde o preruSeni feci. UZivaji se pauzy:

m fyziologické — souviseji s dechem, . o

m logické — vyznadujf hranice taktd, Gseki a v&t, slouZi pro jasne vyj adfen{
mySlenek, o o .

® psychologické — tlumodi urdity podtext a ugitel jich pouZivd zcela zdmeéme.

2.3 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Ozna&eni nonverbdlni komunikace znamend mimoslovni komu-
nikaci. Nejde v3ak, jak si vétSina lidi mysli, jen o mimickou mqg feci, ale
o cely komplex mimoslovnich signdld —Tec t&la. Takovd fel téla je daleko
upHmnéji neZ slova. Antropolog Albert Mehrabian odhalil, Ze pouze 7 %
informaci, které ziskdvame z rozhovoru, ndm poskytujf slova. Z ténu a barvy
hlasu ziskdvame 38 % a 55 % z fei lidského t&la. Velmi precizn rozebird
jednotlivé prvky neverbdlniho projevu J. Kfivohlavy (1988, G@w.v. Podnémé
jsou takeé dalsf publikace, napt. Thiel, E.: Re¢ lidského téla. Bratislava, Plas-
ma servece 1993; Vdvra, V.: Mluvime beze slov. Praha, Panorama 1990.

P¥ nonverbélni komunikaci jde tedy o to, co si sdélujeme:

E vyrazy obli¢eje (mimika),

& pohledy (fec oci),

® pohyby (kinezika),

m fyzickymi postoji (konfiguraci viech Casti téla),
E gesty (gestika),

@ dotekem (haptika),

® piibliZenim ¢i oddélenim (proxemika),

B ténem Feci,

E tpravou zevnéjSku a Zivotniho prostiedi.
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Vedle otdzky, jak jinak komunikujeme neZ slovy, vyvstdva také dalsi
téma, co si sd€lujeme beze slov. I timto se nejvice zabyva J. Kfivohlavy.
Mimoslovnimi zplisoby se nedd sd€lit napf. dilema, nutnost volby mezi
dvéma moZnostmi. Ned4 se také sdélit ,,nic” — napf. nic nevidim, nic neci-
tim - protoZe neni moZné se nijak nechovat. :

Mimoslovné si sdélujeme: v

emoce — pocity, ndlady, afekty,

zdjem o sbliZeni — navdzdni intimnéjsiho styku,

snazime se vytvorit u druhého dojem o tom, kdo jsem ja,
snaZime se zamérné ovlivnit postoj partnera,

Fidime chod vzdjemného styku.

MIMIKA - REC OBLICEJE

,,Lidskd tvdF m4 velice bohaty komunikacni potencidl. Je v prvé radé
dalezitym sdélovacem emociondlnich stavi. Odrdzi vzdjemné postoje
lidi, kte¥i spolu jednaji, poskytuje zpétnou vazbu v rozhovoru, tj. od-
povéd na to, co jsme druhému clovéku rekli. Nékteri badatelé se do-
konce domnivaji, Ze z hlediska komunikace je tvar vedle slova druhym
nejduleZitéjSim sdélovacim prostredkem v mezilidském vztahu...*

(M. O. Knapp, 1978)

P. Ekman pak zjistil, Ze svaly v naSem obliceji ndm umozZiiujf vice nez
1000 riznych vyraza obli¢eje. Cinnost svald je pfitom tak hbitd, Ze tyto roz-
manité vyrazy mohou byt produkovany v minimélnim case.

Funkce mimickych projevii

@ Sdélovani kulturné tradovanych gest — danych nepsanou socidlni nor-
mou uréité zemé (zdvofilostnf ismév apod.).

& Tzv.instrumentdlni pohyby (napf. vyrazy obliceje pfi kychdni, pfi zivani).

B Nejcastéjsi je sd€lovani emoci — citl a pociti, ndlad, citovych proZitk
a afektd.

Studium schopnosti lidi odecitat spravn€ emoce, které vyraz obliceje
sd€luje, dokazuje, Ze ne kazdy mad to St&sti tuto schopnost ovlddat. Lepsich
vysledkl dosahovali lidé uzavieni, obrdceni do sebe (introverti) neZ lidé
otevieni, spolefensti (extroverti). Usp&sn&jsi byly v ode&itdni Zeny ne?
muzi.
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Chceme-li porozumét vztahu mezi @Hm.NoB ovmo\& e a wwdooxxw_wwraw
stavem ¢lovéka, musime nejdifve védét, kolik rozeznavame dm.NbM\o\
emoci a kolik druhti mimickych vyraza je moZno od sebe o.arm:. \ WNWE:&
zjistily, Ze Slovek dokéZe s velkou presnosti odlisit sedm primarnich emoci
ve vyrazech obliceje:

| Stésti — nestésti, L
B neolekdvané piekvapeni — splnéné olekdvani,
& strach a bazen — pocit jistoty,

& radost — smutek,

E klid - rozcileni, . 3 )
B spokojenost — nespokojenost, aZ znechucent,
B zdjem — nezdjem.

Sekunddrni emociondIni mimické vyrazy o
i—fi yrazi S f{ddni jednoho emocion o Vvy-
E Splynuti — fiize vyrazi — rychlé QmEQmE je : 0
HNWW druhym, zména vyrazu obli¢eje probihd velmi rychle — 1/8 az 1/5
kundy. . o )
| mmmwommEM%nw%or prejevii — jedna &dst obliceje vyjadiuje jiné, kvali
tativng odli$né emoce nez &&wm. o L )
e Levid polovina obliceje vyjadruje jiny &Ew emoci nez prava. .
E Aktivizace svalovych komplexi obli¢ejovych m<m\_:u které jsou no
mdlné v ¢innosti pri kvalitativné odliSnych emocich.

SloZitd emociondlni situace muZe u Clovéka <%<0me H.\m.oWoEm SWN%%%
emoci najednou — napf. GZas a radost. V Zivote nastavaji 1 mwﬁx\_@w y se
o e sy
sna¥ime ,hranym* vyrazem prekryt ,autenticky emociondlni vyraz
(napf. v situaci, kdy jsme nemile pfekvapeni).

v s

Struktura tvdre pii mimickych projevech a vyznam riznych zon v wER&_
Mnoz{ z nds se domnivaji, Ze tvar je :@B\Ev\wo&owu a E&m mm.amb@\ wmcoow
odrdZ{ v celé tvdfi, presnéji mimickymi zménami v o&\@ QSHM.}/J\N %W
viak ukazujf, Ze lidskd tvar je sloZena N\ENm%or o\Emmmw a tudiZ se 545
emoce odraZ{ vice v urCité oblasti. Které mﬁmwun z6ny Ci oblasti je moZ

v lidské tvati rozliSovat? Podle P. Ekmana je to:

B oblast Cela a obodi,
® oblast oci a viCek, . o .
B oblast dolni &dsti obliCeje, zahrnujici tvare, nos a usta.
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B Bolest je vepsdna hlavng do hornf &4sti obli¢eje — vi€ka, obodi, &elo.

B Stésti se dd nejlépe predist z oblasti dolnf &dsti obliceje.

B Prekvapeni je moZné spravng urcit v kazdé z6ne obliCeje — nejpresnéji
vSak v oblasti Cela a obodi.

B Smutek a strach se s nejvats{ piesnosti dajf urdit v oblasti o&f a vigek.

B Rozcileni je rozloZeno po celé ploSe obliCeje — nenf lokalizovano v 4d-

né z6né.

Pii Cteni emoci z oblideje jsou velmi dfileZité i o&i.

Oblicej je mozZno povaZovat v prvé fads za dileZity sd€lova¢ emociondl-
niho stavu. Néktet{ lidé ovlddaji umén{ &tenf emoci velmi dobfe, jini méng.
Dnes uZ vSak existuje zvl43tni druh vycviku vyuZivajici moderni techniky,
jeZ dovednost &tenf z mimiky zlepsuje.

Pii vyu€ovdni vysilajf déti celou fadu zprdv svymi mimickymi projevy.
Utitel, ktery je schopny tuto zpravu piijmout a deSifrovat, daleko Iépe po-
rozumi svym Zdkim. Také pedagogickd komunikace bude GCinngjsi a pii-
Jjemné&jsi. Utitel tak mdZe timto zplsobem celou Fadu zprdv vysilat svym
Zdkiim béhem vyudovani. Pokud jsou Z4ci na toto zvykli, stadf pak pouze
maly dsklebek, zamraCeni uditele a ¥4k vi, co to znamen4. Utitel nemusi
prerufovat vyklad, nebo rusit celou tiidu sdélenim, které se tykd pouze jed-
noho Zéka (napomenuti). Mimickym projevem déti b&hem vyucovani se
hloubé&ji budu vénovat ve druhé &4sti.

POHLEDY - REC OCf

O¢i jsou jiZ vice neZ sto let pfedmétem studia fyziologt, psychologii a socio-
logt. Fyziology zaj{majf pro sviij sloZity smyslovy a psychology jako infor-
macni kandl s jemnou rozliSovaci schopnosti. Zam&fime se proto na dlohu
oci pfi styku Clovéka s lovékem, v nagem pripade pfi styku ucitele se Zdky.

Re€ o¢f patif k nejdileZit&jsim zphsobim sd&lovani. Abychom této fedi
porozuméli, je dileZité v&dgt, jaké prvky obsahuje:

B Zaméfeni pohledu — kam je pohled zam&fen. Psycholog mluvi o tzv. ter-
¢ich — miiZe jim byt urity pfedmét nebo detail. Sociolo gy zajimd zamé&Fe-
ni na terce, kterymi jsou druzi lidé. Pro n4s je diileZité, na koho se div4 udi-
tel, jestli se Zdk divd na uditele nebo nékam Jinam, na koho ze spoluzdkd se
Zdk divd. Nejcitlivjs je okamzik setkdni pohledti.z o¢f do o&f.

Doba trvdni bodevého zaméFeni pohledu — Jak dlouho trvd pohled &lo-
veéka na urcity terg. Velmi citlivé vnfmame délku pohledu z oc&f do o&f.
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Pilis dlouhy pohled na urlitou osobu v8ak byvd hodnocen negativné —
jako ,,civéni®. 5 . 5 5

m Cetnost pohledd — ucitel se divdi na oo:.uz. tfdu a jeho oci se .Nmmﬂmét
u jednotlivych Zdkd. Zdci potom velmi citlivé zaznamendvaji, jak casto
se na nd uditel divd v porovndni s ostatnimi monm&Q.\ OwBomm znamend,
i kdyZ pohledy piimo nepo&itd. Napt. takové rozloZeni pohledi muze na-
stat ve skupinové interakci. o 5

m Sled pohledii — sekvence —miZeme sledovat, na ero se ucitel dival dri-
ve, neZ se podival na daného Zdka, na koho se w0<9<&\w085 mmﬁwa. OW.
dobn& to platf i pro Zdka. Zdk se napt. podivé na nékterého monNm;nm dri-
ve, ne? se podivd na tédzajictho se ucitele. A nebo m_mommw — poté, o se
podivd na ucitele, se miZe ofima ,zeptat” spoluzdka, zda odpovedel
spravné. o 5

@ Celkovy objem pohleda — vezmeme-li v m.ﬁ&cu WOEQmm se wﬂﬁmm na
74ka podival a zdrovei i jak dlouho se na H._m_ Eﬁm w.m_w sectenim <mo.or
Zast pohledd vénovanych urcitému M&S,.a ddvd ca\& o ooﬁmod\oa\ oEm-
mu pohledi. Je to ukazatel socidlniho zdjmu. W/\F&BW H.Vo\o:mﬁ s tim, Ze
74ci jsou na objem ucitelovych pohled uomu_u%o&bm m.::S.

@ Uhel pootevieni oénich vi€ek — divdme-li se na urcitou Omom.zwu @m\w se
miFeme divat s ofima dokofén otevienyma, nebo naopak mﬁﬁon%\amo.
Lidé jsou schopni odlisit od sebe s 95% &mﬂoﬁozwﬁ\wﬂw wm. Emb%or Em:
pootevieni vi¢ek. Schopnost védome fidit pootevieni S\o.ow je <.mww menst.

& Pramér zornice — velikost pupily — je pifmo dimeémy intenzite emocio-
ndlniho stavu ¢lovéka. .

= Odklon sméru pohledu — divame-li se na urcitou OmowF wm_w mizeme
natoCit obli¢ej pfimo tam, kam se divame. Je mwmw také moZno divat se
jen ,,po ocku* nebo zpod Tas pfi sklonéné hlave m@\ow& o

& Tvary a pohyby obo¢i — pfi pohybu obodi dochdzi k @mmodbmﬁ W\me.w
a ta d4v4 obod rizny tvar. Existujf typologie tvart obodi, které uvadéji
vice neZ 40 druhf deformace oboli. o .

@ Tvary vrasek kolem o¢i — pfi upfeni pohledu dochdzi omm8<w aomoﬂ:mﬂ
kive v okoli o0& — na Eele nad o¢ima, po strandch oci, uprostfed mezi oC1-
ma i u kofene nosu. I ty maji svitj komunika¢ni vyznam.

Naptiklad riznd délka pohledu nds informuje o tom, Ze se déle a?&:m na
osobu, které si vaZime, nebo na preferované osoby - o.mogﬁ WM@QB ddvame
7 rizného divodu prednost. Na to jsou Zdci velmi citliviy Napt. R. V. Exlen

zjistil, Ze také chvdlen i kdrdni ovliviiuje pohledy Zdki. Castéji se na ucitele
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diva chvéleny Zzdk, kdrany se naopak snaZi své zrakové kontakty s u€itelem
omezit.

Dalsi pokusy zjistily, Ze nesouhlas ucitele s Zédkovym tvrzenim podstatné
sniZil objem Zdkovych pohledd na uitele. I samo téma rozhovoru ovliviiuje
Cetnost pohledl na ucCitele — je tu rozdil mezi t€ématy v€cnymi, neosobnimi
a tématy osobnimi, kdy byl objem pohledti na uitele vySsi.

Poznatky z oblasti mimiky a Fe€i o¢i dokdzaly, jak dileZit4d je tato
nonverbdlni komunikace. Tim, co nase o¢i délaji, sdélujeme druhym li-
dem nejen to, jak nam je, jak se citime, ale i jaky k nim mame vztah.
Nebyt této Fedi oci byl by nds osobni styk i styk ucitele se Zdky o néco
skutecné cenného a podstatného ochuzen.

KINEZIKA - REC POHYBU

Co je kinezika? Vznikla z feckého slova , kinema® — pohyb. Je to oblast so-
cidlni psychologie zabyvajici se pohyby téla a jeho ¢4sti pfi nonverbalni ko-
munikaci. Kinezika zahrnuje v8echny druhy pohybi. Jde-li ale o pohyby
urCitych &4sti téla, setkdvdme se s oznaCenim specidlnim. Napf. chirono-
mie tvoii ¢ast kineziky pojednévajici o pohybech rukou. Gestika se pak za-
byv4 pohyby rukou, které doprovézeji nebo nahrazuji slovni projev.

Psychologové zjistili, Ze pii rizné€ vedeném rozhovoru (rozhodujici bylo,
zda to byl rozhovor klidny, mirny, anebo napjaty aZz konfliktni) se také rizng
ménilo svalové napéti ucastniki rozhovoru. Elektromyografické zdznamy
ukdzaly, Ze pti vyS$8im psychickém napéti pfi rozhovoru se ve svalech obje-
vuji elektrické potencidly vysokych amplitud, které normdln€ doprovdzeji
skute¢né pohyby.

A. Dittman hlub$§im rozborem vzord pohybu ukdzal, Ze rizné nalady
uvddéji do pohybu rizné skupiny svald. Lidé, ktefi maji mimofddny pozo-
rovaci talent, dovedou tedy podle druhu pohybit uhddnout, v jaké ndladé se
onen pozorovany ¢lovék nachdzi.

Jednotlivé komunikaéni pohyby téla a jeho ¢4sti se tfidf do skupin podle
jejich druhu, vyznamu a zjistovdni piibuznosti v gestice lidi, ktei{ patii do
raznych kulturnich ¢&i etnickych oblasti. Pripomenime napf. klasifikacni
systém Svédského psychologa R. L. Birdwhistella, ktery vy3el z analogie
Jjazykovédy. Nejmensi pohybovou jednotkou v kinezice je kin, v lingvisti-
ce foném. Z kint se skladaji vyssi, sloZit€jsi jednotky — kinemy. Jim jsou
nadiazené kinemorfy neboli véty.

Jedna ze zdkladnich otdzek kineziky zni: kolik zdkladnich druha pohy-
bovych sdéleni, tj. kolik kvalitativné odliSnych sdéleni je mozno pohyby

-
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fumodit? M. Rei ve své knize vyjadfil domn&nku, Ze gesty je mozno vy] adfit
na 700 000 rozli¢nych sd€leni. .

Velmi diileZité pro studium pohybi t€la je zachycovani, registrace pohy-
bt. Ekman a Friesen vyvinuli systém zdznamu mO.ﬁm Amwmanwmao Hambm..\
cribing Analytic System) — zplisob psani, @oBomm .bmWON napr. registruji
tidaje odegitané z filmovych ¢i videovych zdznamu mbﬁonWmm. - s

Sledoviéni fe¢i pohybi je velmi ndro¢né a ve WWOHEG vyucovéni ho @E\:m\
mnoho vyuZivat nelze. U€itel by musel mit velmi am_unoc pozorovact
schopnost. Existuje vSak jedna Cdst kineziky, kterou ve Skole velmi uplat-
fiujeme, a tou je gestika.

GESTIKA - REC GEST

Gesta — pohyby, které majf vyrazny sd€lovact :mww \ao.mmw/\ﬁ&.m &oﬁ:\ pro-
jevy nebo je zastupuji. Jde o pohyby kterékoli ¢asti M&m — nejen EWOF
i kdy? vétsina gest je zdleZitost{ prave rukou. Gesta patfi do kineziky a jsou
ze viech pohybi nejvyraznéjsi.

Funkce gest o

& Gestanaznaluji urcitou ideu. Napf. sd€leni vyznamu jestlimeé boﬁon_&oo:.
ne¥, budu se chovat jinak* je doprovazeno celym souborem wog;.uz. 3

@ Gesta obrazn® naznaéuji to, co by bylo moZno fici &oﬁumr mwrw coje piece
jen srozumiteln&jsi, kdyZ se to ukdZe. Napt. ucitel v .Ecowo Samw NHN&.%
bude ticho.“ A uhodi pést{ do stolu — gestem srozumitelné naznact, co je
ochoten udé&lat, aby své pfani prosadil.

B Gesta zvysujf ndzornost feceného. ) .

® Gesta mohou za ur€itych okolnosti vyjadfovat wamé.owmpm mowo, coje slo-
vy sd&lovano. Napf. ve Skole pil vychovném m@ﬁ%& N&mlmﬁﬁmr.ww«
ugitel pfistihne Zdka hdzejictho kiidou po mmo.ENmoWo\F :Hﬁwmu@ hod hm\maw
jednou.* Gestem v8ak naznali, co se stane uwﬂr 74k hodi U@wﬁomgu
pokérani. Kterd fe¢ je zde hlavnif a kterd vedlej$i? Vztah mezi feCi a gesty
je velmi sloZity.

Védomé a nevédomé pouZivdni gest »

Radu gest pouZivdme zdmé&mé. @mmﬂo_ﬂmﬁ se viak stdvd, Ze ud€ldme urcité

gesto, aniZ bychom si toho byli védomi.
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Kulturni vlivy formujici gesta

V nadi kultufe je mozno vidét tento vliv napf. v pravidlech pohybové etike-

ty, coZ jsou nepsand pravidla spoleCenského chovdni a zdkony chovani
v urcité skuping.

Etnické vlivy formugjict gesta

Gestikulace riiznych ndrodt — napf. je dlileZité poukdzat na francouzskou
eleganci, italskou vybusnost, anglickou zdrZenlivost.

Sprévné pouZivéni gest béhem vyuCovdni je velmi dileZité. USitel stojici
pfed tfidou prkenné nezaujme Zdky ani sebeleps$im tématem. Stejné je tomu
1 s nadmémym pouZivdnim gest. Proto i zde plati: Vieho s mirou!

POSTUROLOGIE - SDELOVANI FYZICKYMI POSTOJI

Predmétem zkoumdni posturologie je studium poloh téla. Uz jen tim, Ze
¢loveék zaujme urcitou polohu téla, rukou, nohou, hlavy, miZe jinym lidem
sdélit, zda je jeho psychicky postoj prdtelsky &i neprételsky, zda s nimi chce
ddle jednat nebo jedndni ukonuje.

Zdkladni télesné polohy a postoje

Fyziologie rozezndv4 tfi zdkladni polohy &lovéka — vstoje, vsedg, vieze. Pri
kaZdé z nich mohou riizné ¢dsti t€la zaujimat rozmanité polohy. Hovo-
fime-li o vzdjemné poloze dvou &dsti t&la pii téZe zdkladn{ i t€lesné poloze,
jde o tzv. kompeozici. Jde-li o vystiZeni vzdjemnych poloh viech &dsti t&la
pii dané€ zdkladni t€lesné poloze, jde o tzv. konfiguraci. Urgitd konfigurace
tak zahrnuje nejen zcela konkrétni polohu rukou a nohou, ale 1 polohu tla,
krku, hlavy apod. — schouleni, zaklonén{ atd. u téZe zdkladni t€lesné polohy
(napf. vstoje). Poziturou se pak rozumi celek, ktery uddv4 jednak zakladni
t€lesnou polohu, jednak polohovou konfiguraci viech ¢dsti t€la. Nejde viak
jen o popis riznych fyzickych postoji &i o vystiZeni viech druhd poloh,
kompozic, konfiguraci a pozitur, ale pfedeviim o nalezen{ ur&itého fddu,
ktery zde panuje —napf. ve vztahu mezi riznymi druhy poloh a ur¢itym vy-
znamem sdéleni.

Vzdjemnd poloha dvou lidi v interakci

Poloha, kterou clovék zaujim4, kdyZ je sdm, je obvykle pon&kud odliSena
od polohy, kterou zaujimd, pokud se domniv4, 7Ze by mohl byt n&kym vidén,
pifpadné jakmile je ve spoleCnosti druhého Elovéka nebo vice lidi. Vzdjem-
nd poloha dvou lidi v rozhovoru naznacuje, zda a jak moc jde hovoficimu
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o to. o &em se hovoii, a nakolik je pro n€j dulezité sm&ocov&mmmgo presvéd-
cit. ,HoS je velmi diileZité pro ucitele a <wo&E% Moammm%\ow@ wamooé.
Z jejich postoje musi byt vZdy znatelné zaujeti wnommbo téma, 0 .M\QQ@H.S &M@
svymi zdky hovoii. Také polohy naslouchajicitho 7dka naznacujf, do jake
miry ho zajimd to, co mu fikdme.

HAPTIKA — SDELOVANI DOTEKEM

Termin haptika byl zaveden lingvistou Williamem x.w:mmboa. Vyjadiuje
taktilnf kontakt (dotek). Tento taktilni kontakt zahrnuje:

® pifjem zprav o phsobeni tlaku, ktery ptisobi deformaci kuze,

® piijem zprav o @mmocmEH tepla,

B pifjem zprav o pisobeni owmmaF L

® pifjem zprav o vlivu podnétih, které mcmog doyomr o
e nékdy byva zafazovan 1 smysl pro vibrace, ktery registruje chvernt.

Dojde-li k doteku mezi dv&ma lidmi, @.&m je Bowbo Uoﬁwmﬁ nejen o SMF
kterou &4stf t¥la se jedna osoba dotkla urCité casti ﬁ&\m druhé omoc% ﬂo\o a-
rakterizovat i druh tohoto doteku. MiZe jit o podani mﬁ&ﬁ mcm.w, objeti, po-
hlazeni, polibeni, Stipnuti, pichnuti apod. Dotek muze byt interpretovan
1ako projev prételstvi &i nepratelstvi. ) o
: <%N=w5 sd8lovéni dotykem spocivd v Bﬁboﬂ&do m::wmmﬁw .WONE\@.O
smyslu. Poddnfm ruky se d4 druhému loveku sdélit, N@m je <mm5 &t Nﬁww pii-
%el nevhod. Dotykem ruky lze Zdka povzbudit i ukdznit, a pfitom muze it
o velmi jemny pohyb.

PROXEMIKA — SDELOVANI PRIBLIZENIM A ODDALENIM

I tak nevinnym zplsobem, jako je wmzmmmwm se W?&rm\ 0s0b& H.Evo b%ww&w
odstoupen, a tim i odddlent se od nf, ji néco \mamEoBo.\m@&@B HMW stup
mezi lidmi se zabyvé jedna z nejstarsich disciplfn nonverbdlni komunikace —
ika. L . .
?.MMMMMB% napf. zjistily, Ze u osob, Wﬁoamm m@omc Wo%Em\bms& <wwﬁa8@.,<oﬁmm
tuje uritd osobnf zéna &lovéka. Rozumi se Ji B%\&wb.m Cdra ohranicuj o
prostor kolem ¢lovéka, do néhoZ nerad pousti mwcro rmw. WS_&@BQB je, z¢
osobni zéna nen{ u kazdého stejné velkd a navic se meni mo&o owao_m_o%mp.
MtZe dojit k tomu, Ze se setkd dvojice, z nichZ jeden pocita s pomerne Vel
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kym odstupem, zatimco druhy se snaZi o maly odstup. Hleddn{ pfijatelné
vzddlenosti pak nenf jednoduché.

Struktura zony

Osobni z6nu by bylo mozno pfedstavit jako mydlovou bublinu, kterd ob-
klopuje ¢loveka. Ten je v jejim stfedu. Ukazuje se viak, Ze kazdy ¢lovék md
ne jednu, ale nékolik takovychto bublin o rizném poloméru. Podle E. T.
Halla rozlisuje proxemika ¢tyfi druhy téchto bublin:

E Intimni sféra — jeji dolnf hranice splyvd s tésnym hmatovym dotekem
partnert. Takovyto styk pozorujeme napiiklad mezi matkou a ditétem,
mezi milenci, manZely. Ve $kole se s nim nesetkdvame.

B Osobni sféra — odddleni t€l dvou partnerti o 45-75 cm. Je to maximdln{
vzdélenost, v niZ je je§t€ moZno se drZet za ruce, pripadné jit vedle sebe
tak, jak vedle sebe chodi manZelé. Horni hranici je odddleni aZ o0 120 cm.
DodrZzujeme ji pfi setkdn{ s nezndmym ¢loveékem, s nimZ se nenaddle set-
kdme na ulici.

B Socidlni sféra — doln{ hranice je 120-210 cm, horni pak 210-360 cm.
Jde o vzdélenost, kterou udrZujeme pii obchodnim jedndni, pfi diskuzi
ve skupiné, pfi zkouSeni Zdka ucitelem apod.

B Verejnd sféra — vystupuje-li n€kdo vefejné — herec na jevisti v divadle,
ucitel ve tiid€, profesor v posluchdmé atd. — je nutné, aby zaujal takovou
vzddlenost, aby byla zfetelné vidét nejen celd jeho postava a pohyby, ale _

1 jeho pohyb v prostoru. Je to vzddlenost od 360-760 cm.

Obecné se d4 tici, Ze pri neosobnim, oficidlnim setkdni jsou vzddlenosti
vetsi, pfi pratelskych, neoficidlnich setkani mensi. Pfi volbé vhodného odstupu
by si mél ucitel ujasnit, o jaky typ setkani mu jde, jinak dochdzi k nedorozu-
meni. Napf. Zdk miZe povaZovat zavoldni do kabinetu za oficidlni setkdni,
a proto zaujme od ucitele vetSi odstup, zatimco ucitel je v kabinetu ,,doma“
a zavolal si Zdka proto, aby si s nim v klidu pohovofil o Zdkovych osobnich
problémech.

Mezi dileZitd témata, kterd proxemika fesi, patiii tzv. teritorialita. Je to
Clenéni prostoru (Skoly, tfidy, lavice, pracovniho stolu apod.) na oblasti,
které urCitd osoba povaZuje za své Uzemi, kde je ,,doma“. UCitel se s problé-
my teritoria muZe setkat ve chvilich, kdy vkro¢i nékam, kde se obvykle
vyskytuji jen Zdci, nebo kdy musi fesit spor Zdkl o ¢dst lavice ¢i pracovniho
stolu. V obdobné problémové situaci je Zdk, kdyZ musi vstoupit do sborov-
ny, feditelny apod.
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j i] icha-

V pfibliZeni &i odddleni se pfirozhovoru \E&n svou Ho% mw Om\owﬂwwwénm

rakteristika ¢lovéka, napt. lisf se wmmﬁmﬂm <0E8£ oﬁw @Hw&mc by

a introvertil. Velmi ddleZity je vztah, ktery mezi sebou komunikuj
Bm%. M. Andrejevové oviem piipomind, Ze ome&z.H onmeNoMME%MMMM
Ho<%.or «Nam\pmbom\m pro socidlni styk Bmwo. @on\&smﬁ QMMHM% MMBOW\H ow e
{ i ti zdkonitosti prox

tni podminky rovny. Znalos dke . : ou tey

MMH% 0 MOUm zaruGit tspéch nonverbalni komunikace (Andrejevovd, G

1984).

PARALINGVISTIKA — SDELOVANI TONEM RECI

Paralingvistika se vztahuje k nasf feci, ale ﬂm& se Nmowwammwmyowwmm Mmm
ﬁoamnmwﬁ%w%m& (napfiklad zapsat). OammEowM H\VBHO patii M z Kladuio
souboru nonverbdlnich projevi. Tvoif vSak urcity pfechod od mu

nich k slovnim zptisobtm chovéni.

Paralingvistické charakteristiky

& Hlasitost feci

B Vyska tonu feci

& Rychlost feci

m Objem feCi

& Plynulost feci .

& Intonace — melodie feci

@ Pohyby v feCi

& Sprdvnd vyslovnost

g Kvalita feéi — vEcnost hovoru
® Clendni fedi — frazovani

Fovali v Kapi Kativnich
O téchto slozkdch jsme se jiZ zmifiovali v kapitole o komunikativ.
dovednostech.

SDELOVANI UPRAVOU ZEVNEJSKU .
Sd&lovénim tpravou zevnéjSku se rozumi to, o Ho mMoZno éommﬁ No.www.mm_ %
obletent, Gdesu, li¢en{ atp. S timto zpiisobem mamwoﬁ:ﬁ mmw setk mMMw <_o=uc
na :m#omm dospivajici mlddeZe. Jde napr. 0 zpisob oblékani zaku,

I
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braSen a batohtl pro prendSeni udebnic a seith. Zvl4stni piipad tvofi dprava
vlasdi, volba zdobnych prvki na obledent, ndpisli, emblémii, odznakd atd.
D. Bittnerovd upozoriiuje, Ze tyto prvky jsou p

8;.3@52@%8@\%&@-
Censké kultury a vie to predstavuje jednu z cest hleddn{ dospélosti, svéprav-
zoﬂrmﬁo:oé@

Nonverbdlni komunikace zn4 celou Fadu zpiisobd, jak to ¢ ono
tomu ¢i onomu sdélit, ukdzat, dst najevo. Bez ni by byla nase komuni-
kace fidni a nudn4. Nau&me se proto nejen ovlddat vSechny prostfed-
ky nonverbdlni komunikace, ale budme také vnimavéjsi a citlivEjsi
k signdliim k ndm vysflanym. Pro u¢itele Je to velmi uZiteéné, ponévady
pedagogickd komunikace bude pak o mnoho lepsi a efektivnéjsi. Staéi

Jen trochu chtit, mit o¢i i usi oteviené a hlavné vnimat a naslouchat.

24 KOMUNIKACE CINEM

Sdélovdni iny je velice vyznamnym druhem pedagogické komu-
nikace. Na rozdil od komunikace verbdlnf a neverbsln{ je mu v8ak vénovi-
na v oblasti teoretické a vyzkumné mald pozornost. Co rozumime jedndnim
Ciny? Je to zpisob jedndni, v nasem pripad€ jedndni uditele se Zdky a na-
opak, jak uvddi J. Kiivohlavy (1987, s. 45). Zahrnuje to, co se d&l4 a jak se
to déld. Jednd se zejména o postoje, napt. postoj ucitele k nepfipravenému -
Zakovi, k vychovnym situacim, k individualit€ 74ka a Jeho specifickym
zvlaStnostem apod. Cin jako nositel komunikacniho sdéleni se projevuje
dle J. Marese a J. K¥ivohlavého (1995, s. 1 &) inform

aci o aktudlnim vztahu
zZaka ke Skole — k vyucovacimu predméty, k uciteli, k uceni i ke spoluZ4-
kim. TotéZ se tyk4 ucitele.




