KOMUNIKACE

Co je to komunikace?
Komunikace predstavuje proces piedavani informaci z jednoho mista na druhé. Existuji

rizné druhy komunikace a v jeden okamzik se mohou vyskytnout rizné typy
soubézné. Pribé¢h komunikace 1ze popsat nasledovné: zprava je zaslana odesilatelem
prostfednictvim komunikacéniho kanalu k pFijemci (pfipadné vice piijemcim).
Odesilatel kéduje zpravu (obsazenou informaci) do podoby, kterd je vhodna do
komunika¢niho kandlu, a pfijemce (piijemci), pak dekoéduje zpravu za ucelem
pochopeni smyslu a vyznamu sd€leni. K nedorozuméni mize dojit v jakékoli fazi
procesu komunikace. Efektivni komunikace znamend vyvarovdni se moZnym
nedorozuménim.

Sdélovaci proces

ZkuSeny fe¢nik rozumi svym posluchactim, zvoli vhodny komunika¢ni kanal, uzptsobi
svou zpravu pro kanal a koduje zpravu tak, aby minimalizoval mozné nedorozuméni u
pfijemce. Prostfednictvim zpétné vazby od piijemce, zjiStujeme, zda bylo sdé¢leni

pochopeno nebo ma dojit k uptesnéni nejasnych informaci.

Komunika¢ni kanaly
Definice komunikace uvadi, ze ke komunikaci dochazi, pokud vysila¢ a piijemce

piredavaji informace prostiednictvim komunika¢niho kandlu. Komunika¢ni kanal
ptedstavuje zplsob, jakym komunikujeme. Existuje nékolik komunikaénich kanald,
které jsou nam k dispozici, naptiklad konverzace z o¢i do o¢i, telefonni hovory, textové
zpravy, e-mailu, internetu (véetn¢ socialnich médii, jako je Facebook a Twitter), radio a
TV, pisemné dopisy, brozury.

Vhodny komunikac¢ni kanal

Volba vhodného komunika¢niho kanalu je zasadni pro efektivni komunikace. Kazdy
komunikac¢ni kanal ma rtizné silné stranky a slabiny. Napt. dopis adresovany jedné nebo
dvéma osobam o blizici se udalosti neoslovi v jednu chvili vét§si mnozstvi lidi. Na
druhou stranu, pro sdéleni ucelené, odborné zpravy je vhodnéjsi tistény dokument, nez
sd¢leni prostfednictvim hlasové zpravy. Prijimac je schopen vstifebavat informace svym
vlastnim tempem a v textu se muze vratit k informacim, které zcela nepochopil.
Pisemna komunikace je také uzite¢na jako zplsob zaznamu, napiiklad zhotoveni zapisu

na schuzi.



Kodovani zpravy
Kazda zprava musi byt zakédovéan do podoby, kterda mlize byt transportovana

vybranym komunikaénim kanilem. Cini tak kazdy z nas, kdyZ se snaZi pievést
abstraktni mysSlenky do mluveného slova nebo pisemna formy. Nicméné, rizné
komunika¢ni kanaly vyzaduji odlisné formy kdédovani, naptiklad zptsob psani textu
jako zprava neni vhodny pro radiové vysilani a naopak. Stru¢ny text pouzity v
textovych zpravach by nebylo vhodné formulovat jako dopis. Souhrnny ptehled dat
muze byt zpracovan pomoci grafu nebo tabulky nebo zvolené jiné vizualizace. ZkuSeny
¢loveék v oblasti komunikace ma doptfedu naplanovany kod zpravy, ktery koresponduje s
piedstavou o piijemci. To zahrnuje vhodného vyuziti jazyka, piedavani informaci,
jednoduse a jasn¢, pfedvidani a odstranovani pravdépodobnych pfi¢in zmatku a
nedorozuméni, a znalost, zkuSenosti ptijemce v dekddovani dalsi podobné zpravy.
Uspésné kodovani zprav je zasadni dovednost nutna pro efektivni komunikaci.
Dekédovani zpravy

Po pfiijeti zpravy je tteba sdéleni dekddovat, ptiCemz umét spravné dekddovat zpravu je
velice podstatnd dovednost pro zivot nepostradatelna. Kazdy ¢lovEék si vylozi obsah
zpravy individudlné. Svoji roli zde sehravaji prekazky v komunikaci, zkuSenosti,
porozuméni kontextu, do kterého je zprava zasazena. Vliv na vnimani zpravy ma i
psychicky stav, ¢as a misto a mnoho dalSich faktorti. Uméni Gspé$né komunikace je
zalozeno na ptredvidani moznych zdroji nedorozumeéni.

Zpétna vazba

Pfijemci zprav poskytuji zpétnou vazbu. Diky ni se dozviddme, at’ uz verbalné ¢i
neverbalné, zda pfijemce obsah zpravy pochopil. Chceme-li efektivné komunikovat,
musime vénovat zpétné vazbé velkou pozornost, nebot’ je ukazatelem, zda byla zprava
pochopena. Pfipadné nedorozuméni miize byt opraveno. M¢&jme na paméti, Ze rozsah a
forma zpétné vazby se bude liSit v zéavislosti na zvoleném komunikacnim kanalu.
Napftiklad zpétna vazba béhem rozhovoru z o¢i do oc¢i nebo telefonni konverzace bude
okamzita a pfimd, zatimco zpétna vazba ke zpraveé prenasSené televizi nebo radiem bude
nepiima a miZe byt s vétSim casovym odstupem, nebo dokonce zprostiedkovana jinym
médiem, jako je internet.

Riizné kategorie komunikace

Verbalni komunikace: z o¢i do oci, telefon, radio nebo televize a dalsi média.
Non-verbalni komunikace: fec téla, gesta, jak se oblékdme, nebo chovame - dokonce i

nase vane.



Pisemna komunikace: dopisy, e-maily, knihy, Casopisy, internet nebo prostfednictvim
jinych médii.

Vizualizace: grafy a tabulky, mapy, loga a dalsi vizualizace mohou zprostiedkovavat
zpravy.

Cile spole¢né pro vSechny kategorie komunikace

Pozadovany vysledek nebo cil jakéhokoli komunika¢niho procesu je pochopeni!!!
Mezilidsk4a komunikace

Na proces mezilidské komunikace nemizeme nahliZet jako na nahodilé jevy, jeZ se dé&ji,
nybrz je tfeba je vnimat jako procesy, které zahrnuji konani tcastniki, zvladnuti svych
roli v tomto procesu, at uz védomé nebo nevédomé. Klicovymi pro komunikaci jsou
odesilatelé a ptijemci. Pfi komunikaci z o€i do o€i neni rozdéleni roli na odesilatele a
piijemce jasné. Obe¢ strany spolu komunikuji, 1 kdyz ne vzdy jasné€ ziejmym zplisobem.
(naptiklad prostfednictvim o¢niho kontaktu nebo feci téla). K takto ne ptili§ vyraznym
zpiisobim komunikace fadime napf. ton naSeho hlasu, ktery vychazi z nalady nebo
emocniho stavu. V pisemném sdéleni jsou role odesilatele a pfijemce jasné odliSeny.
Dnes mtize psat a publikovat své myslenky kdokoliv na internetu, coz vede k explozi
informacnich a komunika¢nich moznosti.

Principy mezilidské komunikace

Veskera mezilidskd komunikace ma spolecna zékladni pravidla. Tyto zasady vedou ke
zvySovani efektivity nasi komunikace; jsou snadno pochopitelné, avsak jejich zvladnuti
milZe trvat cely Zivot.

Mezilidska komunikace je nutnost 5

Kdykoliv miizeme zkouSet komunikovat; ale nekomunikovat neni mozné. Cim vice se
vyhybdme komunikaci, o to vice komunikujeme. I tim, Ze nekomunikujeme, sdélujeme
napiiklad, Ze se stydime nebo, Ze jsme rozzlobeni nebo trucujeme, nebo ze jsme piilis
zaneprazdnéni. [ tim, Ze nékoho ignorujeme, komunikujeme. NemlZeme druhému
cloveku fict, Ze ho ignorujeme, avSak prostfednictvim neverbalni komunikace miizeme
dat najevo své pocity. Komunikujeme daleko vice a daleko Castéji neverbalné nez
verbalné. NasSe drzeni téla a postoj, ocni kontakt (nebo naopak zadny oc¢ni kontakt),
nejmensi a nejjemnéjSi z osobitych zplsobl, kterymi komunikujeme s okolim.
Informace jsou k nam vysilany z okoli; vybirdme si nckteré signdly a svym
osobitym zplisobem je interpretujeme. Zda informaci pochopime ¢i nikoliv zavisi na

znalostech v oblasti mezilidské komunikaci.

Co je jednou vyFceno, je nevratné.



Proces mezilidské komunikace je nevratny, nic nezménite na tom, co jste uz vyslovili.
Miizete se omluvit za néco, co jste fekli, a pozdéji litovat - ale vzit slova zpét jiz
nemiizete.

Stereotypy v komunikaci

Casto se chovame a komunikujeme s ostatnimi na zakladé predchozi zkugenosti. Tato
zkusenost z predesiého setkdni mize anebo nemusi mit dostatecnou referencni hodnotu.
Lidi fadime do zavedenych kategorii, Casto podvédomé, moznd podle pohlavi,
socialniho postaveni, nabozenstvi, rasy, véku a dalSich faktort - stereotypy ptredstavuji
zobecnéni, Casto piehnané. Vysledkem téchto stereotypt je pak v piipadé komunikace,
ze vnasime predsudky do komunikace tykajici se mySleni a chovéani druhych lidi.
Doptedu piedjimame vysledky komunikace. Tyto predsudky ovliviluji zptsob, jakym
komunikujeme s druhymi, volbu slov a ton hlasu. Samoziejmé komunikujeme tim
nejptirozendjSim zplisobem, ktery se ndm jevi jako vhodny pro danou osobu. BohuZzel
nase predsudky tykajici se druhych lidi jsou casto nespravné. To mulze zplsobit
nepatii€nost zvoleného zptisobu komunikace a z toho plynouci nedorozuméni. Jelikoz
klicovym cilem komunikace je porozuméni, v naSem piipadé jsme tento cil nenaplnili.
Takto vedend komunikace, vlastn€ od pocatku ovlivnénd naSimi pifedpojatymi
predstavami, pfinasi nedorozumeéni.

Komunikujte s otevifenou mysli; soustredte se na to, co rika druhy, ne na to, co
ocekavate, ze uslysite. Vyhnéte se moznému nedorvozuméni a pocitium litosti z vyréenych
slov.

SloZitost komunikacniho procesu

Z4dna forma komunikace neni jednoducha. Existuje celd fada divodd, prod ke
komunikaci dochazi, jak a pro¢ jsou sdéleni vysilana a pfijimana. Faktory jako jazyk,
prostiedi a nesoustiedénost rozptyleni se podileji na komunikaci a maji vliv na to, jak
zpravy jsou odesilany, pfijimany a interpretovany. Pfi verbdlni komunikaci si
vyméiujeme slova za slova, kterda maji rizné vyznamy pro rtzné lidi v riznych
kontextech. Jako argument zde mize poslouzit, Ze slova jsou ve skuteCnosti jen
symboly, které si vzajemné¢ vymeénujeme. Jejich vyznam je margindlni. Mzeme
sdélovat stejné informace riznym lidem a kazda osoba bude svym zplsobem zpravé
rozumeét.

V jakémkoliv okamziku komunikace mitize dojit k nedorozuméni, at’ uz minimalnimu,

piesto bude mit vliv na piijatou zpravu.



Kontext komunikace
Veskera komunikace probihé v kontextu. Komunikace je vyvolana z né¢jakého divodu.

Komunikace ptestava fungovat z divodu ptehlédnuti kontextu jednim z ucastniki.
Chcete-li zamezit nedorozuménim, a tudiz komunikovat efektivnéji, je dulezité, aby
kontext komunikace byl pro vSechny srozumitelny. Je dulezité, védét, proc
komunikujeme, aby ucastnici komunikace byli "naladéni na stejné vin¢ *“ a aby byli
srozuméni hned na poc¢atku s tc¢elem komunikace.
Problémy, které ovliviiuji kontext komunikace
Znat cil komunikace je dilezity prvni krok. Nicméné existuji dalsi faktory, jako jsou
nacasovani, misto komunikace a nepochopeni, které¢ ovlivituji kontext komunikace.
Nacasovani komunikace
Klicovym pro dosazeni tspéchu v komunikaci je nacasovani sdéleni. Dostate¢ny Casovy
prostor potiebujeme k vysvétleni, projednani naSich pland. Mluvit na zaméstnance o
strategickém rozhodnuti pét minut pied koncem porady pravdépodobné neprospéje veci.
Je leps$i nechat takovy rozhovor na druhy den réno.

Misto komunikace
Je zfejmé, ze komunikace bude uc¢inné¢js$i, pokud probéhne na klidném misti, kde
nebudou ucastnici komunikace vyruSovani.
Nepochopeni komunikace
Nase vlastni pocity ovliviiuji vnimani kontextové stranky komunikace. Z nasSich, Casto
stereotypnich predstav o ¢lovéku, se odviji mylné soudy a falesné predpoklady.

Pii komunikaci vychazime z ptfedpokladu, Ze vSichni Ucastnici jsou obeznameni s
obsahem, zndme nazory ostatnich na situaci. Méli bychom jednat bez emoci.

Faktory komunikace
* osoby - ochota komunikovat; jazykové schopnosti; diivody a z4djem o komunikaci,

pocet ucastnikit komunikace
* zpuisob komunikace - verbalni, neverbalni, dopis, telefon apod.
* obsah
* dtlezitost
* prostiedi
* emocionalni vliv

* vybér prostredi, kde se odehrava komunikace - hluk, frekventované misto



PREKAZKY (BARIERY) V KOMUNIKACI

V komunikaci se mohou vyskytovat riizné prekazky, a to v jakékoliv fazi
komunika¢niho procesu. Piekazky mohou vést ke zkresleni zpravy, a z toho plyne
plytvani, jak Vaseho Casu, tak penéz. Nehled¢ na fakt, ze tyto prekdzky zpiisobi zmatek
a nedorozuméni. Efektivni komunikace znamena piekonani téchto piekazek a preneseni
jasného a stru¢ného poselstvi.

Obvyklé prekazky branici efektivni komunikaci

Zpravu, kterou chceme prenést, muze zkreslit pouziti Zargonu, nebo pfilis
komplikovana slova, slova méné znama a védecké pojmy. Nékteti lidé dokézi jen
s obtizemi vyjadfit své emoce a k nékterym tématim mohou byt zcela "uzavieni",
povazuji je za tabu. DalSi prekazku v komunikaci miize ptfedstavovat nedostatek
pozornosti, zajmu, rozptylovani jinou osobou. Ptirozené existuji v lidské populaci
rozdily ve vnimani a ndzorech, jezZ mohou zapficinit ptekdzku v komunikaci. Pfekazku v
komunikaci mohou zpusobit sluchova postizeni nebo vady reci u prijemce. Zrakové
postizeni s sebou nese omezeni v chapani neverbalnich narazek, jako jsou gesta, drzeni
téla a fe€ téla obecné mize zkreslit komunikaci. Pro zminovanou skupinu postizenych
je méné srozumitelné i pouziti rozdilnych jazykli a obtizné rozumi feci s nezndmym
ptizvukem.

Dalsi mozZnou ptekazkou v komunikaci ptedstavuji ocekdvani a predsudky, které mohou
vést k faleSnym predpokladiim nebo stereotypiim. Lidé Casto slysi to, co ocekavaji, ze
uslysi, spiSe nez to, co je ve skutecnosti feceno, a vrhaji se k uzavirani nespravnych
soudti. Svoji roli sehravaji 1 kulturni rozdily. Normy socialni interakce se vyrazné 1isi v
riznych kulturach stejné€ jako zpusob, jak vyjadiit emoce. Jako ptiklad 1ze uvést koncept
osobniho prostoru, ktery je odliSny mezi kulturami a zarovein je rozdilny i vzhledem k
riznym socidlnim postavenim. ZkuSeny komunikator si musi byt védom téchto
piekazek a pokusit se minimalizovat mozné dopady nepfetrzitym kontrolovanim
porozumeéni a také odpovidajici zpétnou vazbou.

Piekazky v komunikaci

Pti studiu prekazek komunikace se dostavame k jejich kategorizaci. VySe zminované
bariéry lze rozdélit do nasledujicich skupin: jazykové bariéry, psychickych bariéry,
fyzické bariéry, systematické bariéry a nazorové bariéry.

Jazykové bariéry

Jak samotny jazyk, tak 1 jazykové schopnosti mohou pulsobit jako bariéra pro

komunikaci. Takova situace muizZe nastat v rdmci jednoho jazyka, kdy zvolena



terminologie je pfijemci nezndmd a zprava se stava nesrozumitelnou. Tak napiiklad,
zprava, kterd obsahuje mnoho odborného Zargonu a zkratek, nebude piijemcem
pochopena, pokud neni seznadmen s pouzivanou terminologii. Pfi uzivani krajovych
hovorovych vyrazii muize dojit k nespravnému vyloZeni slova nebo ji dokonce
poslucha¢ vyhodnoti jako osobni atak.
Psychické prekazky
Psychicky stav komunikujicich osob ovlivni jednak, jak je zprava odeslana, pfijata a
vnimana. Napfiklad, pokud je n¢kdo z aktérii komunikace vystresovany, ostatni
ucastnici komunikace budou svoji pozornost sméfovat ke stavu vystresované osoby a
nikoliv ke vnimani obsahu zpravy. Zvladani stresu je dalezita osobni dovednost, ktera
ovliviiyje Groven nasich mezilidskych vztaht. Hnév je dal$im ptikladem psychologické
pfekazky v komunikaci. Kdyz jsme rozcileni, snadno fekneme véci, kterych pak
lituyjeme. Rozcileni vede k mylné interpretaci informaci. U vétSiny lidi s nizkym
sebevédomim se projevuje nizka pribojnost, coz vede k pocitiim stydlivosti oteviené
hovotit o jejich skutecnych pocitech anebo si domysli véci, které ve skutecnosti
obsahem zpravy nebyly.
Fyziologické prekazky

Fyziologické ptekdzky mohou vyplyvat z fyzického stavu piijemce. Napiiklad,
pfijemce se sluchovym omezenim neni schopen vnimat ucelené konverzace zejména v
ptipadé, ze existuje vyznamny Sum na pozadi.
Fyzické bariéry
Jako priklad fyzické bariéry v komunikaci je skutecnd vzdalenost mezi vysilacem a
pfijemcem. Komunikace je obecné snazsi na kratSi vzdalenosti, je to tak zpiisobeno
dostupnosti kanalii a zaroven je potieba mén¢ technologie.

Systémové prekazky
Systémové piekazky v komunikaci se mohou objevit ve vnitinim uspofadani a v

organizaci, kde jsou predavany neucinné nebo neefektni informace systémem a
komunika¢nimi kanaly. Nékdy dochazi k nedorozuméni na zékladé¢ nepochopeni své
role v komunikaci a odpovédnosti v komunikaci. V téchto organizacich, jednotlivci
mohou mit nejasné piedstavy o svych rolich v komunikaénim procesu, a proto nevi, co
se od nich ocekava.

Subjektivni bariéry

Mezi subjektivni piekazky v komunikaci fadime chovani a vnimani, které brani lidem

uc¢inné¢ komunikovat. Subjektivni bariéry v komunikaci mohou pramenit z osobnich



konflikti, chybného vedeni, odporu vii¢i zménam, nebo nedostatku motivace. Efektivni
piijemce zprav by se mél pokusit piekonat své vlastni subjektivni piekdzky a tim
usnadnit komunikaci.
Pro dokresleni podstaty pfekazek v komunikaci pouZijeme citaci z knihy od autorii
Kevina Hogana a Rona Stubbse, jejichz titul nese nazev “Can’t get through 8 barriers
to communication”. Dilo nabizi bohaté zkuSenosti v oblasti terapie v komunikaci a
poradenstvi v oblasti u¢inné komunikace. Kevin Hogan pifedstavuje experta v oblasti
komunikace a ve své knize pfedava ctenarim kli¢ové poznatky tykajici se tématu feci
téla, vlivl, presvédcovani, zplisobu nabizeni zbozi, a n¢kdy i vtipné prezentace, jak
doklada nésledujici ukazka: "Uméni 7ici néco vtipného vyzaduje vysokou uroven
inteligence. I kdyz si pamatujete tisic vtipu, to neznamend, ze jste vtipny. Smysl pro
humor je néco delikatnéjsiho. Mit dobry smysl pro humor znamend vedet, kdy je
spravna chvile pro nacasovani vtipu, také vedet komu adresovat vtip. Vypraveét vtip o
sexu v mistnosti plné zZen nebude mit velkou odezvu. Humor je do znacné miry
interpersondalni cinnost, ktera vyzaduje vysokou uroven emocni, socialni a také vyspélou
inteligence."”
Osm prekazek v komunikaci
K. Hogan zjistil, ze existuje 8 zékladnich chyb zpilisobujicich ztrdtu pozornosti a

respektu vici ostatnim aktériim komunikace - 8 piekazek v komunikaci
* Chybou je snazit se ud¢€lat napoprvé velky dojem
* Ztrapnit obsah piib&éhu
* Nenaslouchat
* Rozvinout hadku s imyslem ublizit druhému
* Kritizovat
* Vyjadtfovat nepratelstvi a opovrhovani
* [gnorovat feC téla
* Nejednat podle pravidel komunikace
Existuje né€kolik aspektli komunikace, z nichz n¢které mnoho lidi nikdy nevzalo na
védomi. Zde jsou nejdilezitéjsi:

* Vy, vase presvédceni, vase umysly, vase verbalni schopnosti, vase empatie.

* Druhd osoba, jeho / jeji presvédceni, zaméry, verbalni dovednosti, a empatie.

* Fyzické prostiedi (kostel, nemocnice, Skola, kancelat, rodina).

» Fyzicky vzhled kazdého castnika komunikace.



¢ Neverbalni komunikace kazdého ucastnika komunikace.
* Mira vz4jemné sympatie mezi G¢astniky komunikace

* Rozdily mezi pohlavimi ve vnimani a komunikaci.

VERBALNI A NEVERBALNI KOMUNIKACE

(1) VERBALNi KOMUNIKACE
Verbalni komunikace je sd¢lovani informaci prostiednictvim slov. Re¢ je nejdilezi-

t¢jSim dorozumivacim prostredkem.

Pro kvalitni projev je duleZité:

1. Dech — prace s dechem — nadechy.

2. Hlas - zvuk, vytvafeny hlasivkami, dllezitd je spravna artikulace a pfizvuk, které
ovlivilyji srozumitelnost.

Charakteristické vlastnosti hlasu:
a) sila (intenzita): méa odpovidat vnéjSim podminkam, ale i konkrétni situaci —

prednasejici by mél ménit intenzitu hlasu;

POZOR - pretézovani vede k posSkozeni hlasu

b) vysSka: rozeznavame hlasy vysoké a hluboké, zvySovani hlasu = vyssi fyzicka
namaha (pfetézovani) - mize vytvaret neptiznivou atmosféru;

¢) barva: vyrazn¢ se li$i u rznych lidi, 1ze ji zdmérné upravovat, mize byt ovlivnéna i
duSevnim a fyzickym stavem; urcita kvalita hlasu zplsobuje, ze nam néktery hlas zni
piijemné, jasn¢, jemn¢, a jiny naopak neptijemné a tvrdé.

DalSi dilezité aspekty feci:

* Rytmus - pravidelny rytmus uklidiiuje, nékdy az uspava, a nepravidelny umozni
zménu nebo vyruseni v delSim mluveném projevu.

* Dynamika - pfispiva ke zvyraznéni obsahu, k upoutani pozornosti. Pfedstavuje
zesileni ¢i zeslabeni hlasu a zvyraznéni slova ¢i véty.

* Intonace - zména hlasové vysky. Je velmi dilezitd, plni funkci sdélovaci a emo-
ciondlni. Pokud se intonace nevyuziva, fe¢ se stane monoténni a pozornost po-
sluchaci klesa.

*  Tempo - rychlost mluvy je dana pfedevsim temperamentem mluvciho, ale také
prostiedim, momentalni situaci, cilem apod. Je nutno zvolit tempo odpovidajici
tématu a prubéhu komunikace, pfili§ vysoka rychlost fe¢i vede k nesrozumi-

telnosti, pfiliSnd pomalost uspava.



* Pauza - v feci jsou pauzy nutné hlavné pro nadechnuti, ale také pro logické

uspofadani myslenek a n€kdy zcela zdmérné pro psychologicky efekt.

Dulezity faktor je prostorové rozmisténi ucastnikd, protoze vzdalenost mezi lidmi
pozitivné nebo negativné ovliviluje jejich komunikaci. Pfi komunikaci v mistnosti
existuji mista, jimZz ptednaSejici veénuje vice pozornosti neZ ostatnim. Existuji 3
komunikac¢ni zony:

e prvni zéna (do 3,7m) —pfednasejici mluvi s posluchaci castéji, ti jsou aktivné;jsi;

e druha zéna (3,7 - 7,6 m) — nizsi pocet kontakti ptednasejici - posluchac, nizsi

kvalita komunikace a klesd i aktivita posluchact;
e trieti zona (nad 7,6 m) — nejchudsi komunikace a spoluprace mezi prednasejicim

a posluchaci.

(2) NEVERBALNI KOMUNIKACE
souvisi s verbalni a potom ma nasledujici funkce:

» zdiraziujici - zdiraziiujeme to, co jsme tekli slovy;

* doplitujici - to, co jsme nefekli slovy, to doplnime neverbalni komunikaci;

* popirajici - kdyz nemluvime pravdu, a chceme, aby to ostatni védéli;

* regulujici - svoje slovni sdéleni regulujeme nonverbalnimi projevy;

* opakujici - mizeme také zopakovat to, co jsme pravée fekli slovy;

* nahrazujici - mizeme sdé€leni slovy uplné vypustit a pouzit misto toho napf.

gestikulaci.

Odborna literatura rozdéluje neverbalni komunikaci do osmi zptusobt sdélovani:
* pohledy —fec oci

* mimika — feC obliceje

* kinezika — pohyby

* posturologie - fyzické postoje — fec t¢la
» gestika — gesta

* haptika — doteky

* proxemika — pfibliZzeni ¢i oddaleni se

* uprava zevnéjSku a Zivotniho prostredi

Pohledy

vvvvvv

poznatky dokdzaly, Ze o¢ni pohyby jsou spojeny s jednotlivymi hemisférami mozku.



Ukazuji ndm emocni stavy, ale také aktivizuji vizualizaci. Stimuluje se tak pamét,

piedstavy, vybavuje se nauceny text, popisuje urité misto apod. Pfi komunikaci oCima

nestaci sledovat pouze o¢ni orgén, ale i ocni okoli. Diilezita jsou oc¢ni vicka, oboci a

horni nosni partie.

Abychom porozuméli pohlediim, musime rozeznavat urcité prvky:

Zaméreni pohledu — zkouma se zde zaméteni pohledu na ter¢. Je to misto pozo-
rované upienym pohledem. Nejcitlivejsi je pohled z o¢i do o¢i.

Doba trvani zaméreni pohledu na ter¢ — jak dlouho trva pohled na urcity bod.
Velmi dlouhy pohled na urcitou osobu vnimame jako nepiijemny a neslusny.
Cetnost pohledii — pii komunikaci se zrak zastavuje u jednotlivych téastnikd. V
této chvili je snadné porovnat, na koho se ucitel diva nejcasté;ji.

Sled pohledii — pohyby o¢i nejsou takové, aby se pohled upftel na jedno misto a
zustal tam. Pohledy neustale preskakuji. Je mozné tedy vypozorovat, kam se uci-
tel dival pfedtim, kam se diva ted’, kam potom apod. Nazyva se to tzv. ,.Smejdéni
ofima®.

Celkové mnozZstvi pohledi - byva ukazatelem socidlniho z4jmu. Jde o celkovy
soudet pohledt na jednu osobu. Zaci jsou na objem ucitelovych pohledi velice
citlivi.

Oc¢ni vicka — oc¢ni vicka jsou pii pohledu na urcitou osobu bud’ uplné oteviena,
nebo pfiviena. Je t€zké védomé fidit privirani ocnich vicek. Lidé jsou schopni

rozeznat 35 uhld pootevieni vicek.

Prumér zornice — uzce souvisi s emocionalnim stavem clovéeka

Odklon sméru pohledu — ¢lovék ¢loveku mize vénovat cely pohled. Je to po-
hled, kdy se zaroven s oCima otoci 1 cely oblicej. Jsou ale 1 pohledy takové, kdy
se obli¢ej neotoci a sleduje se jen po o€ku nebo zpod tas pii sklopené hlave.
Tvary a pohyby o¢i — pfi feci o¢i dochéazi k pohybu kiiZze na obliceji a tim se oci
a oboCi rizné tvaruji. V literatuie se nékdy uvadi az 40 riznych druhii pohledt.
Tvary vrasek kolem o¢i — tvofi se u nosu, nad o¢ima, na ¢ele, na stranach oci

atd. a maji svlij komunikacni vyznam.

O¢ni komunikace je rozdilna v zavislosti na kultuie a pohlavi. Jsou staty, ve kterych po-

vazuji ptimy zrakovy kontakt za projev vaznosti a upiimnosti (USA), a naopak v jinych

statech se povazuje za projev nelcty a urazku (Japonsko). Velké rozdily jsou rozezna-

telné v o¢nim kontaktu mezi Zenou a muzem. Zeny navazuji ocni kontakt Castéji a delsi



dobu nez muzi. Divodem muze byt vétsi emocionalni angazovanost zZeny pfti rozhovoru
nebo naslouchani. Pii komunikaci zeny s Zenou jsou jejich pohledy spojenecké a po-
vzbudivé, naopak muzi maji sklon své pohledy odklanét.

Mimika

Je fe¢ obliceje. V oblicejovych vyrazech vyjadiujeme sviij emociondlni stav, citové po-

stoje, miru svéZesti a osobni angazovanosti. Pro pfednasejiciho je dilezité, v ramci pt-
sobeni na posluchace, svou mimiku ovladat.

Vyzkumy zjistily, Ze ¢lovek dokaze rozlisit n€kolik emoci ve vyrazech obliceje:

*  Stésti — neSteésti

* radost — smutek

* zijem —nezajem

e klid — roz¢ileni

* strach — pocit nejistoty

» prekvapeni — splnéné ocekavani
Lidska tvat je jedna z dulezitych prostfedkii identifikace druhé osoby. I pii zmén¢ uce-
su, liceni, barvy vlasti nebo pii nasazeni bryli se daji rozpoznat typické mimické vyrazy
v obliceji.
Kinezika
Jde o komunikaéni pohyby téla, nikoliv o pohyby pracovni. Rozsah pohybt téla souvisi
s emocionalnim prozivanim urcité situace. Z obliceje se da vycist, o jakou jde emoci, a z
pohybt téla, jaka je jeji intenzita. Je prokdzano, ze rizné nalady davaji do pohybu riizné
skupiny svali.
Posturologie
Z komunika¢niho hlediska jde o vyznamnou schopnost ¢loveéka. Jedna se zaujimani
urcitych poloh téla, rukou, nohou a hlavy pii komunikaci. T¢lesné postoje ostatnim
lidem sd€luji, jak se Clovek citi, jestli je jeho postoj pratelsky nebo nepratelsky, jestli

chce déle jednat nebo jednani ukoncuje.

Gestika
Gesta jsou doprovodnymi pohyby jakékoliv ¢asti téla ptfi komunikaci verbalni. Spoustu

gest pouzivame zamérn€, néktera zcela nevédomé.
Gesta pouzivame:
* pro zvySeni duleZitosti sdéleného obsahu;

» gesty nahradime mluvené slovo, protoze je to v dané situaci srozumitelnéjsi;



* v nékterych pripadech pouzitd gesta vyjadiuji pravy opak toho, co je prave slovy
sdeélovano.

Spravné pouzivand gesta pii komunikaci jsou velmi dilezitad. Dokazi zaujmout poslu-
chace vice nez téma vykladané monotonné a prkenné. I piesto by to prednésejici nemél
s gesty prehanct. Je vhodné zminit se jeste o odliSnostech pouzivani gest v riznych kul-
turdch. Napftiklad kyvani hlavou jako vyraz souhlasu miZe v jiném statu znamenat
opak, mira usmévl je v kazdé kultuie vyznamné rozdilné a gesta provadéna rukama se v
rtiznych oblastech rizné vykladaji. Odlisné jsou i gesta v komunikaci Zeny a v komu-
nikaci muze.
Haptika
Sdélovani dotykem je nejjednodussi forma kontaktu mezi lidmi. KdyZ se dva lidi do-
tknou, je mozné mluvit nejen o tom, kterou ¢asti téla se dotkli, ale hlavné rozeznat druh
toho doteku. Jedna se naptiklad o podani ruky, pohlazeni, polibeni, stisk apod. Dotekem
lze vyjadiit projev pratelstvi ¢i neptatelstvi. Dotykem se sdélit spokojenost nebo ne-
spokojenost, vyjadiit podpora, zklidnit nekdzen, vyjadfit pozitivni nebo negativni
hodnoceni. Na téle se rozliSuji urcité zony, které jsou podobné zé6ndm proxemickym.
Ruce patii do socidlni zény a kazdy den jsou k dispozici pro manipulovani se vS§im
béznym okolo nas. Vlasy, paze a ramena patii do zény osobni. Ostatni ¢asti s jemnymi
rozdily mezi muzi a Zenami patfi do zony intimni. V pracovnim prostiedi se lidé doty-
kaji predev§im ramen nebo hlavy. V dnesni dobé se sdélovani dotekem v pracovnim
prosttedi nedoporucuje.
Proxemika
V socialni komunikaci dochazi k tomu, Ze osoby spolu komunikujici od sebe udrzuji
ur¢itou vzdalenost a voli rizné vzdalend mista. Tyto vzdalenosti se podle okolnosti
meéni. D4 se fici, ze pii klasickych setkanich je vzdalenost vétsi a pii pratelském a
soukromém setkdni mensi. Pfi setkavani lidi mize dojit 1 k nedorozuméni, kdy jedna
osoba povazuje setkani za oficialni, zatimco druhd nikoli, a najit pfijatelnou vzdalenost
od sebe byva naro¢néjsi. Predevsim v pracovnim prostiedi, kde se setkavaji podfizeni a
nadfizeni, nebo kolegové, dochdzi ke vzajemnému k ptiblizovani ¢i oddalovani stale.
Pti komunikaci si ob& zc¢astnéné strany komunikace vytvofi tzv. sympatickou vzda-
lenost, ve které se oba citi dobfe. Tato vzdalenost zavisi na:

e extroverzi a introverzi ¢lovéka;

* emocionalnim vztahu komunikujicich;



* formalni pozici $éf a podiizeny;
* kultufe a etniku.
Proxemika rozeznava horizontalni a vertikalni vzdalenost mezi komunikujicimi.

(1) Horizontalni
* Intimni zéna — od dotyku t¢la po vzdalenost 30-60 cm - do této zony mohou
vstupovat jen lidé velmi blizci. Pokud do intimniho prostoru vstoupi ostatni oso-
by, vyvoldvaji tim u jedince nepfijemné pocity.
* Osobni zona — je vzdalenost od 30-60 cm do 1,2-2 m - tato vzdalenost je bézna

pro osobni i1 pracovni jedndni. Volba vzdalenosti zavisi na hlu¢nosti prostiedi,
casovém limitu, tématu rozhovoru atd. V této vzdalenosti se daji sledovat i ostat-
ni aspekty neverbalni komunikace. Naptiklad mimika a pohledy.
* Spolecenska, socialni, skupinova zéna — byva od 1,2 m do vzdalenosti 3,6-10
m - v této vzdalenosti probihaji obchodni jednani, vyu¢ovani na skolach apod.
Lidé se vétSinou znaji, vidi celé postavy a to v nich vyvolava pocit bezpeci.
* Vefejna zona — vzdalenost nad 3,6 m - v této vzdalenosti se udrzuje anonymita.
Lidé si zGstavaji cizi a nemusi se poznat.
(2) Vertikalni
Nastava v ptipadech, kdy komunikujici maji jinou vysku. K vyrovnané komunikaci
patii i stejna vySka oci. Ten, kdo je mensi, se miize citit nepiijemné a podiizené. Ten,
kdo je vyssi, ma tendenci k ur¢itému nadfazovani. Jako ptiklad mizeme uvést zvySenou
katedru, vyssi Zidli nadfizeného oproti ostatnim pracovnikiim apod. Navozuje to pocit
pozornosti.
Uprava zevnéjsku
Svym vzhledem a oblékanim toho o sobé mizeme vypovidat velmi mnoho. Odbornici
tvrdi, Ze si pfiblizné polovinu svého prvniho dojmu o druhém clovéku vytvéaiime na
nez u jinych — reprezentace podniku, uradu.
Lidé si nejvice vSimaji:
e oblékani — moderni, seridézni, vkusné
» dopliki — charakterizuji finan¢ni situaci
* stavby téla
e stavu chrupu
* barvy obliceje

e ucesu



e liceni
Kombinace vystupovani fe¢nika s upravou zevnéjSku vytvari celkovou profesionalni
image, kterd siln¢ pisobi na ostatni lidi a ovliviiuje miru vyznamnosti fe¢nika. Vhodné
pouzité obleceni, doplnky, celkovy vzhled, u Zen také liceni, to vSe podtrhuje osobnost

fe¢nika a muze usnadnit komunikaci.

PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Pedagogickd komunikace ptedstavuje specifickou formu socidlni komunikace. V
pedagogické komunikaci jde o pfedavani informaci a vnaSeni jedine¢nych vyznami v
oblasti socialniho chovani a mezilidskych vztahti. Socidlni interakce zahrnuje tfi hlavni
aspekty:

(1) vvménu nazoru (vzajemné pusobeni, vliv);

(2) sdéleni stanoviska (vnaseni vyznamii);

(3) hledisko percepcni (vnimani nasich partneri).

Charakteristika pedagogické komunikace

Odehrava se mezi ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu (ucitelé, studenti, feditel
Skoly, rodice). Vaze se k urcité situaci ve vzdélavacim procesu (naptiklad diskuse o
zpusobech péstovani karafiati mezi dvéma uciteli béhem prestavky neni povazovana za
pedagogickou komunikaci, byt by probihala ve $kole). Povoldni ucitele je spojeno se
schopnosti efektivné komunikovat, coZ se lze naucit, procvicovat, rozvinout a zlepSovat.
Jaké jsou rozdily mezi pedagogickou a socialni komunikaci?

Komunikace je obvykle definovana jako vzdjemna vyména informaci mezi ucastniky
vzdélavaciho procesu. Je soucasti vychovy ditéte a jeho vzdélavani. Na pedagogickou
komunikaci lze nahlizet ze dvou moznych hledisek: obsahového a procesualniho.
Pti¢emz informace zprostiedkované zakiim obecné mayji tii slozky: kognitivni, afektivni
a regulativni. Prvni zminovana ovliviiuje rozvoj pozndvani osobnosti zdka. Nasleduje
cast afektova, jez ovliviluje rozvoj motivace k uceni a posiluje utvafeni vlastnich
postojii. Cast regulativni pomaha realizovat vyudovani. Tyto tfi slozky se vyskytuji
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pospolu v praxi - utvari obsah pedagogické komunikace ve vyuce.

Pedagogicka komunikace vyuziva riznych prostiedki socialni komunikace:
(1) verbalni formu komunikace, komunikace pomoci slova (slovem a pismem),;
(2) non-verbalni - mimoslovni;

(3) kondani cinem.



At uz pro socialni, tak pro pedagogickou komunikaci ziistdva obsah neménny.
V komunikaci sdélujeme:

* informace;

* nase emoce;

* nas postoj k obsahu sdilené¢ho rozhovoru;

* nas postoj k osobé¢, se kterou mluvime;

* pInéni ¢i neplnéni pravidel komunikace;

« akceptace sebepojeti;

» komunikace je charakteristickd svymi zaméry a cili.

PROSTREDKY PEDAGOGICKE KOMUNIKACE - verbalni komunikace
Rec je nejcastéji pouzivanym prostiedkem interpersonalni komunikace. Na tvorbé feci

se podileji tii mluvidla: ustroji dechoveé, ustroji hlasove, ustroji artikulace. Ucitel si
musi osvojit tzv. dechovou ekonomii, tzn. hospodarné a védomé ftizeni dychani pro
usnadnéni mluvy.

Hlas - kazdy hlas ma tf1 vlastnosti: silu, vysku a barvu. Tyto vlastnosti tvofi akustické
vlastnosti hlasu. Uc¢itel musi ovladat dalsi diillezitou vlastnost: ohebnost (dynamika, ton)
a wtrvalost jeho hlasu.

Devét charakteristik hlasu (paralingvistické aspekty reci):

(1) intenzita hlasu (zména hlasitosti, dynamiky),

(2) tonova vyska hlasu;

(3) barva hlasu;,

(4) délka projevu;

(5) rychlost mluvniho projevu;

(6) prestavky a pauzy v reci;

(7) akusticka napln prestavek (tichem ¢i sumem),

(8) presnost Feci (vyvarovani se prereknutim, chybam, a paraziticka slova),

(9) zpusob predavani sdeleni

Verbalni komunikace
Obsah verbalni komunikace by se mé¢l vztahovat ke skute¢nosti, mél by byt vystizny,

srozumitelny, strucny, jazykove spravny. Pouzité vyjadfovaci prostiedky by mély byt
primerené pro danou skupinu posluchacu. Pti verbalni komunikaci je nezbytné

dodrzovat pravidla, jako jsou empatie, respekt vici druhé osobé, mit viastni ndazor a



vyjadrovat se presné. Jako negativni rys verbalni komunikace se jevi sdéleni a
vyjadfovani svého ndzoru at’ uz k osobdm nebo vécem, atd.
Neverbalni komunikace neboli “ mluveni beze slov”
Prostfedkem k vyjadiovani jsou u neverbalni komunikace gesta, mimika, pozice téla a
dal$i. Zminéné projevy jsou vclenény do zprav at’ uz umyslné ¢i neumyslné. Diky
tomuto druhu komunikace je snazsi sdélovat své emoce, postoje k Zakum, tride nebo k
predmétu. Velmi malé déti se neumi presné verbalné vyjadfovat v porovnani se starSimi
zaky. U deti se projevuje vyssi citlivost na projevy neverbalni komunikace.
Typy neverbalni komunikace
Komunikace sdélovani pohledem ptedstavuje nejcastéjsi projev neverbalni komunikace.
Ve skutecnosti ucitel pozoruje zédka nebo celou tfidu. Na druhou stranu, zdk vénuje
pozornost uciteli, kterého povazuje za sympatického, ceni si ucitele, ktery dokaze
pochvalit a motivovat. V kazdé socidlni (a vzdélavaci) interakci jsou oci prostiedkem
vnimani, pfijimani a vysilani informace. Kromé toho, prostfednictvim o¢i se dozviddme
informace o ¢lovéku jakozto osobnosti, jeho psychickém stavu, atributech, a vztahu k
nam. Ucitel by si mé¢l vS§imat zaméfeni pohledt zaki, na délku pohledu, frekvenci,
sekvenci, objem a smér pohledu, tvar a pohyb oc¢i, mrkani a v neposledni fad¢ si v§imat
1 kize kolem o¢i. Ucitel by mél byt nejen schopen Cist z pohledu Zaka, ale mél by také
kontrolovat své zrakové projevy a stejnou mérou navazovat o¢ni kontakt se v§emi zaky.
Sdélovani vyrazem obli¢eje (mimika)
Jde o hlavni emociondlni projevy. Mimika umoziiuje uciteli rozpoznat u zaka stavy
strachu, smutku, radosti nebo piekvapeni. Kazdy ucitel by mél byt schopen identifikovat
u zaka stavy Uzkosti, prekvapeni, nebo Stésti. Kromé toho, ucitel by mél byt schopen
rozlisit, zda vyjadfované emoce jsou skutecné nebo predstirané. Bohuzel, ucitel¢ Casto
chybné diagnostikuji u zZakl neimyslné mimické projevy jako usklebky, grimasy, které
jsou vétsinou neuvédomované.
Komunikace pohybem
Sdélovani vyjadiené pohyby (kinezika), jeZ signalizuji signaly i1 téch nejjemnéjSich
zmén vnitiniho dusevniho stavu. Z pohledu této neverbalni komunikace rozliSujeme dva
typy zaki. Do prvni skupiny fadime zaky, kteti bez jakychkoliv zdbran dokazi vyjadrit
sebe sama a k tomu pouzivaji frekventované gestikulaci. Nepochybné pii zjisténi, ze
ucivo neovladaji, mira uzivani pohybovych prostfedki klesa. Druhou skupinu tvoii Zaci,
ktefi se jen s obtizemi dokazi vyjadfit. Cim hor§i jsou jejich projevy verbélni

komunikace, o to pisobivéji se jevi jejich pohyby. Ucitel by mél byt schopen rozpoznat



prostiednictvim pohybi zaka jeho psychicky stav. V praxi se mizeme setkat s dvéma
druhy poruch, a to koordinaci a synchronizaci. Naptiklad, projev neklidu se
transformuje do pohybu ve formé otaceni se, houpani se, cukéni pazi a hlavy, svijeni se,
atd. Tyto vSechny projevy signalizuji uzkost, strach, napéti a jiné jsou piiznaky stavi
snizené schopnosti koncentrace, riznych blokad v procesu mysleni, ztraty paméti, atd.
Sdélovani fyzickymi postoji (posturologie)

Prostfednictvim drzeni téla vyjadiujeme celkovy svilj postoj. Sledujeme i1 konfiguraci
jednotlivych &asti téla. Zak svym postojem vyjadiuje celkovy postoj ke skutenosti. Ve
veétsing piipadl, student svym postojem vytvaii pdzu, jez se stava soucdsti jeho
negativniho postoje k uciteli. Dalsi funkci tohoto postoje miize byt snaha skryt pocity
nejistoty a trémy.

Sdélovani gesty

Gesta (napi. pohyby rukou 1 jinych c¢asti téla - otoCeni hlavy, tiklona) maji sdélovaci
funkci - jsou to pohyby, které provéazeji slovni projevy nebo je nahrazuji. Ucitel by mél
stale usilovat o sebekontrolu a sebepoznani pfi pouzivani gest.

Sdélovani dotykem

Komunikace dotykem (dotykovy kontakt, haptika) — napf. potieseni rukou, silné
sevieni, objeti, objeti, polibek, Stipnuti, Stouchnuti, atd. Dotyk jako prostredek
pedagogické komunikace mtize byt chapan negativné (policek, facka, strkani atd.) nebo
jako projev pratelstvi (pohlazeni, poplacani). Ucitel nékdy aplikuje symbolické projevy
namisto slovnich komentara. Ucitel by m¢l mit stidle na mysli, Ze dotykat se zéka je
mozné jen v uritych velmi fidkych ptipadech jako vyraz empatie.

Sdélovani vzajemnym pfibliZenim ¢i oddalenim (proxemika)

Ucitel komunikuje prostfednictvim "vyuziti prostoru" — pfibliZzovanim se a vzdalovanim
se od zaka v ramci tfidy. Timto pohybem vyjadiuje vztah k zakam. Clovék ma tendenci
piiblizovat se k lidem, ktefi jsou mu sympaticti, a naopak vzdalovat se od lidi, ktefi jsou
mu nepfijemni. Zatimco ve tiid¢, ucitel se stdva sdruzujicim prvkem jak ve sfére
socialni, tak osobni; ve vyjime&nych ptipadech i v divémé sféte. Cast tiidy okolo
ucitelova stolu je mistem nejcastéjSiho déni a je oznacena jako tzv. "akéni zona". Ucitel
obvykle komunikuje se studenty v této oblasti a oni se zde stdvaji aktivnéj$imi. Navic,
pii komunikace "z o¢i do o¢i" jez se zde odehrava, se projevuji pocity nadfazenosti a
podfazenosti.

Sdélovani upravou zevnéjsku
Jde o zplisob oblékani, Giprava vlast a make-up, atd. Vzhled ucitele dava zakovi urcité



informace o osobnosti ucitele a ucitel je v tomto sméru zadkem trvale podroben kritice.
Dal$im dtlezitym faktorem je uspotfadani tfidy a jeho klima. Zplsob uspotadani
Skolnich pomtcek na lavici zaka dava uciteli informaci o potradnosti jedince, atd. Totéz
plati i pro ucitelav stil.

Sdélovani ¢inem

Komunikace "skutkem" ptfedstavuje zplisob, jakym probiha interakce mezi ucitelem a
74ky, jak se k sob& chovaji a pfedev§im, co si o sob& mysli. Zaci vnimaji pozitivné
pfipravenost ucitele na hodinu. V8imaji si, zda ucitel pfichézi se zvonénim do tiidy, zda
hodnoti spravedlivé a vnimaji, jak ucitel hodnoti tfidu jako celek.

Faktory ovliviiujici postoje ulitelu k Zakovi:

(a) socidlni role ucitele (tfidni ucitel je obvykle vice objektivni a vice ndpomocen);

(b) ucitelova predstava o "dobrém zakovi";

(c) vlastnosti a vzhled zéka;

(d) komunikativni Z&k je hodnocen pozitivnéji;

(e) pfi posuzovani zaka ulitelem sehrava svoji roli i tfida jako celek, kterou zak
navstévuje.

Vychovné styly

Komunikace je tzce propojena s volbou vychovného stylu. Urceni role autority je
nezbytné pro nastaveni pravidel a pro kontrolu fungovani téchto pravidel. V ramci stylt
vychovy rozliSujeme autoritativni (autokraticky) styl - kde ucitel nastavi pravidla a
kontroluje jejich dodrzovéani. Naopak demokraticky styl opraviiuje ucitele ve spolupraci
se zaky vytvaret pravidla a ucitel kontroluje jejich napliovani.

Podobné u liberalniho stylu jsou ucitel 1 Zaci spolutviirci norem, avSak kontrolu nad
jejich fungovanim maji Zaci sami vykonavat. Volba stylu vzdy zéalezi na individudlni
tiid€ a situaci a je uzce propojena s autoritou ucitele. Spravné komunikovat znamena
ucinné komunikovat. Ucitel musi védét, jak se spravné vyjadfit, a zarovenl ma byt
dobrym posluchac¢em a byt empaticky.

Zasady vedouci ke zjednoduSeni komunikace:

» Komunikace v pritbé¢hu vyuky by méla byt celna.

* M¢li bychom komunikovat pouze s pozornymi posluchaci.

* M¢li bychom pfipustit moznost nedorozumeéni se zaky v ramci komunikace.

» Komunikace by neméla postradat humor.

* V zadném piipad¢é by nemélo dojit k ponizeni nebo zesmé$néni v ramci komunikace.






