Pedagogicko-psychologicka
diagnostika v praci ucitele

Uvodem, znalost zdka,
Diagnostické metody, psychodiagnostika

Za Tomase Kohoutka Jan Mares kohoutekt@ped.muni.cz




Kdo je kdo; od kdy do kdy, jak a co za to ©

O Prednasky probihaji Pa 20. 9. 18:00--19:50 ucebna 50, Pa 27. 9.

O

18:00--19:50 ucebna 50, Pa 22. 11. 18:00--19:50 ucebna 50

Predtermin pro ty, kteri potrebuji kurz uzavrit v predstihu z duvodu
SZZ Ci zdravotnich (tehotenstvi atp.) Pa 6. 12. 18:00-19:50
ucebna 50. Dalsi terminy budou vypsany na konci semestru pro
zkouskové obdobi.

Predmet je propojen se souvislou pedagogickou praxi UP3
(listopad-prosinec), u jednooboroveho studia spec. pedagogiky a
jinych neucitelskych studijnich programu s praxi adekvatni jejich
studiu). V prubehu praxe realizuje student portfoliovy ukol.

Do 30.12.2019 Student zasle mailem svtij portfoliovy kol se sebehodnocenim spoluzakovi.
Do 6.1.2020 Spoluzak prostuduje a zhodnoti portfoliovy Ukol a zasle ho zpét autorovi mailem.
Do 10.1. 2020 Autor vlozi portfoliovy Ukol do Isu: pfijmeni autora_PEER_pFijmeni spoluzaka

13.-18.1.2020 Kolokvium po Sesti studentech (tfi dvojice, 60 minut).



Uvodem




Uvodem

[radicni uchopeni tématu akcentuje vycty metod
pro konkréetni aspekty pouziti

Druhou moznosti je kombinace prvniho pristupu a
vysek témat z metodologie a statistiky (Casti
klasické teorie testu)

V tomto kurzu jde spis o postihnuti podminek a
zpusobu uvaZovani o problematice a sezndmeni se
zaklady




Oblast poradenstvi — instituciondlni rdmec v CR

1. Rutinni (pedagogicka a psychologicka) diagnostika v beézne vyuce
2. Poradensky systéem (v CR je zalozen na dvou pilirich)

a) Prvni pilit - &innost &kolnich poradenskych pracovnik( na &kolach je nékdy oznadovana terminem .$kolni poradenské pracovisté"
O nejedna se vSak o samostatnou organizacni formu nebo o jednotku v ramci Skoly, ktera ma nebo by méla mit pravni subjektivitu.
O Skolni poradenské pracovisté je v zakladni formé tvofeno Cinnosti skolniho metodika prevence a vychovného poradce.

O V rozsifené verzi Skolniho poradenského pracovisté je Cinnost metodika prevence a vychovného poradce, kterého musi mit kazda Skola,
doplinéna také Cinnosti Skolniho specialniho pedagoga anebo skolniho gsychologa Nékteré Skoly dokgnce zameéstnavaji oba Skolni
poradenské specialisty (§kolniho psychologa a specidlniho pedagoga), a to bud’ z vlastnich zdrojl, nebo z ruznych grantu a dotaci EU.

b) Druhym pilifem poradenského systému ve Skolstvi jsou tzv. Skolska poradenska zarizeni. Tvori je Eedagoglcko psychologické poradny a
specialné pedagogicka centra. Tato zafizeni zajistuji ¢innosti a sluzby pro déti, zaky, studenty a jejich zdkonné zastupce, skoly a $kolska
zarizeni.

Radime sem poradny a centra:

specialné pedagogické

pedagogicko-psychologické

preventivné-vychovné

informacni

diagnostické

poradenské

metodické

[ napomahaji pfi volb& vhodnych vzdélavacich postupl

0 o o i o Y

Spolupracuji s organy socialné pravni ochrany, zdravotnickymi zafizenimi, soudy aj.




Teoreticky ramec

- ma odraz i v zakladnich koncepcnich a legislativhich dokumentech

0 Vzdelavani jako nastroj zmény

Koncept rovnych prilezitosti (equal educational opportunity) vychazj ze snahy
vyrovnavat pocl:lmvlnk?/, ro vzdelavani (ruzne socialni slozeni tridy, ruzna kognitivni
uroven x stejni ucite eg)a poskytovat stejnou peci.

Soucasné se $kola snazi dosahovat tzv. ,funkéniho minima® 2aku a vyrovnavat
jejich dosahovane vysledky.

KliCcovou figurou v tomto procesu integrace je ucitel.

PIni roli zprostfedkovatele v procesu uéeni, rozliSuje odli§nosti v pribéhu
vzdelavani u jednotlivych zaku pri zachovani kvality procesu vzdelavani.

Umi pracovat se zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami.
7 - -\ v v 7 (o)
Umi komunikovat s rodici techto zaku.

Umi pracovat s odbornymi doporucenimi pro praci se zakem, zavadi je do praxe -
vytvoreni IVP.

Dokaze vyuzivat podplrné poradenské sluzby (asistenti, SP, SSP, PPP, SPC...).
Zvlada praci s predsudky.

O Zdroj Zapletalova, 2010




Teoreticky ramec II

Klasicka teorie testu (napf. Urbanek, Denglerova,
Sirucek, 2011)

B Klasicky priklad - didakticke testy (viz napr. tez cile uceni)

B Validita, reliabilita, konzistence skal (o)...

B Teorie konstrukce testu (dotazniku), analyza polozek

B Normalizace, normy

Teorie odpovedi na polozku (IRT), pocitacove adaptivni
testovani (Jelinek, Kvéton, Voboril, 2011)

Teorie vedomostniho prosforu (KST) (napr. Denglerova
in Urbanek, Denglerova, Sirucek, 2011)




Perspektivy pohledu

Pedagogicka vs. psychologicka diagnostika
Individualni vs. skupinova diagnostika

Diagnostika, evaluace a hodnoceni (vnitrni / vnéjsi; rutinni
/ mtervence)

Screening vs. cilena diagnostika
Ex post vs. pro futuro diagnostika

Z&k- trida-tridy-skola-skoly-vzdelavaci system-mezinarodni
srovnani — ruzne cile a urovné diagnostiky

Hi-stakes / Low-stakes diagnostika (maturita vs.
,petiminutovka™)

()




Zmeny v praxi od pocatku 90. let

Od segregace k integraci (déeti se specifickymi
vychovneé vzdélavacimi potrebami v hlavnim
vzdélavacim proudu)

B Zasadni zmeéna v ,modelu zaka"

Psycholog pro skoly vs. psycholog ve skole

Etablovani semiprofesi a presun rady
diagnostickych cinnosti mimo profesni ramec
psychologie




ProcC se vlastne zabyvat
F \J m N 7 O
zvlastnostmi zaku?

(a v dusledku diagnostikou)
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Blok nazvany: individualni rozdily mezi zaky

|
12. Individualni rozdily v uceni

Z&ci maji rizné strategie, pFistupy a schopnosti k uceni; ty jsou funkci
predchozich zkusenosti a dedicnosti.

13. Uceni a rozmanitost zaku

Uceni je nejefektivnejsi, pokud bereme v uvahu jazykove, kulturni a socialni
rozdily mezi zaky.

14. Standardy a hodnoceni

Je tfeba Zzakum stanovit pfimérené vysoké a naro¢né standardy. Posoudit zaky
samotné, ale takeé jejich pokrok v uceni - vCetné diagnostiky uceni, hodnoceni
prubéhu jejich uéeni a dosazenych vysledkd.




Dve vychozi teze a Ctyri (recnicke) otazky

O O

T CEEN

Ucitel by mél znat zvlastnosti svych zaki ...

Skolni psycholog by mél pomoci uditeldm s poznavanim zakovskych
7 v 7 . 7 Ve, Va7 7 ()
zvlastnosti - zejmena u slozitejsich pripadu

Co by o zacich mél vedet tridni ucitel?
Co by o zacich mel vedét ucitel konkretniho vyucovaciho predmetu?
Co by o zacich mél vedet vychovny poradce?

Co by o zacich mel védét skolni psycholog?




Novy smér: znalost Zaku

O V zahranici uz od poloviny 90. let minulého stoleti sili zajem o hlubsi poznani
AV 4 (o) v O
zaku ze strany ucitelu

0 Pouziva se termin knowing the learner/ student (znalost zaka/ studenta)

O Pro Ceské prostredi navrhujeme anglicky termin prekladat znalost
zvlastnosti zaka/ studenta,

B aby Iépe vynikl rozdil oproti predchozimu pristupu, tj. tzky vztah k Skolnimu vykonu,
znamkam: dobry - primérny - slaby 23k / jednic¢kar...)

O Ev. chovani (problémovy z3ak)




Zakladni myslenka noveho pristupu

0 Ucitel/ psycholog ma:

OO0 integrovat poznatky, které vychazeji z jeho odbornych znalosti a predchozich
zku$enosti s ruznymi zaky, s aktudlné ziskdvanymi poznatky o novém zakovi

[0 sbirat udaje o individualnich zvlastnostech zaka,

O tj. udaje, které presahuji informace plynouci z dokumentace o zakovi a z
nazoru jinych uditeld na daného Zaka

[0 nelpét na udajich o aktualnim stavu zaka a uvazovat o potencialitach

Neni to vlastné
novinka, dobfi
ucitelé to délaji uz
velmi, velmi dlouho

[0 a to vsSe pouzivat pro individualizaci vyuky

(viz napr. Pisova a
kol. 2013)
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Struktura pojmu znalost zvlastnosti zaka

O

=

Znalost zaka zahrnuje dve navzajem souvisejici slozky.

Prvni slozkou je ucitelova znalost zaka jako jedinecné osobnosti a z toho
plynouci porozumeéni danému zakovi.

Oboji vstupuje do ucitelova charakterizovani zakovych zkusSenosti, chovani,
uceni, emoci i do vnimani zaka ucitelem.

Druhou slozkou jsou ucitelovy individualizované intervence.
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Obsah pojmu znalost zvlastnosti zaka

O

Ll

Znalost zvlastnosti zaka byla v mnoha odbornych praci brana jako celek,
ktery neni treba detailné rozvadét, je intuitivhé srozumitelna.

Pochopeni pojmu je dale komplikovano tim, ze nejde o stabilni a obecne
platnou strukturu znalosti; méni se v Case

je kontextove specificka, tj. struktura zavisi na podminkach a situacich,
v nichz se s ni pracuje

znalost zakovych zvlastnosti je multidisciplinarni zalezitosti: oborova
didaktika, skolni psychologie, psychodiagnostika, specialni pedagogika,
medicinské obory, sociologie...

Nema dve dimenze (pedagogickou a psychologickou), ale mnoho dimenzi -
jde tedy o multidimenzionalni zalezitost.




Praktické navody doporucuji 12 hledisek (usa)

Appreciation Enthusiasm Cooperation Creativity
I am thankfull T am excited! I work with others! || I can make it better
- q\\ .‘Q » \i |
Confidence Commitment Curiosity Integrity
I know I canl I will not give up! I wonder! I tell the truthl
&7 e Ao g
ﬁ - p(\ &16\6
Empathy Tolerance Independence Respect
I know how you feell |l T accept others! || I can do it by myself I am polite!
£ = 2
8 B T
2z - “a

$od




Integrujici pristup v psychodiagnostice
Ricciova, Rodriguezova (2007), Frick, et al. (2010), Whitcomb, Merrell (2012).

Krok €. 1 Které silné a které slabé stranky jste u zaka identifikovali?

Shromazdéte vSechny vyznamné
poznatky, které se tykaji problému
daného zaka.

Krok €. 2 Ktera témata nebo Zakovské problémy se opakuji?

|[dentifikujte nalezy, které jsou
spole¢né - bez ohledu na rtizné
informatory a rozdilné diagnostické
metody.




Integrujici pristup v psychodiagnostice

Krok ¢. 3

|dentifikujte rozdily v nalezech,
které byly ziskany od riznych
informantu a raznymi metodami.
Pokuste se je vysvétlit.

Krok ¢. 4

Zjistéte, zda pro reSeni daneho
problému jsou potrebné jesté
dalsi informace, abyste mohli
prijmout rozhodnuti.

Existuji poznatky o zZakovi, které jsou situacné specifické?
Odrazeji tyto rozdily odliSné naroky, které jsou kladeny na daného
zaka?

Existuji nalezy, které jsou specifické jen pro nékterou konkrétni
metodu?

Jsou zaveéry v souladu s dlivodem, pro€ se Zzakuv problém
zkouma?

Jaké rozhodnuti €i doporucCeni se oCekavaji?

Prinaseji nalezy takové informace, aby na jejich zakladé bylo
mozné naplanovat potfebnou intervenci?

Existuji jesté dalSi, spolupusobici faktory?
Je tfreba ziskat jesté dalSi udaje o daném zakovi?



Integrujici pristup v psychodiagnostice

Ktere oblasti fungovani zaka jsou nejvice zasazeny ?

Krok €. 5 Které zasazené oblasti mohou mit potencialné nepfiznivy dopad
Konceptualizujte zakav problém na jiné oblasti fungovani zaka?

anebo vypracujte zakuv Jsou ucinky postizeni dvou Ci vice oblasti zakovského fungovani
psychologicky profil. obousmeérné?

Na co konkrétné by se méla zamérit planovana intervence?
Ktere silné stranky ma dany zak? (Silné stranky totiz mohou
usnadnit planovani i provedeni zasahu.)

Které dalSi zdroje ma profesional k dispozici, aby mohl proveést
potfebny intervencni zasah?



Zakovo poznani sebe sama jako zaka

O O N

H

akova ucebni identita (Kolbova, Kolb, 2009): je jadrem uceni.
Zahrnuje zakovo vnimani a hodnoceni sebe sama jako zaka a svého uceni.

UcCebni identita se vyviji v Case: od vahavého prijimani vstricneho postoje
k uCeni a ziskavani zivotnich zkusenosti.

Poté nastupuje presvedcenegjsi orientace k uceni, jez je ovsem specifické jen
pro urcité kontexty.

KoncCi jedincovym sebevnimanim jako uciciho se cloveka.
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Rizika neznalosti zvlastnosti zaka

O ,Neznat zaka" Ize vyjadrit ucitelskym stanoviskem ,ja jen délam svou praci",
coz vlastné znamena, ja mam hlavné probrat ucivo

O proc bych se o to zajimal, je mi to lhostejné. Jedna se o vyuku, ktera neni
individualizovana. (za to mne neplati...)

OO0 Ucitelé Casto vyucuji podle svych zkusenosti; opiraji se o znalosti vychazejici
z ,typickych pFipadu®.

O Nevénuji se konkrétnim, individualné odliSnym Zakum; to mUze byt riskantni.




Prinosy znalosti zakovych zvlastnosti

[0 Znalost zaka je klicova pro posouzeni zaka, pro pedagogicko-psychologicke
rozhodovani a pro individualizaci vyuky

0 Kdyz uCitel zna daneého zaka, dokaze byt citliveéjsi, snizuje se riziko
nevhodného rozhodnuti,

O Znalost zaka umoznuje vCas zachytit jemné zmeny v jeho chovani a uceni,
rozpoznat jeho zlepseni Ci zhorseni

OO0 Kdyz zaci zjisti, ze je ucitel/psycholog dobre zna, jen malokdy nastavaji
problémy ve vzajemnych vztazich
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Znalost zvlastnosti zaka 1

0 Znalost zvlastnosti zaka je relativnhé novy trend, ktery méeni dosavadni
pohled na udaje, které je treba o zakovi sbirat.

[0 Je potrebné rozliSovat mezi tim, co odbornik (ucitel, skolni psycholog) zna o
zZakovi (napr. jeho prospéch, chovani v hoding, rodinné zazemi apod.)

O a znalosti zaka samotného jako osobnosti na strané druhé.
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Znalost zvlastnosti zaka 2

Tento trend rozsiruje spektrum tdajt (osobnostnich, zdravotnich,
psychosocialnich, behavioralnich, kontextovych).

Zatim se prosazuje v pfipadech, kdy se fesi extrémni pFfipady zakd

Znalost zvlastnosti zakd je nutnym predpokladem kvalitni
individualizované vyuky.

Bude vyZadovat zmény v pFipravé a dalsim vzdélavani ucditell i $kolnich
o
psychologu,

ale také v podobé zakovské dokumentace.




Metody




Téma:

O prehled, vyuZiti v pedagogické pozorovani (zaznamove
praxi, vlastnosti, pozadavky archy)
na kvalitu metod rozhovor
anamnéza

analyza produktu ¢innosti
projektivni techniky

znalostni testy

dotazniky

vykonoveé testy a dalsi metody

O semiformalni nastroje uzivane
ve skolni praxi

O0O0O0O00000 O

O vydavatelg diagnostickych
metod v Ceske republice

O vyuziti standardizovanych
metod ve skole




Pojem diagnhostika

z rec. diagnosis =
poznani

mm s

zjisteni stavu,
posouzeni, hodnoceni

proces rozpoznavani,
napr. nemoci

testovaci technika

cinnost prlnaseJ|C|
objektivni poznatky o
zkoumaném jevu

Pedagogicka diagnostika
Mojzisek L., 1987; Prucha J. , 1998; Gavora P. ,
2001; Swierkoszova, 2005; Zelinkova, 2001;

Psychologicka diagnostika
Specialné-pedagogicka
diagnostika

Pedagogicko-psychologicka

diagnostika
(Dittrich, 1992): (Maydlova, 1980). Mertin (2012,
str. 19)

Pedagogicka Psychologicka
diagnostika diagnostika




Pedagogicka a pedagogicko-psychologicka
diagnostika

O

=
=
O

O

Rozvoj PD u nas vyraznegjsi od 60. let v souvislosti s rozvojem
pedagogicko- psychologlckeho poradenstw

Nektera pojeti povazuji PD spise za klasickou PPD aplikovanou v
pedagogickeé praxi (Hrabal 2002)

Otevrgna pak ale zUstdva otazka rozdilnych cildi, kompetenci, ale i
meto

Sousedici oblasti: specialne-pedagogicka diagnostika (napr. diagnostika
SPU), castecné medicina (psychiatrie — diagnostika poruch chovani -
ADHD ADD; poruch osobnosti...)

Ostatnl oblast| psychodiagnostiky: klinicka psychologie, psychopatologie,
neuropsychologie, personalistika...




Zameéreni — obdobné v pedagogickeé i pedagogicko-
psychologickeé diagnostice

a) d. normativni

O Vysledek diagnostikovani je srovnavan s vysledky reprezentativniho vzorku celé populace v urcitych
zkouskach. ZJIStU]e zda Zak a jeho vykony jsou srovnatelné s vétSinou populace stejného veku. Napr.
posuzovani moznosti dalsiho studia.

b) d. kriterialni

O srovnavani s vnejsimi meritky, s objektivné vymezenymi ukoly. Zvlada - nezvlada dité osobni hygienu?
Zvlada - nezvlada nasobilku? Zkousky vychazeji z analyzy urcité dovednosti a sméruji k urceni urovne,
na niz se dité nachazi .

c) d. individualizovana

O  Neuziva zadne srovnavani, ale sleduje postup a dosazenou uroven za urcity Casovy usek. Je
predpokladem pro p02|t|vn| motivaci k dalSimu snazeni, rozvoji. Je velmi potfebna y meéne uspesnych
nebo jakymkoliv zpusobem znevyhodnénych. déti. Spravne stanovena diagn6za muze predejit vzniku
moznych problému ve vyvoji.

d) d. diferencialni

O  Slouzi napf. k rozliSeni stavajicich a pretrvavajicich obtizi, které mohou mit stejné projevy, ale razné
priciny

(Zelinkova, 2001)




Vlastnosti metod, naroky kladeneé na
metody

Pro kazdy typ postupu:

O Validita: platnost; metoda zjistuje to, co ma zjistit, to, co tvrdi, Ze zjistuje;

poskytuje pravdive informace

Zvlaste pro kvantifikované metody:

O

L

Reliabilita: spolehlivost; metoda meri stabilné (pokazde stejne) a konzistentnée
(vzdy stejny jev) - ,,Z_]IStU]e jednu véc a stale totéz *

Objektivnost: mira nezavislosti pouzite metody na osobnosti uzivatele (druhy

vyklad: odolnost vuci zkresleni ze strany probanda - Svoboda et al.,2001; tfeti
vyklad: totéz ze strany pedagoga - napr. Prucha, 1998)

Standardnost:

B pozadavek, aby metoda byla pouzivana u riznych osob za podminek pro véechny
osoby steJnych (standardni adm/n/strace)

B Existence norem, které umoznuji porovnani vysledku s populacnim vzorkem
(standardizace)




Priklad vychodiska pri konstrukci norem:
distribuce inteligence v populaci

p
/

béEna bblast

% 1 % 13,6 % 34,1 % 34,1 % 13,6 % | 1 g .
1Q: S0 60 70 80 a0 100 10 120 130 140 150




Rozdilné pristupy v diagnostice

Generalizace: Uéel:

3 Inguidusini (GZWSIEK) = prakcicky, zaméeny n
statisticky) intervenci + vyzkumny
O Kvalitativni = kvantitativni,

,nomoteticky"- ,idiograficky" Eorma:

Zameéreni: [0 Formalizovany -
O na jednotlivce — skupinu - (semiformalni) -
interakci, jev, proces nestrukturovany;

[0 na sebe a na druhé

[0 na uzce V\Emezen{/ problém a
na kontex

OO0 Staticky - dynamicky
0 ,Laboratorni™ - ekologicky




Praktickeé cleneni

. |
O Které metody mohu VYUZIVAT (jsou dostupné, mohu administrovat a
vyhodnocovat...)?

Kterym metodam bych mél/a alespon ramcoveé rozumét - komunikovat
o nich, mit primérené ocekavani (odkazuji se na né zpravy z PPP
nebo SPC.. )?

Kterym metodam bych mél/a alespon ramcove rozumét - posoudit
divéryhodnost?

O

Ll

Odkazy: kritéria Testcentra podle pozadavku na vzdélani uZivatele
http://www.testcentrum.com/testy (dole na strance)

K diskusi: diskutabilni metody ve skolstvi
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1142743803-reporteri-

ct/213452801240010/0bsah/248183-projekt-barvy-zivota

K diskusi jak na dité podle horoskopu:
https://zena.aktualne.cz/horoskopy/skolaci-podle-

horoskopu/r~dc359ab6bf6f11e989de0Occ47ab5f122/

Otazka pristupu: metoda jako ryze expertnl zaIezntost, ,,orakulum — symbolicky



http://www.testcentrum.com/testy
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1142743803-reporteri-ct/213452801240010/obsah/248183-projekt-barvy-zivota
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1142743803-reporteri-ct/213452801240010/obsah/248183-projekt-barvy-zivota
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..pfi hledadni pomoci muzete narazit na velmi Siroké

nabidky... aneb abecedni systém psychodiagnostiky nemusi byt
vzdy prehledny

c C i [ www S —

DIAGNOZY VHODNE PRO TERAPII:

* ADHD porucha pozornogsti s hyperaktiviton  » Hypochondrie » Poruchy spanku

* ADD porucha pozornosti bez hyperaktivity  » Hysterie # Poruchy uceni

» Afizie o Chrapani * Poruchy wuteni v neverbailni
» Afizie Brocova » Chronicka bolest oblasti

» Afazie Wernického ¢ Chronicky finavovy syndrom ®  Posttraumatickd  stresova
» Agitovanost » Chuze béhem spanku porucha

*» Alzheimerova choroba » Impulzivita » Potize s dekddovanim slov

* Amnézie  Inkontinence * Premenstruaéni syndrom

* Anorexie * Inteligence # Problémy s usinanim

* Asomnie » Klaustrofobie ®» Prof. biofeedback pro sportovce
* Aspergeriv syndrom ¢ Kleptomadnie » Psychiatrie - hypniza

* Aura * Klimakterium * Psychologie ®

» Autismus » Koktavost » Psychosomaticka bolest

* Autoimunitni poruchy * Koncentrace * Rehabilitace mozku

* Bipolarni porucha ¢ Lateralita * Relaxace

* Bolesti hlavy * Lehkd mozkova dysfunkce » Rodinna terapie

* Bolesti zad (LMD} » Rozhodovaci schopnosti

* Bruxismus » Manie # Roztrousena sklerdza

» Bulimie » Maniodepresivita » Sebevrazda %

» Celostni medicina » Menopauza » SebevraZzedné myslenky

* CNS ® Menopauzdlni ndvaly horka # Schizofrenie

» Casné probouzeni » Migréna » Spanek

» Casté probouzeni neklidn§ spinek » Mrtvice » Spankovai apnoe

* Deficit imunitniho systému * Mutismus * Stresova porucha

* Demence * Narkolepsie #» Suicidalni myslenky

» Denni snéni » Neklid » Suicidita

* Deprese ¢ Nepravideln¥ menstruaini @ Syndrom neklidn¥ch nohou

* Deprivace cyklus ¢ Spatné chipani £teného textu

» Détskd mozkova obrna * Nespavost, noini désy * Spatné potitini

» Deviace * Neurastenie = Spatné sekvenini zpracovivani

* Disociativni poruchy ¢ Neurologie pro déti i dospélé » Spitkové dusevni vfkony %




(Pedagogicko)-psychologické metody

FORMA

=

O O 0O 0O

Klinické postupy - pozorovani
rozhovor, analyza spontannich
produktu

Metody ,tuzka-papir® (dotazniky,
nekteré testy)

Metody testove (verbalni a
performancni)

Skupinova a individualni
administrace

Metody projektivni (vs. testove,
objektivni)

UCEL

O Diagnostika vykonu (kriterialnj — v
Sirsim smyslu vC. vyvojovych skal,
testu inteligence, specifickych
schopnosti, tvorivosti, znalostnich
apod.)

O Diagnostika osobnosti, socialniho
fungovani (vlastnostl/ rysy,

%py/styly, interpersonalni
arakteristiky, ,zity svet")

POZOR! Formalni typ metody se nemusi
prekryvat s ucelem (napr. kresba jako
vyvojove kritérium i jako projektivni
technika)




FAQ: Jak nékdo muize posoudit dite za
hodinu? Ja ho znam dele a lépe!

1) Ma-li k dispozici metody a je odborneé na svém
misté, mize zjistit néco , co mi z riznych divodi
neni dostupne.

2) Kazda metoda poskytne jen takovou odpovéd’, _
kterou poskytnout muze — proto je dobré znat ucel a
limity metod, pripadne metody kombinovat.

3) Abychom ziskali uzitechou odpoved’, je treba
spravne polozit otazku.

4) Nejprirozenejsi ‘Le kombinovat ,tvrda" data s
vysledky viastniho pozorovani, s tim, co vime z
rozhovord...




Priklad kombinace metod v modelu testovani hypotéz (HTM) ve skole

~Psycholozka shrnula, co fikali rodice a ucitel, a definovala problém nasledovné: ,Probléms
koncentraci; vyzaduje pozornost; chaoticky; problemy se psanim a s pocty; konflikty se spoluzaky,
nedbalost, chybejici motivace, hleda hranice, nedostatecne socialni kontakty™. Vznika prvni nastin
pricin; neceSkaktei 1s v ' laplanevaRmaapiaty vztah-s ucitelem;mozné
Problemyls jemnou motorikou; mozna snizena sebeduvera, vyhyba se kontaktum se spoluzaky... Byly
ormulovany hypotezy a postupy k jejich testovani:
O 1. Nedostatecna percepcni organizace; chybéjici koncentrace. Nastroje a pozorovani _
jsou p_opsal;y zaroven s testovymi kriterii (vysledek pozitivni, nedostatecna percepcni
organizace).

2. Screening ADHD: pozorovani, anamnesticka analyza, ADHD dotaznik (vysledek
negativni, nejde o ADHD).

3. Negativni sebepojeti: pozorovani; rozhovor, dva dotazniky (vysledek negativni,
negativni sebepojeti neni prokazano).

4. Chybi motivace k uceni: dotaznik (vysledek negativni, motivace nechybi).

5. Spatny vztah s uditelem: rozhovor s Karlem a ucitelem; pozorovani ve tridé

(vysledek pozitivni; rozhodne jde o spatny vztah).

Hypotézy se testuji oproti predem formulovanym kritériim; odpovédi; 1. ano; 2. ne; 3. ne, 4. ne, 5.
ano.

Vysledky jsou integrovany: Karel je prumérné inteligentni dit&, v porovnani s dalSimi subtesty ma
slabou percepcni organizaci; snizena uroven pozornogti; spatny vztah s ucitelem; Karel se snaz| skole
vyhybat. Jeho sebepojeti i,motivaced'squ v pasmu prumeru. Po zprave jsou formulovan doporuceni a
navrhy pece: po prazdninach je vhodne Karla preradit do jine tridy, kde bude mit jineho ucitele; Karel
a ucitel budou kazdy den delat plan aktivit, ukoly se rozdeli na mensi smysluplne casti; vysvetleni

budou kratka, ale vystizna; na kazdou ulohu se stanovi realisticky Cas; ve tridé probehnou
konzultacni schuzky."

OO0 O O

Ter Laak, 2015, s. 95-96, http://www.psychologieprace.cz/SharedFiles/Download.aspx?pageid=5&mid=16&fileid=88 zvyraznéni TK



http://www.psychologieprace.cz/SharedFiles/Download.aspx?pageid=5&mid=16&fileid=88

Klinicke metody:

rozhovor, anamneza,
pozorovani, analyza produktd,
projektivni metody




Metody dostupné, ,prirozenée"

Obvykle s nizkou mirou normalizace
Reliabilita zpravidla shodou posuzovatelu
Validita obsahova, prediktivni, (kriterialni)




Rozhovor

Dulezité reflektovat:

ucel (proc)

pozici (s kym hovorime, co to pro néj znamena)
kontext (je pro sdélovani priznivy/nepriznivy?)
miru formalizace (strukturovanosti)

..2ze jde o komunikaé&ni situaci (ma svuj logicky prubéh,
naroky i zdroje chyb)




Komunikace mezi lidmi

pan Vysilajici pan PFijl'majl'ci
kodovani komunikaéni
‘ — b aridra dekodovani
vzkaz,
komunike
[ zpétna \

vazba




Komunikace

Neverbalni
Verbalni
Komunikace jednanim




Komunikace — kromeé informaci

[0 Metakomunikacni klice (ton, usmev...)
1 Sd
1 Sc
1 Sc
O Sdélovani sebepojeti

ovani emocniho stavu

(D«

(D«

ovani vztahu a postoju k tématu rozmluvy

(D«

ovani vzajemnych postoju

O Sdélovani vztahu, které si prejeme udrzovat

O Sdélovani pravidel o dal§im prub&hu komunikace

0 Nic nerikajici sdelovani

...Neni mozno nekomunikovat



Rozhovor jako metoda

Individualni nebo skupinovy

Probiha jednorazove nebo v opakovanych sezenich
Ruznd mira pripravy a postupu pfi vedeni -
nestrukturovany, strukturovany, polostrukturovany

Direktivni nebo nedirektivni (,rozhovor vs.
vyslech")




Co je dulezité ze strany tazatele

,technika™ neni jen technicka zalezitost

B technika kladeni otazek

technika jednoduché akceptace

technika zachyceni a objasneéeni

technika parafrazovani

technika interpretace

technika ujistéeni

technika pouzivani pomlk

??? — Casto zasadni otazka registrace rozhovoru




Nestrukturovany rozhovor

O OO0O0O0O0

Podoba se béznému nahodilému rozhovoru
0 A4 V4 O A4
Duraz na prirozenost konverzace, nenuceny prubeh...
Nemame pFipraven{/ plan (zpravidla ani dilCi okruhy), drzime se hlavniho tématu

Jasna musi byt predstava, co se chceme dozvedet, na jakou otazku hledame
odpoved a proc (nikoli Jak se k tomu dobereme)

Zvlastni forma: narativni interview - zde spise tazatel podnécuje k vypravéni,
nez aby probihala konverzacni vymeéna,; tazatel parafrazuje, doptava se na
nejasnosti, podnécuje... ale nesugeruje, neprerusuje, nezasahUJe do deJove linie

Vyhody: flexibilita, moznost improvizace, mnoho informaci o vypraveci
Nevyhody: poznéme ve fazi zpracovani a analyzy dat




Polostrukturovany rozhovor

O OO0O0O000

O

Postupuje se podle zdvazného schématu - okruhU otdzek

MUZeme ménit pofadi okruhl podle aktudlni potfeby

MUZeme pfizpUsobovat znéni otazek aktudlni situaci

Zaznamenavame i informace, které puvodné nebyly souc¢asti sledovanych okruhd
Pokladame i doplnujici otazky

MUZeme rozdélit na strukturovanéjsi a méné strukturovanou &ast (aktivni vice
dotazovany / tazatel)

Vyhody: oproti nestrukturovanemu snadnejsi vyhodnocovani, oproti
stthukturovanemu flexibilita, citlivost k situaci a moznost podle potreby menit
schema

Nevyhody: pri nezvladnutém vedeni podobné jako u nestrukturovaného




Strukturovany rozhovor

OO0O00000 0

Na pomezi mezi rozhovorem a dotaznikem

Pevné dané schéma, které neumoznuje velké zmény a Upravy
Nejnarocnéjsi na pripravu

Narocny i na standardni podminky (doba, tazatel, projev tazatele...)
Omezeny prostor pro rozvijeni dalSich zajimavych temat

Omezeny prostor pro individualitu tazatele i dotazovaného
Nevyhody spole¢né spiSe s nevyhody dotazniku

Existuji i standardizované rozhovory s vahou dlagnostlcke metody (napr.
Adult Attachment Intrview...), strukturované muze byt napft. zjistovani
anamnezy




Formy (formaty) otazek

OTEVRENE - charakter odpovédi neni uréen

UZAVRENE - omezené odpovédové varianty

B Ano/ne, dichotomickée, alternativni

O] Multiple-choice (ustdlené alternativni, mnohonasobné volby ;-)

AV 4 7 V4 y 4 ° V4 A\ 4 V4 . .
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SPECIALNI (PSYCHOLOGICKE) - védomé poruseni ,,pravidel* >> skryti

praveho ucelu >> verbalni chovani
B Napr. projektivni, asociacni (konotacni)
B Manipulativni, experimentalni (napr. nucena volba, sugesce)




Typy otazek

Zjistovaci, rozhodovaci (Byl jste tam?, Sledujete
televizi?)

Alternativni (Mas radeji maminku nebo tatinka?)
Doplnovaci (Kdo...? Kde...? Kdy...? Jak..? Proc...?)

Navadéci S!!!nikoli navodné - Muzete mi o tom prosim
rici vice...?

(Miovsky, 2006)

Prime (Myslite si, ze...?)

Neprimé (Myslite si, ze je spravny nazor, ze...?)
Projektivni (Co si myslite o lidech, kteri tvrdi, ze...?)
(Svoboda et al., 2001)




O OO0

O

Faze rozhovoru

Priprava — rozhovoru jako takoveho, tazatele na setkani s dotazovanym/i

Realizace rozhovoru:

Uvodni Cast: ma zajistit kontakt, motivovat; cas pro informovani (o ocekavanich,
ucelu rozhovoru, o sobe), ziskani souhlasu s rozhovorem a zaznamem...

Vzestup a upevneni kontaktu - ,zahrivaci kolo™: obecnejsi, mene citliva téemata;
take ;&lstem ochoty respondenta hovorit, info o jeho komunikacnim stylu,
slovniku...

Vé . ’ ’ . J4 (®) v 7
Jadro rozhovoru: obsahem jsou ciloveé tematicke okruhy, duraz se presouva na
validitu odpovedi; obecne snaha propojit informace s konkretni zkusenosti
respondenta (ne ,takhle nejak obvykle..." ale ,jak to bylo naposledy..." atd.);
prokladani zatezujicich, konfliktnich apod. temat mene zavaznymi,
,oddechovymi® podle potreby

7 v v ’ (©) Vg 7 . . 7 o (©) s /4 7
Zaver a ukonceni: dulezite i z etickych duvodu - dotazovany nema odchazet
rozruseny, podekovani, domluva, co dal




Anamneéza

3 Z|votop|sna metoda zachycujici vyvoj (,,historii") osobnosti od poceti do
soucasnhosti.

3 Pouziva se zejména ve zdravotnictvi, psychologii a specialni i socialni
pedagogice.

3 Provadi se vétsinou ustni formou, ale neni vonuc”:ena ani forma pisemna.

O Zjistovani anamnézy je doprovazeno pozorovanim, jehoz vysledky se téz
mohou zaznamenavat.

3Q podle zaméreni

osobni (vyvojova)
rodinna (vychovna)
skolni

socialni

O OO0




Schéma anamnesticky zameérené kazuistiky (podie V.
Smeékala)

|
O 1.Zakladni udaje

O

2. Anamnestické udaje:

a) Rodové dispozice

b) Ontogeneticky vyvoj

c) Scholarita

d) Prostredi

e) Socioekonomické podminky

f) Meziosobni vztahy a komunikace

. Chronologické zaznamy
. Odborny nalez

. Katamneéza

. Zaverecné udaje

. Prilohy

OO0O00O0O00O00000O00O0
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Anamnéza osobni (vyvojova)

Z odborneho vysetreni:

data o prenatalnim a perinatdinim vyvoji (prubéh
tehotenstvi, porod, poporodni vyvoj -10 dni po
porodu)

prubé&h vyvoje v prvnich letech Zivota

ﬂ(psychomgtorika,, rec, grafomotorika, vyvoj hry,
resba, napadne projevy...)

zdravotni hledisko: nemoci, urazy, hospitalizace,
F,okstizenl, spanek, uhava, nechutenstvi, alergie,
eky...




Anamnéza rodinna

zakladni Udaje o rodiné (velikost, stafi rodicu,
sourozenci

styl a zpusob vychovy

struktura rodiny

vztahy v rodiné (mezi rodici, k ditéti, k dal§$im ¢lenum
rodiny)

vlivni jedinci v rodinée

obtize s vychovou

Rodinné podminky Projevy ditete v rodiné




Anamneéza rodinna

zakladni Udaje o rodiné (velikost, stafi rodicu,
sourozenci

styl a zpusob vychovy

struktura rodiny

vztahy v rodiné (mezi rodici, k ditéti, k dal§$im ¢lenum
rodiny)

vlivni jedinci v rodinée

obtize s vychovou

Rodinné podminky Projevy ditete v rodiné




Rodinna anamnéza:

Michal je z pocetné rodiny, dva viastni sourozenci a nevlastni sestra,
ktera je jeho vrstevnici a jiz adoptovali jiZz v détstvi ( vlastni dcera
Michalova otce ). Na rozdil od Mi&i velmi sikovna, snaZivd, pomérné
peclivd, ale také dasto nemg pomucky, které ji oviem musi napr.
poskytnout rodice.

Rodina vyrazné konfliktni, nepodnéetna, pfi rozhovorech se snadi
vzdy hledat chyby jinde ne¥ jsou, zejména ne na strané jejich nebo déti.
Asi téZ socidlné slabd. Stardi bratr ma| obdobné problémy jako Michal, ale
Vv te dobé byly v roding pouze dve déti, tak se mu rodiCe, zejména matka,
vice vénovali. PotiZe tak byly méné patrné.

Déti jsou doma ¢&asto ponechany samy sobg, starj maji dohlizet na
mladsi. Matefskou $kolu navétévoval spolecné se svoji sestrou v miste
bydlisté, vychovné problémy byly &asté uz v té dobé&. Skolka doporucovala
odklad skolni dochdzky, podminkou byl odklad i pro nevlastni sestru, ktery
rodina vyzadovala. Ta &la také o rok pozdéji, aby na nej dohlizela,
prestoZe mohla jit v f4dném roce a k odklady nebyl dlvod.

Chlapec je zvykly, Ze na N€j nejsou kladeny véts naroky a vse za
néj nékdo udélad ( matka, starsi sestra a v nejvétsi mife jeho nevlastni
sestra ). To vyrazné ovliviiuje vztah mezi nimi. Podle mého ndzoru je
Michal doma prot&Zovdn na (kor Kacky. Je celkové neporadny, ma
sebeobsluzné problémy.



Ad rozhovor: Dotaznik

—

ROZHOVOR

DOTAZNIK

NizSi moznost standardizace

Vyssi moznost standardizace

Vyssi potencial pro validitu

Nizsi potencial pro validitu

Nizsi potencial pro reliabilitu

Vyssi potencial pro reliabilitu

Vliv tazatele vysoky (+ i -)

Vliv tazatele minimalni

Navratnost vysoka a snaze
kontrolovatelna

Navratnost mensi a hure
kontrolovatelna

Drahy (Cas i penize)

Levny (az laciny)

Anonymita problematicka

Anonymita mozna

Vyssi moznost motivovat

Omezené motivovani /
demotivace




Prednosti a slabé stranky pisemného dotazovani

MOZNE PREDNOSTI

0 Mnohem snazsi pFistup k $irsi paleté jevu
[0 Casova nezavislost

[0 Mensi narocnost - financni, casova
MOZNA SLABA MISTA

0 Zranitelnost dana zprostredkovanosti

OO0 Kvality nastroje




Zkresleni v odpoveédich

[0 PRITAKAVANI

[0 SOCIALNI ZADOUCNOST
[0 SOCIALNI HOSTILITA

[0 PAMETOVE CHYBY

[0 LHOSTEINOST

0 VYHYBANI SE EXTREMUM




Pravidla volby/formulace otazek v dotazniku

RELEVANCE, ZNAMOST TEMATU - pro vas i respondenta
JEDNODUCHOST, KRATKOST - kratkodobd pamét (7-2)
ptdme se jen na JEDNU VEC (x ,dvouhlaviiovost"), pozor na podmifovani,

SROZUMITELNOST - otazky musi byt stejné srozumitelné v§em respondentim, je
nutné ji overovat,

POZOR NA ZAPORY v otazce

VYHYBEJTE SE SUGESTIVNIM otazkdm, zvazuijte dojem na respondenta
VYHYBEJTE SE EMOTIVNIM otdzkam

VYVAZUITE - zahriite do otdzky oba pély

nabidnéte ,NEVIM", kdykoli Ize nevédét

POZOR NA KONTEXT dany predchozimi otazkami

O 0O 0O O

OO0O000 0

... a dalsi




Formulace otazek v dotazniku

|
[0 Spise specifické nez obecne

[0 SpiSe uzavrené nez otevrené (nemusi platit vzdy)

[0 Spise nabidnout ,,nevim/nemam nazor", nez ne

B popr. zvazit moznost stredni/neutralni alternativy
Spise nucena volba nez (ne)souhlas

Poradi otazek (obecné&jsi pred specifickymi)

Specifika konkrétnich formulaci

Pozor na obecné kvantifikatory

I OCEE KR R

Neptame se na nic, na co bychom se nezeptali i v rozhovoru ,face to face"




Griceho konverzacni idealy

,Normalni* konverzace v beznem zivoté interpretujeme tak, _]%]kO bychom ocekavali od

svych konverzaénich partneri naplnéni nasledujicich |de lu:
0 IDEAL KVALITY
B Nefikdme IZi, ani vé&ci, pro které nemame dukazy
[0 IDEAL RELEVANCE
B Rikdme pouze véci, které jsou pro Gcel konverzace relevantni, smysluplné, ucelné
[1 IDEAL KVANTITY
B NasSe prispévky do konverzace jsou presné tolik informativni, jak je tfeba, ani o trochu vic
74 o
[0 IDEAL MRAVU

B Nase prispévky jsou jasné a strucné

Predpoklada se, Zze mluvime pravdu, sdélujeme relevantni informace, sdélujeme adekvatni
mnozstvi informaci, a to jasne.

http://en.wikipedia.org/wiki/Gricean maxims



http://en.wikipedia.org/wiki/Gricean_maxims

mm s

Vyuzivani jiz pripravenych dotazniki

0 Vyhodné napr. pri psani zaverecné prace, pri vyhodnocovani programu...

®m  Dotazniky maji zpravidla jiz vyfeSeneé otazky validity, reliability, problémy s vybérem a
formulaci polozek

O (vigstg navrhuje uz prodiskutované a vyzkumné podeprené schéma toho, ceho je
dulezite si vsimat

S’gaéllvetale musime dbat na to, jestli se dotaznik skutecne pta na to, co chceme
vede

Tak jako u véech dalsich metod je dulezité védét,

B kdo mize s metodou pracovat,

B co je tfreba udélat pred administraci,

B jak se postupuje pfi vyhodnocovani
0 k tomu by mél slouzit manual - prirucka k dotazniku.
0 Priklad: metody pro vlastni hodnoceni skoly na portalu RVP:
http://evaluacninastroje.rvp.cz/nuovckk portal/




Pozorovani

O

=
=
L

O

Zakladni metoda ...které se nevyhneme: v nejsirsim smyslu prirozena
tendence kazdého cCloveka

Na rozdil od pouzivani testl a dotazniku se od nds zcela ptirozené olekava,
Zze pozorovat budeme

Ve skuteCnosti take nejrozsSifen€jsi postup, pozorujeme a rozhovory vedeme
| zcela mimodek, bez zameru ,neco diagnostikovat®

Uz proto velmi dulezité kultivovani schopnosti pozorovat (a vypozorovat to
podstatné), podobne jako vest rozhovory; neni dobré byt subjektivni, ,
osobne zaujaty nebo nepozorny pozorovatel ani bezradny, nesrozumitelny
nebo sugestivni tazatel, zaménovat rozhovor s vyslechem apod.

Moznosti kultivace a formalizace: Pozorovaci schémata (napr. deskriptivnée
analyticky systém N.A. Flanderse)

Rizika: vybérovost toho, co pozorujeme nebo jsme schopni zaznamenat,
,0s0bni rovnice", subjektivni zkresleni

m Dulezité: reflexe vlastni pozice pozorovatele




Pozorovani

Pozorovani je zamereno na takovée projevy zaka, ktere Ize
videt, slyset, ,merit" — dulezité odlisit od INTERPRETACE

® Napr. pozoruji usmey, interpretuji vstricnost nebo pozitivni ladeni,
muze ale jit i o rozpaky, intoxikaci...

Predstavuje sledovani cinnosti zaka, jeho chovani a
vyhodnoceni.

Pozorovani je nutne provadet dlouhodobe, systematicky a
je vhodné ho skloubit s dalsimi diagnostickymi metodami.




Prace se zaznamem

O Pro zajisténi validity a reliability pozorovani je duleZity zdznam
B Prubé&zné pofizované poznamky
B Zvukovy zaznam
B Videozaznam

O Podrobnéjsi analyza pofizeného zdznamu ndm muze POMOCi
zorientovat se i v tom, co jsme bezprostredne , prehledli®

7\

O Priklad: ,analyza ,ﬁedagogického pusobeni“:Zaznamenejte vzorce
komunikace (ocninho, taktilniho a a akustickeho kontaktu - na prvni
sledovani velmi narocne

https://www.youtube.com/watch?v=0ql9/72]ht5k
https://www.youtube.com/watch?v=8NABdb0077c




Pozorovani - typy

[0 Zucastnéné pozorovani — mj. potreba reflektovat i vlastni roli
pozorovatele

X

O Zprostfedkovaneé pozorovani — pozorovatel neni vniman jako ucastnik,
analyzuje se napr. nahravka apod.

0 Prirozené pozorovani (situace, ke které dochazi spontane)
X
0 Pozorovani v inscenovane situaci (setting — napr. Test neznameé situace

pro identifikaci stylu attachmentu)
https://www.youtube.com/watch?v=0QTsewNrHUHU

O Aj. — viz nasledujici schéma



https://www.youtube.com/watch?v=QTsewNrHUHU

kratkodobe

o Strukturované  Pfipravenost Délka trvani dothodops

nestrukturované ~ pozorovani

Osoba provadejici introspekce
Typy pozorovani extrospekce

pozorovani

pﬁmé 1Y v I 1

.., Ucast pri pozorovani

neprime
individualni

Pocet pozorovanych osob o
skupinove

dilci  Zaméfensot
celkové  pozorovani




Techniky pozorovani - priklady

Strukturované pozorovani

O Pozorovaci archy

O Pozorovaci systémy (napf. FlandersQv systém FIAS)
O rating (pozorovaci skaly)

Nestrukturované pozorovani

O Pedagogicky denik
O Mapa tridy
O Zaznamy o zakovi (pri Cinnosti, ex




Nestrukturované pozorovani

Pozorovana
skutecnost
neni
rozclenéna na
kategorie,
oblasti.
Pedagogicky
denik,
poznamky na
listeCky...

2.4, 2012, Cas: 9.30 - 10.00 - Odchod na
vychazku, oblékani v satné. Lucie sedéla na lavicce
v Satné a neoblékala se, kroutila si vlasy a kricela
na kamarada vedle sebe: ,Ja se sem nevejdu,
posun se." Kamarad se posunul a Lucie si zacala
zpivat, ostatni déti jiz byly témeér oblecené.
,Oblékej se, za chvili odchazime na zahradu," rekla
jsem. Lucie si stale zpivala a neregistrovala me,
ukol jsem opakovala nekolikrat. Teprve, kdyz déti
byly obleCené a kolegyné s nimi zacala odchazet
ven, Lucie zacala kricet: ,Ja to nestihnu, oni mi
uteCou." Tak se zacni oblékat, ja na tebe pockam,"
odpovédéla jsem. (Situace se opakuje denné)
Situace je shodna se situacemi u obéda, v
koupelné, u svaciny.




Strukturované pozorovani

Pozorovaci systémy

O Jsou komplexnimi nastroji pro praci pqzorovatele. Obsahuji podrobny
popis pozorovanych kategoril jevu, zpusob jejich identifikace, zaznamu a
vyhodnocovani.

Pozorovate| identifikuje jevy stejnych vlastnosti — kategorie. Napr.
,ucitel chvall® ,,zak odpovida.®

Charakter kategorii:

Kognitivni — , ucitel vysveéetluje pojem", ,klade otazku na faktografické
poznatky"...

Afektivni — postoje, zajmy, pocity ,ucitel chvali dité", ,ucitel hodnoti dite"
Psychomotorické — ,ucitel stoji u ditete", ,dité si hraje se stavebnici"

OO OO 0O
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Priklad pozorovaciho schématu - systém N. A.
Flanderse (FIAS; 1970)

Red uditele: Red zaka:
0 1. Akceptuje zakovy city [0 8. Odpovida
0 2. Chvali a povzbuzuje [0 9. Hovori spontanne
O 3. Akceptuje zakovy myslenky 0 10. Ticho. Pauzy. Zmatek.
nebo je rozviji Nesrozumitelna komunikace.
O 4. Klade otazky
O 5. Vyklada, vysvétluje Kazdému intervalu (3 sekundy) se
0 6. Dava pokyny nebo prikazy e (TN
O ;Utlf)rrlittlﬁwe nebo prosazuje vlastni vysk;}tu kasdé pozorovgne

kategorie a navaznosti jednotlivych
projevu.




Co muzeme Flandersovym systémem zachytit?

O Vyskyt jednotlivych kategorii (frekvencni analyza)

O Jaka je proporce ucitelovy Feci a Jaka je proporce reci
zaka?

0 Jaka je posloupnost, poradi kategorii (sekvencni analyza)?

O Jaka je frekvence kategqrii ,nepfimého pusobeni® uditele
vzhledem k ,,primému pusobeni®?




2

4
2
A
6
1
4
b4
4o

Ao

1S
B Lﬂ("’“"\-\%-.r:q.)¢6\g’%k
&

A0 ThHo - P02). ZHATEK . NESROZUMITELAN KONUNIIKACE

arrLe

2%k

5
B
T
7
¢

2
5
P
g
b
Z
g
4
1o

f_r[__AKCE?TWE vy ety

. CHYAU' A ?0#2302 WE

5, 4Afcmwszg hovy CLENKY, Ro2).

b KLAE 07:::
3. VYSyETLE

6. 20}’ Pk 480 PRlkg2Y
Y. KRITRUIE, PoSV2NE HASTH] ﬂme[ﬁ__

{. coroyi

a- /ramv‘/ SONTIINE

4 f z
F3 ¢
L '3
¥ 4 £
gy I %
¥ e
¢
i’/. G 1o
yF & ¢
§ O 1o
? { I{o
¥ 1{0 40
¢y
2 fo 6
J 5 4o
‘j’ 2' 40
G
4 J
5 3 6
{O 3 j-
T ¢ J
1o 5 fo
¢ . fo
g 1o Z
46 F
o 2
& b 7
¥ fo ¢

6\'6.\5\%‘&)\("\('15“%%6\9\&%
q""":“"’\xﬁ\c..1
ks |

Happ jandl
!

!

il el
Wt 1

I e
i

ane
i

1 i 7
i e

! !

un Tupnt gy n

!

it

g

Hiy
"y

i

it

i 1

)

#
/2/e7

i
1277

!

!

1 11
Hillinin
[




Strukturované pozorovani - Flandersuv systém (Svatos a Dolezalova)

Ui Akgeptuje zakovy pocity, projevuje sympatie konstruktivnim
zpusobem.

U2 Chvali a povzbuzuje, zertuje, souhlasi s zakovym vykonem.

U3 Vyuziva, akceptuje, objasfiuje a rozviji myslenky zakd.

u4 Klade otazky, stimuluje zaky, nejde o recnické otazky.

U5 Vyklada, sdéluje, prednasi, uvadi své nazory.

uée Dava pokyny ci prikazy.

U7z Kritizuje, uplatiuje svou autoritu, chce zménit zakovo nevhodné

chovani nebo c¢innost.

Z1 Klade dotazy, hleda oporu a pomoc u uditele.

Z2 Klade dotazy, hleda oporu a pomoc u spoluzakd.

Z3 Sdéluje, vysvétiuje, uvadi ndzory - ,tlakem" a plsobenim uditele
(dalSi osoby).

Z4 Sdéluje, vysveétluje, uvadi své nazory - z vlastni aktivity a
motivace.

Z5 Ridi, modifikuje, poskytuje pomoc pfi ¢innosti druhého
(druhych).

Z6 Probiha zfejma skupinova (nebo celotridni) diskuse.

Z7 Z&ci provadéji samostatnou uéebni ¢innost — bez zjevné
interakce.

01 Ticho nebo zmatek ve tridé (nezretelnd komunikace).






c)

Cil: analyzovat zplisob komunikace s Zéky

Diagnosticky néstroj: vlastni pozorovaci systém

Datum Cas pozorovani | Vyufovaci | Jméno ucitele Skola
pozorovani predmét
14.11. 8.40-9.25 Cesky jazyk (, -

~—~———
Typ kratkodobé, extrospekee, pfimé, skupinove, aiici, pfirozené, stru
pozorovani

2. Sbér a zpracovani diagnostickych udaji (dat)

¢innost podet
ucitel vysvétluje 4
ucitel klade otazky 17
ucite] dava pokyny 6
ucitel chvali 8

L2

ucitel napomina

zak odpovida (individualng) 11

zaci odpovidaji (kolektivng) 20

(%)

Zacl pracuji samostatné
7acl pracuji ve skuping 4

zak klade otazku

(%)

(%)

jiné (uklizeni pomicek apod.)




Arch na zaznam cCinnosti ucitele a Zaka
Zaznamenava se do néj vyskyt jednotlivych €innosti ¢arkou. PFf. H. Kantorkové (1987).
Pozorovana c¢innost:

Skola: Trida:
Jméno ucitele:
Predmét: Obsahova napln:
Datum: Vyucéovaci hodina:
Ucéebni ¢innost zaku Frekvence
Vyjmenovani a popis faktu /11111111/
Vyjmenovani a popis procesu a //
[e) O wv. 0
zpusobu cinnosti
Reprodukce definic, norem, ///
pravidel
Tridéni

Srovnavani a rozliSovani
Zjistovani vztahQ mezi fakty (vliv,
o VIV
zpusob, pricina)
Dokazovani a oveérovani //

Rozbor a skladba (analyza a /
svntéza)




Zaznamenavani kategorii

Jaznam —

—> Trvani jevi

—> Vyskytujeyus —

> Tntervalové koddovani

__, Piirozené kodovéni




Datovy zaznam

Udaje v zdznamech by mély obsahovat
tyto informace:

— 0 misté a Casu pozorovani

- 0 predmetu pozorovani

— 0 situaci v niz pozorovani probihalo

- kdo pozorovani provadel a zaznamenal
- metodické poznamky

— informace o vysledku pozorovani




Zasady pro pozorovani

- odlisovat pozorované skutecnosti od domnéenek
(vykladu uvadeni pricin)

— & prve zaznamenavat skutecnée jevy a projevy
a bez Jakehokollv hodnoceni

- rozclenlt pozorovani na casti - dilci ukoly
— sledovat projevy zaka po delsi dobu
- vysledky pozorovani jasne pisemné zformulovat




Snizeni negativnich vlivu na pozorovani:

— vycvik pozorovatele

— autodiagnostika, sebereflexe

— Udcast daldich pozorovatelu

— vyuziti techniky (napr. videozaznam)
— pouziti dalsich diagnostickych metod

— vypracovani a zpfesnéni nastroju pro pozorovani
(schemata, skaly, kategorie)




Projektivni metody

Ukdzky: metody klinické psychologie: populdrni Rorschachuv test, Tématicky
apercepcni test




Projektivni metody

[0 metody, které podnécuji prOJeka = puvodne v uzsim smyslu
proces, ktery vede k ,promitani* vlastnich neuvédomovanych -
potlacenych obsahU, napf. nezadoucich vlastnosti atd. na druhé

(prlpadne na testovy material)

O SirSi pojeti: to, co ,promitame" Ci »projevujeme” jsou nase
struktury vyznamu - to, s jakymi predstavami, schématy,
vyznamy beézne pracujeme

O Obsah nemusi byt reflektovany (nevim, co o sobe vypovidame) -
sdeleni je neprimé a interpretace narocna
Kazda projektivni metoda vyzaduje v urcite mire ,inguiry"®, blizsi
vysvétleni, které umoznuje zaradit vysledky do zivotniho kontextu
probanda. Jlnak se nevyhneme nezadoucim projekcim nasich
vlastnich obsahu.




Vyhody a nevyhody

U standardizovanych vysoké naroky na vzdélani, u
nestandardizovanych na skromnost pri interpretaci

Vyhody: véetsinou hravost, moznost vyhnout se
konfrontaci s ,,jdadrem problému", zjistit to, na co by
nas nenapadlo se zeptat (a mozna nejde verbalné
snadno formulovat)

Nevyhody, limity: riziko pri interpretaci néceho
individualniho jako , obecné platneho"™ znaku
(dokumentovany i tragické nasledky), riziko
subjektivniho zkresleni interpretace, orientacni povaha
vysledku




Priklad: Specialni pedagozka formulovala na zakladé vysetreni pétileté
divky podezreni na sexualni zneuzivani ze strany otce. Sdélila jej soudni
znalkyni — psycholozce, ktera se s jejim zavérem ztotoznila a informovala
policii. VV ramci predbézného opatreni byly déti umistény mimo domov (k
teté) a otec se nasledné obésil. Podezreni nebylo potvrzeno, nicméné ani
vyvraceno. Neni ucelem hledat, kde se stala chyba a kdo za co mize.
Nelze ale zpochybnit, ze prace s diagnostickou hypotézou méla tragicky
dopad. A v ramci hledani vinikG mezi zivymi aktéry pripadu se stala
tercem obvinéni pravé specialni pedagozka, ktera podle nazoru Asociace
klinické logopedie neméla provozovat viastni praxi.




Techniky

ROR

AT (ukazka prace: Z. Matéjcek
https://www.youtube.com/watch?v=iL jJHAP9Cho4
od 00:03:20)

Rosenzweiguv test

Kresebné projektivni techniky (zacarovana rodina,
strom, snovy strom...)

Performancni techniky: Sandspiel, scénotest
Verbalni metody: nedokoncené vety, slovnikoveé

testy

T sy )

AV 4 Y 4


https://www.youtube.com/watch?v=iLjHAP9Cho4

,Zacarovana rodina" - divka, 10 let




,Zacarovana rodina"™ - jeji bratr, 7 let




5) Dokongi véty -

V nasi tfidé se mi libi.. ﬂWf/
ﬂWw //’”M«/M
Ve Skole se nejvic 13im . /” W LA /
Ve 3kole by se mi libilo, kgyby
Ve $kole nejradiji.. %7/’14} W
Pfi vyu€ovéni mi nejvice vadi.. / g”b/ v

V nasi tfid& se mi nelibi...

\//l/

Pii hodin& mé nejvic zajima. . /Wi /I/ o 4/’/‘4514/

iz ey . Ju,
Pracovni ¢innosti by mé& bavily, kdyby V/;?/J;//V
Kdyz dostanu $patnou znimku.. ,/W b / T
Na $kolu si vzpomenu.. ﬁff/f'Mi/ 4.

Nase uéitelka. . %& //‘7’]/{’&{/ /zfﬁ7 aﬂ/
Byl(a) bych rad(a), kdyby ug telka
Moje maminka. %@/
Mijj tatinek. J/«’/ M é/b’/

Kdyz piijde tatinek domi.. %jky /df/ </“ /g%
Doma bych si prél(a) zm/emt FIZE s, W 4. ﬁ?
Na3i si 0 m& mysli... 45’/3/ .. Lﬂ%’%

T&im se .. /20 . Uig......

Nejvic se bojim.. ﬁ?zl‘ W‘MM/ ;
Kdyby u nas doma. A4 4. . ﬂ%@ ML ”f/%%
Kdyz je mi smutno, tak. /CM/

Pracovni €innosti jsou pro mé..

Kdyz mém radost.J;ZM.ﬁ//.f(.._aﬁ/.Q.--..

Nedokoncené véty

1. Rodice si 0 mé€ mysli, Ze ...

2. Myslim si, Ze maminka ...

3. Myslim si, Ze tatinek ...

4. Myslim, Ze jako kamarad/ka jsem ...
5. Myslim si, Ze jsem ...

6. Bojim se ¢eho, nebo kdyz ...

7. Kdyz si vzpomenu na domov, tak m¢
8. Chtél/a bych jednou byt ...

9. Jsem rada, Ze mam .

10. Moje Spatné vlastnost1 ]SOU.

o



Blizké postupy: analyza produktl
cinnosti

e kratkodobé x

dlouhodobé
vysledky prace

e vyrobky, pisemné
prace, graficke,
vytvarné prace),
poznamky,
tahaky, dopisy....

e portfolio — soubor
praci zaka za
urcité obdobi




