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Co muzeme rict o komunikaci?

(Co pro vas znamena komunikace a jak ji vnimate?)




Komunikace

»-..J& procesem tvorby spolecného chapani a
interpretovani mysSlenek, nazoru a pocitu mezi dvéma a
vice jednotlivci” (Palmer,Weaver)

»...Jednanim, jehoz cilem z hlediska komunikatora jJe
prenos sdeleni jedne ci vice osobam prostrednictvim
symbolu..” (Kunczik)




Komunikace

« prostredek VaV
« zprostredkovava vztahy a Cinnosti

e proces vzajemneho dorozumivani - sdelovani informaci

1) verbalni komunikaci: slovem, pismem — obsah... ,co
rikame”
2) neverbalni komunikaci: gesty, mimikou, postojem...

3) paralingvisticka slozka — citové zabarveni, emoce
vyslovovanych zvuku... ,jak fikame*




Efektivni vyjadrovani VK

Co? = obsah sdéleni

- co chcete fici, vécna podstata...

Jak? = forma sdéleni

- aby vam kazdy co nejlépe porozumél, aby nedoslo ke
zkreslenému/nespravnému porozumeni

- strucné (stredné) - jasné (logicky, postupné) - srozumitelné (odbornost? AJ?...)
Komu? = adresat
Proc? = vlastni ucel sdéleni, duvod pro¢ komunikuji

- ¢eho chci dosahnout, pro€¢ danou véc fikame, pro€¢ s nim o dané véci
komunikujeme, co ma byt vysledkem?

+ZV




3 ZAKLADNI KOMUNIKACNI AXIOMY
(PAUL WATZLAWICK)

1) Nelze nekomunikovat — i odmitnuti vyslat nebo prijmout
sdeleni komentuje vztah lidi

1) Dve urovne komunikace - fce: obsahova a vztahova

(jJde-li o zadani, narizovani, zakazovani...)

1) Vzdy dochazi ke zkresleni
- co melo byt sdeleno / jak tomu druhy skutecné rozumeél




Komunikace

vyslani informaci komunikatorem, jez zprostredkovava
urcity obsah (sdeleni)

reakce na sdéleni podle zpusobu, jakym vnima obsah
prijateho sdeleni




Komunikacni bariery

- brani EK

- hluk, jazyk, stres, predstava a zaujatost, zkresleni,
okamzity osobni stav...

Jaka bariéra pro vas dulezita?...pro déti..?




Neverbalni komunikace

oblicej - mimika

oCni kontakt

pohyby rukou — gesta

pohyby tela — kinezika
charakteristika reci — paralingvistika
doteky — haptika

postoj tela - posturika
prostrednictvim pfedmétu

prace s prostorem, vzdalenost — proxemika




Problematika

oCi (vys = autoritativni, niz = submisivni)
ruzné haptické zony (kultura)

senzitivita kuze (problémy s doteky — precitlivélost,
neuspokojenost, frustrace, akutni bolest, autisté) x
zvysena potreba (stari lide, deti, chronicka bolest)

,2nepratelsky postoj” (ruce v bok, prekrizeni koncetin, ruce
Vv péest...)

znakova rec¢ ©
SP obtize (mrkani, tiky...)




