Intervencni techniky v problémové tridé zamérené na vztahy

a chovani.

V rozhovoru s pedagogem se pokuste dozveédét co nejvice o pravidlech skoly a jejich
normach, ujasnéte si zakazku. Snazte se co nejvice poznat klima Skoly i atmosféru tiidy do
které vstupujete. Ne vSechno, co ucitelé povazuji za problém problémem je a totéz plati i
opacné. Pokud zjistite, Ze ucitelé nemaji na popisovanou situaci nahled a nejsou piipraveni
k dal$im krokim feSeni, je nutné se zaméfit i na praci s pedagogy, protoze jinak je jenom mala

Sance ke zmeéné.

Dulezité pii feSeni Sikanovani, vztaha a chovani déti:

a) informovat vSechny rodi¢e obecné o problému ttidy. Pozadat je o spolupraci a nabidnout
ochranu a pomoc jejich détem pied psychickymi i fyzickymi socidln€ patologickymi vlivy.
b) rodice aktérii Sikany a problémovych zaki informovat individudlng, intervenovat na jejich
zodpovédnost za budoucnost ditéte, nabidnout moznosti feSeni (napi. i individualni
konzultace u psychologa), dohodnout se na zpiisobu spoluprace

¢) snazit se o ziskani divéry rodici, ze ndm jde o spole¢nou véc — pomoc ditéti a zvladnuti
problému s co nejmensSimi ztratami

d) seznamit rodice s represivnimi postupy Skoly pokud nebude dochazet ke zménam smérem
k pozadovanému chovani, v nékterych ptipadech je v§ak vhodné a nutné potrestani ihned, ne
vSak na zdkladé informaci ziskanych pfi interven¢nim programu.

e) z individudlni konzultace srodi¢i si vyhotovit pisemnou zpravu podepsanou vSemi

pfitomnymi konzultace

Nutnou podminkou pro uspéSné feSeni jakéhokoliv problému se zaky je ujasnit si, co je

spoluprace rodicu se Skolou:

Pokud rodi¢e pouze dochézeji do skoly, vyslechnou uditele, ,,odkyvou‘‘ vSechno, co
pedagogové sdéluji a nedochdzi k zddné zméné v chovani zdka, nevyuziji doporuceni
pedagogli, nekontaktuji zadné dalSi poradenské pracovisté, neposkytnou Skole napf.
doporudeni pro praci sditétem vydané poradenskym pracovisttm NEJEDNA SE O
SPOLUPRACL

V takovych ptipadech je nutné volit dal$i postupy napf. jiz represivniho charakteru, o

kterych jsou vSak rodice v€as informovani a jsou s nimi seznameni.
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Pro praci se tfidou je vyhodné, pokud jsou rodi¢e o spolupréaci Skoly a stiediska
vychovné péce informovani jesté pred zahdjenim préce se tiidou. Pokud k tomu nedojde, je
vhodné informovat rodi¢e ihned po prvnim setkdni a predat kontakty na zafizeni.

V indikovanych ptipadech se pracovnici stfediska zucastiuji 1 rodiCovskych schiizek.

U problematiky Sikanovani a vztahd v kolektivu — Dilezit¢ je po ptedchozi
konzultaci s pedagogem, prvni setkani s tFidnim kolektivem, kdy musime zjistit stadium
Sikanovani, piipadné aktudlnich vztahl v kolektivu. Pii své praci preferuji k ziskavani téchto
diagnostickych tdaji informace z konzultaci s pedagogy a psychosocialni hry, které se daji
k tomuto ucelu vyuzit. Zjistujeme je také jednoduchymi technikami jako napf.

Technika:
Teplomer — deti ukazuji, jak se maji ve tride.

- Ruka na zemi znamend — mam se Spatné, déje se néco s ¢im nejsem spokojend

a to mé nebo i nékomu jiném

- Ruka v predpaZeni znamend — priimer, jsem spokojend, ale obcas se déje néco

co se mé nelibi

- Ruka nahoie znamend — jsem spokojena, dokazeme si pomdahat, neni zde

zadné chovani, které by se mné nelibilo.

Pozor, pokud jsou v§echny ruce nahoie. Muze se jednat bud’ o:
- opravdu fungujici a spokojeny kolektiv
- velmi dobre spolupracujici tfidu na Sikané, jednda se ji7 o vy$§i stadia
Sikanovani
- kolektiv, kde vzdajemné agresivni fyzické nebo i psychické projevy jsou béZnou
normou kolektivu
Pokud se dostaneme do takové situace, nebo chceme blize zjistit vztahy v kolektivu,
vyuzivame napft. techniku — slunic¢ka a oblacky - kde rychle zjistime, zda je n¢kdo ve tiidé
osamoceny - nemd zadnou volbu, kdo je oblibeny — nejcastéji voleny apod. Podle situace a
zjisténych skutecnosti potom volime dalsi intervenci v kolektivu.
Pokud je jest¢ dostatecné mnozstvi déti, které dokdZou projevit nespokojenost
s chovanim aktérti, ptipadné déni ve tfid€é jenom sleduji, je mozné zaméfit intervenci na

pomoc obéti.
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Je potieba pomoct détem vytvofit vhodny plan pomoci — jak se chovat v piipadé, Ze bude
opét probihat Sikanovani nebo jakékoliv ublizovani. Zde je nutna korekce lektora, protoze
prave v pocatecnich stadiich maji déti tendence spiknout se proti aktérovi (pokud se jedna o
jednotlivee nebo maly pocet aktéril), a vracet mu to, co d€lal on apod.

Program je vhodné zakoncit tim, co kazdy z zakt udéla sam za sebe pro zménu k lepSim
vztahiim v kolektivu. Je mozné i pisemné s podpisy, jako pisemny ,,slib*‘. Zde opét pozor na
vzdjemné shazovani a neditveru, mezi zaky, napr. ,,ty zrovna ‘', ,,to rika ten pravy(a)‘‘. Tyto
projevy je nutné stopovat a podporovat zddouci zménu.

Dalsi intervencni program smeéfujeme na vzajemnou spolupraci, pomoc a podporu a
volba technik by méla byt z této oblasti.

Vsechny aktivity, které s détmi provadime, je vZdy nutné davat do souvislosti se stavem
ve tfidé a vzdjemné spojovat, aby bylo détem srozumitelné, co se déje, k cemu techniky
smétovaly, jaky mély vyznam a jakou vyhodu ziskaji, pokud dokéZou uskutecnit zménu
v jejich chovani.

U programtl, které se tykaji vztahti v kolektivu, je vzdy vhodna pfitomnost pedagoga.
Pedagog si milZe potvrdit reakce dé&ti, které zna, nebo se seznamit s dalSimi
spontannimi reakcemi v jinych situacich nez je vyu€ovéni. Neni zatizeny vedenim programu,

nemusi sledovat ¢as, miize se pln¢ vénovat jenom zaktim a jejich vypovédim a reakcim.

V praxi se setkavam také s kolektivy, kde je vzajemnd agrese piijata jako norma
vSichni jsou obéti 1 aktéfi. Jsou to tfidy, které jsou jakoby ,,hluché ke vS§emu*. Nevi, pro¢ by
méli néco ménit. Problém vidi v ucitelich. Resit situace chtéji az v okamziku, kdy se ,,néco
stane®.

V takovych tridach je intervence zaméfena napt. na pravidla chovani, kterd si vytvari
zaci sami. Pii této praci je dulezité vedeni lektorem, ktery musi détem nechat dostatek prostoru
pro vytvareni jejich pravidel a pfitom v zavéru pravidla vtésnat do mezi v souladu se Skolnim
fadem.

Za velmi dtlezité povazuji dalsi zvolené postupy, které se tykaji pravé spolupréce s
rodici a prace s vytvofenymi pravidly. Na tomto potom zavisi ve velké mife uspéSnost zmény.

Pokud pedagogové nasledn€ vzniklé problémy fesi velmi mirn€, nevnimaji nebo
nepfijimaji vytvorena pravidla, nedavaji je do kontextu se Skolnim fddem, potom podporuji

ttidu v jejich postoji, ze ,,0 nic zdvazného nejde*. Nezapomindme vSak na to, Ze tresty musi
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byt vyvazené i s pozitivnim hodnocenim. Kazdou situaci je vSak nutné peclivé zvazit a fesit
individudlng.

Dals8i moznosti intervence je pracovat s tfidou na konkrétnich situacich, které se déji a
pomoct jim najit mozné zpiisoby, jak konfliktni situace do kterych se dostavaji zvladat a fesit
vhodnym zpiisobem.

Je mozné také vyuzit techniku, kdy déti rozdélime do skupin — ucitelé, Zaci, rodice a
kazda skupina mé za kol dohodnout se na postupech feSeni z pozice zadané skupiny.
Pedagogové by si Casto mohli vzit z téchto feSeni ptiklad. Déti presné vi, jaké jsou postupy a
moznosti a jak situace feSit. Malo se vsak setkavaji s tim, Ze jsou tyto postupy pouzivané.
Informace od zak ,,ucitelé stejné nic neudélaji* nékdy vyzniva ve smyslu, ze si vlastné takové

chovani mazou dovolit a nic se nestane, jindy jako stiznost nebo postesknuti.

Jesté bych se chtéla zminit o tfidach, kde pedagogové zaznamenali zmény oproti
normalu na jejich Skole, které vyhodnotili jako problémové chovani. Zde bych chtéla jenom
pripomenout, ze kazda Skola ma jiné normy chovani. Co je nékde dovoleno, to je jinde piisné
trestano. Pokud situace odpovida bézné normé chovani, zaméfuji intervenci na oblast
tolerance, vzajemného porozuméni, komunikace a to vSe v souvislosti zaci — ucitelé, kdy
v programu vyzadujeme pfitomnost pedagoga. Prace je zamétena i na oblast, kdy Zaci ve

zpétnych vazbach vyzdvihuji pozitiva pedagoga.
Intervenéni prace v problémové tfidé neni o jinych technikdch nez napt. v primarni

prevenci, ale o odliSnych reakcich zak, na které je potfeba byt pfipraveny a dokazat je

zvladnout.
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