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Nejéast&j3l motivaci vyzkumnika pti navrhovan( zplisobu vybéru piipadd v kvantitativni
vyzkumné strategii je moZnost zobecnén zjidténf z vybraného souboru na celou populaci.
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Obvykle terminem populace oznatujeme urtitou jasné vymezenou skupinu lidi. Tedy nap#-
klad vechny obéany Ceské republiky, viechny studenty praZskych stfednich kol & kazdého
obyvatele daného mésta starsiho 65 let. Ptat se v3ak kazdého v dané populaci by bylo pfili$
drahé aZ neproveditelné. Techniky kvantitativniho Setfenf spolu se statistickymi nastroji ndm
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ale pti dodrzenf urtitych pfedpoklad umoZ2ni uinit spolehlivé zavéry o populaci i na zakladé
¢etteni pouze malého zlomku jejich &lent.

Problém zobecnéni z vyb&ru na celou populaci lze nejzfetelngji ukdzat na medialné &asto
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pietifasaném tématu, totiz spolehlivosti a problémd piedvolebnich vyzkum{ politickych pre-
ferencl. Vyzkum volebnich preferencl vlastné p¥edstavuje snahu na zakladé zjisténi z urdi-

6.5 NAVRATNOST

tého relativné malého poétu respondentll usuzovat o budoucim volebnim chovani celé
populace, tedy chovan{ viech opravnénych voli¢d. Kli¢em k tispééné predpovédi je pfitom

6.6 SEKUNDARNI ANALYZA DAT

nejcast&ji schopnost vyzkumnych agentur p¥ibliZit se k pfedpokladu uZitf statistickych metod

Shrnuti

Doporutena literatura

Za doplnén{ psyc

hologickych aspektf dékuji doc. PhOr. Ivé Polstkové Solcove, Ph.D., (ramedek 6.4),

zobecnénl, tedy k ndhodnému vybéru respondentdl.

Oproti obvyklému intuitivaimu tsudku nenf ze statistického hlediska pro spolehlivost zobec-
néni podstatné to, jak velkou ¢ast populace do vyzkumu zahrneme, ale pouze absolutnf ve-
likost vyb&ru. Jinak Fe&eno, za predpokladu dob¥e provedeného nahodného vybéru mizeme
7 dotazovani 1000 respondentl ziskat stejné pfesnou informaci o populaci ¢itajfcf 100 00O,
milion i sto miliont jedinct (vice viz kapitola 10). Proto je nedCivéra k vyzkumiim vefejného
minéni zaloZena na argumentu ,mé se nikdo nikdy neptal" nepfili¥ opodstatnéna.’

Ramecek 6.1 > Uplny soubor

V nékterych pripadech mame moznost pracovat s tplnym souborem, tedy s daty zahr-
nujicimi celou populaci, a nenf tak nutné vybirat pouze &ast. Maze se naptiklad jednat
0 cenzové statistiky (s¢itant lidu, ale i jiné vystupy statistickych ufadd), databaze riznych
organizaci (napt. katalog knihovny, seznam prodévaného zboZ() & internetovych serverti
(napt¥. vechna data na Wikipedii, CSFD.cz). MoZnosti prace s timto typem dat se znatel-
né roz8ituji v kontextu zvysovanl vypotetni efektivity poditactt a s poZadavkem na ote-
vFenou statni spravu (tzv. oteviena data), ale i s rostoucim mnoZstvim dat, kterd jsou
o lidském chovani generovana a ukladana v disledku ir$tho uzivanti elektroniky v kazdo-
dennim #ivot& (mobilnf aplikace, platebnt karty, komunikace na sociélnich sitich apod.).

1 Pro ptiklad, potitame-li, Ze dospé&lych obyvatel Ceské republiky je ptiblizné 8 500 000. Pokud je obvykla velikost
vybérového souboru dotaznikovych $etfeni zhruba 1000 respondentd, znamend to, Ze $ance byt jednim vyzkumem
dotazovén je 1: 8 500. Pokud bychom predpokladali, Ze se kaZdy rok uskute¢ni tFeba sto reprezentativnich dotaz-
nikovych %et¥eni, s takovou $anci ani po 50 letech nepFekroéf pravdépodobnost, e budete do vyzkumu ndhodné
vybrani, 50 %.




Pokud pracujeme s uplnym souborem, nenf samoziejmé nutné provadét vybér. Zaro-
veri nenf nutné vyuzivat jinak kli€ové statistické procedury zamérené na zobectiovani
z vybéru na populaci. Pokud jsou data p¥imo o populaci, tento typ statistické inference
je nadbyte¢ny (viz kapitola 10) a zpracovani dat se soust¥edi zejména na uzit( nastrojt,
které umoziuji smysluplné zprostiedkovat pfehled o t&chto obvykle extrémné rozsah-
tych datovych souborech.

Pripomefime si, Zze populaci ve vyzkumu zdaleka nemusime rozumét pouze mnoZinu lidf (re-
spondent). Zkoumanymi p¥pady mohou byt tieba i mésta, staty, novinové ¢lanky, Skoly,
facebookové statusy, umélecka dila apod., vzdy v zavislosti na tématu vyzkumu a nastavené
logice zkoumani. V kazdém pifpadé je ale pro vyzkum potteba jednozna¢né vymezit, které
pfipady do zkoumané populace spadajf a které jiz nikoliv.

Pfedstavme si napfiklad na prvni pohled prosty vyzkum studentil stfednich ékol v Praze.
O jakou populaci se ale vlastné jedna? Méli bychom jasn& vymezit ro¢nik studia, ktery bude-
me dotazovat. Pokud planujeme sbér dat v ¢ervnu, nemézeme pak uz moc napiiklad potitat
s tim, Ze bychom dotazovali maturanty. Jsou sou¢asti vyzkumu i studenti viceletych gym-
nazii? Pokud ano, nezapomeneme dotazované tiidy omezit na ro¢niky odpovidajici st¥ednf
Skole? Zamé&Fime se pouze na veFejné $koly (zfizované méstem), nebo i na soukromé ¢&i
cirkevni? Zajimé nas pouze dennf studium, nebo i ddlkové? Nezapomeneme na to, Ze student
stfedni Skoly Casto nemusf byt zarovefi obyvatelem Prahy? Je to pro naé vyzkum dlezité?
A Ze n&které nematuritni obory nemusejf byt ¢tyfleté? Jak je vidét, i zdanlivé jasné vymezenf
populace mliZze skryvat fadu otazek, které musime pfed planovanim sbéru dat zodpovédét.
Tyto odpovédi nas ptitom ¢asto mohou pfinutit vymezenf vyzkum posunout.

ZPUS VYBERU

V pFipadé, ze vyzkum nemlZe analyzovat data o celé populaci, pfistupujeme ve vyzkumu
ke konstrukci vybéru. Planovani a volba zplsobu vybéru jsou asto vedeny kompromisem
mezi narocnosti planovaného vyzkumu a ambicf, jiz na vyzkum a kvalitu zobecnénf z vybéru
klademe. Narocnost konkrétntho vybérového postupu je pfitom ¢asto specificka pro riizné
situace a prostfedi. Zatimco provést prosty ndhodny vybér ze viech vydanf Lidovych novin
v roce 2018 je pomérné snadné, vybrat ndhodné respondenty ze viech dospélych obyva-
tel CR je extrémné& naroné a% nemozné. Stejné tak kdy? zkoumame z4ky ve tkolach, obvykle
se vyplati dotazovat najednou celou tfidu a nelosovat jen jednoho ¢&i dva Zaky. Viechny tyto
pragmatické aspekty zasahuiji do rozhodovan( o vyzkumném planu a vyrazné formujf vysled-
nou podobu vyzkumu.

ak jiz bylo Feteno vy3e, zobecnéni z vybéru na populaci lze spolehlivé provést prosttfed-
ictvim statistickych nastrojt pouze v piipadé, Ze vybérovy soubor byl z populace vybran
a splnéni podminek nahodného vybéru. Zakladni déleni proto vyb&rové postupy rozliduje
na pravd&podobnostni a nepravdépodobnostni, tedy na ty, které tento poZadavek naplfiujf
5 které nikoliv.

PRAVDEPODOBNOSTNI VYBER

Prosty nahodny vybér

Po¥adavek ndhodného vybéru nejlplnéji napliiuje postup nazyvany prosty ndhodny vybér,
ktery je moZné velmi snadno teoreticky vymezit, ale v Fadé pfipadl je jeho redlné vyuZiti
znaéné narotné & nemoné, P¥i prostém nahodném vyb&ru postupujeme takovym zpliso-
bem, Ze ka?d4 jednotka populace m4 zcela stejnou pravdépodobnost byt zafazena do vy-
béru. Pokud bychom naptiklad chtéli zkoumat sloZeni méstskych rad, mizeme ze sezna-
mu mést v CR ndhodné vybrat poZadovany poéet ptipadd a ty zafadit do vybéru. Podobné
ve vyde uvedeném pifpadé vyb&ru z novin miizeme sestavit seznam vech dnil v roce, kdy
noviny vychazeji, a z nich opét vylosovat vymezeny pocet.

Podminkami nahodného vybéru ve spolegenskovédnim vyzkumu jsou existence a dostup-
nost opory vybéru, tedy (plného seznamu viech jednotek v dané populaci. Jinak totiZ ob-
vykle nejsme schopni navrhnout takovy vyb&rovy postup, ktery by spolehlivé zarucoval, ze
kazda jednotka ma opravdu stejnou $anci byt vybrana.

Ve skute¢nosti moznost vybirat z populace podle pravidel prostého ndhodného vybéru, pre-
devéim pokud se jedna o vybér lidi (respondenty), nenf piili¥ ¢asta. Casto neexistuje spo-
lehlivd opora vyb&ru nebo takova opora neni dostupnd, a to ani pro Glely akademického
vyzkumu. | pokud ale takovou oporu mame, miiZze byt jeji vyuziti p¥ili§ drahé & neefektivnf.
Jde naptiklad o ono dotazovani jednoho & dvou 23kt ve tFdg, jak bylo uvedeno vy3e. Proto
se pfi vyb&rovych Zetfenich pouziva Fada dal3ich pravdépodobnostnich postupt, které se
sice od idealu prostého nahodného vybéru vzdaluji, ale stale jsou statisticky modelovatelné,
a tudiz i dostate¢né spolehlivé.

Ramecek 62 > Slovniéek nahodného vybéru

Technika nahodného vybéru pouziva urcitou zavedenou specializovanou terminologil.
Jeliko? provedeni reprezentativnich nahodnych vybérti z populace je obvykle mozné
pouze prostfednictvim spoluprace se specializovanymi vyzkumnymi agenturami, je
znalost jazyka této metody kli¢ova pro porozuménf zadani i vystupti v podobé technic-
kych zprav dotaznikovych Setfent.
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2 Komplexni ndhodné vibéry

Pro,blér:'\y a naklady spojené s organizaci sbéru dat ¢asto v praxi vedou k tomu, Ze pfi pla

vani z'pusottu vybéru jsou uzivany postupy, které se sice odchyluji od vySe zml’rllénéph l F')dar’]f—
prostého ndhodného vybéru, zéroveri ale zachovavaji moZnost tuto odchylku stati t(') II< o
psat a vycislit. Jednd se zejména o uZiti shlukovani a stratifikace. S

Shltvlkovém"(nékdy té7 skupinkovy vybér) se vyuzivad v momentg, kdy jsou respondenti pfi
zené shromazdéni v uréitych skupinach. Maze se naptiklad jednat o obce (pokud zkou P':'ro'
celovu p?vpulaci), Skoly (pti zamé&tenf na 2aky), firmy (na zaméstnance) a jiné. V takovénn:anjfe

padé rlwuzeme nejdfive ndhodné vybrat urdity polet téchto skupinav da[§|'cf'1 krocich v'bEm-
p(lnkracovvat pouze v rAmci této mnoZiny. Nejdive tedy miZeme z rejstitku viech Skol vy eru‘

nah’odr?e vvybrat uréity polet 3kol, kde budeme provadét vyzkum, a Zaky dotazovat zeml

v rdmci .tlechto vybranych $kol. Tento postup &asto vyrazné zefektiviiuje sbér dat Tazatuzl?

nemuseji cestovat do malych obci jen kvili jednomu vyzkumnému rozhovoru, ale rc;vnou "e E

-zde realizujf tfeba pét. Stejné tak neni nutné domlouvat vyplnéni dotaznikl'J ve Skole kJISL'

jednomu nédhodné vybranému Zakovi, ale rovnou dotazujeme Zaky v jedné nebo vice th’dz;/:hl

Vyuvi'itl’ vs,hlukovénl’ ale také ptinaf riziko nardistu vyb&rové chyby. Cim méné skupin vybé
tv?rl a?'um jsou skupiny uvnit¥ vice homogenni, tim v&t$i chyba maZe byt. Pokud za “'\I/d ecg
e)‘('lStUJI velké rozdily mezi vykonem student( jednotlivych Skol, miZe se ;)Fi né\hodnlzrI a’
béru ,m:illié‘ho pottu 8kol lehce stat, Ze ndhodou budou vybrany Zkoly se studenty s ':EE’V"
iiobrymlfl naopak velmi slabymi vysledky. Aby byl tento postup smysluplny, je pot\Vr/eba u .
Zovat spide o desitkach & stovkach skupinek, proto se obvykle nejedné o F:aéem’ pouiite[l:é-

v malych studentskych projektech.

ifr:tlﬁkovam vybc‘-f\ru pl“’ledstavuje postup, ktery naopak miru vybérové chyby nezvysuje.
H omto pos:cf,lpu je cela populace rozdélena do uréitych kategorii (strat), které poskytuji
[.ar?ec pro dal%f kroky'v{/béru. Aby mélo smysl takto postupovat, musime znat podil jednot-
|\v/.yc|'l\ kvategoru v celé populaci. Pfikladem miiZze byt jiZ zmifiovany vyzkum zakd 3kol, kd

psl :/yb.t'ar'u méZeme postupovat stratifikované podle typu 3kol. Zjistime podil student,tl :
VStEV[UjIC.lChV jednotlivﬂé typy kol (gymnazia, obchodni akademie, stfedni odborné gkoly at:]ja)-
3evn;a[\rl\;c; te;t;todtzptf jel paklv Sia[%irr? kroku vybiran odpovidajici po¢et respondentt k oslc.»-
o .lw ozdil o v’otmho Vyb?rl:l (viz dale) se ale jedna stale o pravd&podobnostni postup.

al8im kroku musime jednotlivé respondenty stale vybirat nahodné.

:,/;/;:rtvek(ien? posti,lp"y lze.v nc“?kter{/ch situacich kombinovat do tzv. komplexnich design(i
e ) Meer:a umozni maxnmallzov:ilt efektivnost sbéru dat s ohledem na ¢asové a finan¢nf
o y;;[ uze’mle se taﬁ set.k?t s vicestupfiovymi vybéry, které na rGznych Urovnich kom-

UJIVS ukovani, stratifikaci i nahodny vybér. Konkrétnf navrh je ale vZdy kombinacf nagich
prostiedkd, poZadované velikosti vyb&rového souboru a povahy zkoumané populace -




6.3 NEPRAVDEPODOBNOSTNI VYBERY

V urditych situacich nenf mozné navrhnout postup, ktery by splioval poZadavky nahodné-
ho vybéru, pfipadné by takovy postup znatné presahoval zdroje, které jsou pro vyzkum
vyhrazené. V takovém piipadé lze zvaZovat nékolik moznych cest nepravdépodobnostniho
vybéru, byt moZnost zobecnénf z dat ziskanych touto cestou bude vZdy zna¢né limitovana.

P¥i striktnfm vykladu nelze u dat zfskanych nepravd&podobnostnim vybérem pouzivat na-
stroje statistické inference, tedy zobecnénf vysledk(i na populaci. Zakladnim predpokladem
téchto nastrojli je totiz pravé ndhodny vybér pfipadil z populace, ktery u nepravdépodob-
nostnich vybérd chybf. V praxi se viak miiZzeme setkat s uzitim takovych statistickych metod
i u datovych soubor(i sebranych napfiklad kvétnim vybérem, a i kdyz se nejedna o korektni
postup a méli bychom pfi ném vidy postupovat opatrnég, ve vysledku se ¢asto nemusi jed-
nat o zasadnf problém.
6.31 Kvétni vybér
VétSina levnéjdich reprezentativnich dotaznikovych 3etfeni zamé&Fenych na celou dospélou
populaci je obvykle realizovana pravé prosttednictvim kvétniho vybéru. Kvétni vybér vycha-
zi z pfedpokladu, Ze pokud nas vybér bude ve svych klitovych charakteristikach kopirovat
strukturu cilové populace, [ze na jeho zikladech providdét pomérné spolehlivé zobecnén,
Pokud se tedy napfiklad zastoupeni muzi a Zen, jednotlivych vékovych & vzdélanostnich
skupin ve vybéru bude shodovat s odpovidajicim zastoupenim v celé populaci, je soubor
respondentl sestaven vhodné a miiZeme jej povaZovat za pomérné spolehlivy. Podminkou
kvétniho vybéru je, Ze musime znat strukturu celé populace pro pouzité kvéty (v piikladu
vy3e tedy pohlavi, vék a vzdélani). Kvétou tedy mize byt pouze to, co je jiz zmapovano na za-
kladé Uplnych statistik, tedy nap¥. ze s¢itant lidu.

V praxi se pfi planovan( stanovi, jaké kvoty budou p¥i sbéru dat sledovany, a podle toho
mohou jednotlivi tazatelé dostat pfedpis, kolik vyzkumnych rozhovorti ma byt uskute¢n&no
s muzi & Zenami, kolik s lidmi jednotlivych vzdélanostnich stupfiti apod. Tazatel pak hled4
respondenty jakkoli, pouze s ohledem na naplnéni p¥edepsanych kvét.

Realizace vyzkumu zaloZeného na kvétnim vybéru je podstatné levnéjéi ne# u nahodnych
vybérd. Na druhou stranu kvalita dat a moZnosti zobecn&nf jsou zna¢né nespolehlivé. Pro-
blematicky je i pfedpoklad, Ze zvolené kvéty jsou tim kli¢ovym, co strukturuje populaci
v otazce, kterou ve vyzkumu Fesime, at jiZ je jakakoliv. Akademické projekty proto vétginou
upFednostriujf pouZiti nékteré z forem pravdépodobnostnich vybéra.

Dostupny vybér

Dotazovat se mizeme zcela prosté i kolemjdoucich na ulici, studentd na chodbé &i v u€ebnég,
|idf, kte¥ ndhodou otevfeli nade webové stranky. V takovém ptipadé hovofime o dostupném
vybéru’ Tento postup mé samoziejmé jednu vyhodu ~ je nendrotny. Stoji nas relativng
malé Usili, nemusf respondenty sloZité hledat, cestovat za nimi. Zarovefi ma ale jednu zcela
s4sadni nevyhodu — nemame 2adné voditko pro zobecfiovéni dat ziskanych timto zplisobem
na jakoukoliv populaci.

Pokud se postavime na ulici, nejspf$ budeme ¢asto potkavat lidi, kteff v okoli pracuji, bydL ¢i
chodi nakupovat. Obvykle p¥itom nevime, jaka viechna specifika dané misto ma. Je nedaleko
velky kancela¥sky objekt nebo velka kola? Je zde spide drahé &i levné bydlen(? Objevf se zde
i lidé z jinych ¢asti mésta, nebo ne? A co ti, ktefi jezdi vyhradné autem? O &em jiném neZ jen
o skupiné danych dotazovanych lidi budou vlastn& vypovidat takto ziskana data? Z té&chto
dtivod( se jedna o postup, ktery nema pro vétdinu vyzkumd usilujicich o dosaZeni zobecnéni
na populaci pfilis valny vyznam.

Dostupny vybér je od@vodnitelny ve specifickych ptipadech, nap¥iklad se jedna o ¢asty po-
stup p¥i realizaci psychologickych experiment( (viz rAmecek 6.4). V uritém slova smyslu
se pak tento postup blizf Gi¢elovému vybéru (viz kapitola 12.4), jeliko? se vybér zaméfuje
spide na naplnénf zékladnich kritérii dileZitych pro danou studii ne2 na reprezentativitu
z hlediska celé populace. PfestoZe je tato praxe v poslednich letech pfedmétem kritické
diskuze, je spfSe neobvyklé, Ze by Uastnici experiment(i byli vybirdni ndhodnym vybérem.
Zarovefi je ale patrna snaha hledat (Zastniky experiment( i mezi méné pohodlné dostupny-
mi skupinami, neZ jsou studenti. Kromé& experimentd je dostupny vybér odtvodnitelny spige
jen u pifpravnych fazi vyzkumu, tedy naptiklad pro pilotaZ & testovani jednotlivych otdzek
(viz ramecek 6.4, viz kapitola 7).

Ramecek 64 - Dostupny vybér v psychologickém vyzkumu

V psychologii (ale nejen tam) je dostupny vybér vyuzivan pomérné ¢asto naptiklad pro
tzv. sondy, predbézné a pilotn( studie v kvantitativnf vyzkumné strategii (srov. Howitt,
Cramer 2011). Autory takovych vyzkumti jsou ¢asto experti na vysokych $kolach, ktef
jako svoje vyzkumné subjekty vyuzivaji studenty — osoby, které jsou pro né dobte
dostupneé. Vybér je tedy v mnoha ohledech pFedevsim prakticky: Gcastnici studie jsou
dobte dostupni z hlediska &asu, mista a ochoty se tiastnit studie tfeba v ramci plné-
ni studijnich povinnosti. Vzdy ale zéleZi na vytycéeném vyzkumném problému. Pokud
psychologove napfiklad uvazujl o néjakém univerzatnim mechanismu psychiky, je do-
stupny vybér z hlediska prakti¢nosti idealnf k prvotnimu zkoumani. Pokud se projevi

2V Eeské literature se také n&kdy hovof o piileZitostném vybéry, tj. vybéru, ktery je zaloZen na vyuZiti urdité pilezi-
tosti. Anglicky ekvivalent je v obou pfipadech convenience sample.



mechanismus na dostupném souboru studentd (napf. frustrace vzdy vyvolava agresi),
mohl by platit i jinde a méZe byt ovéFovan i v dalsich .nedostupnych’ vzorcich. Pokud

je ale zdmérem vyzkumu porozumét naptiklad generativité Ctyficatnikd, studentsky

vzorek nenf idealni a ani trochu prakticky. Psychologové na dostupném vybéru ale ové-

Fujl také metodologli, metodologické postupy, techniky sbéru/tvorby dat, porozumeéni

otazkam, polozkdm, podnétovému materidlu ad. S vysledky z vyzkumd, v nichz byla
data ziskavéna prostrednictvim dostupného vybéru, je pracovano jako s spredbéznymi
Zjigténimi’, ktera je nutno ovéfit i na jinych (vétsich nebo naopak mensich a specifi¢-

t&j8ich) vyzkumnych souborech. Vyzkumnik svoje zjistént vzdy prezentuje s akcentaci
limité Zetfeni a uvazuje mo2na zkresleni, ktera jsou pravé dostupnym vybérem dana;

napF. v pipadé studentd vysoké 3koly se jedna o zkreslent vyplyvajici z v&ku, vzdélanf,

socioekonomického statusu, pohlavi atd. Je velkym nedorozuménim (nejenom) v psy-

chologii, pokud jsou tyto sondy, pilotaZe a predbéZna zjiSténi chapany jako napt. potvr-

zeni n&jakého psychického mechanismu &i (ne)platnosti n&jaké teorie.

Riamecek 6.5 > Setfeni malého rozsahu

Jak je z¥etelné z vykladu v této kapitole, pokud planujeme dotaznikové Setrenl, je rea-
lizace nahodného ¢&i alespon kvotniho vyb&ru v rozsahu, ktery je obvykle nutny pro
relevantni kvantitativni analyzu, finanén& néroéna a znatné presahuje moZnosti stu-

dentskych, ale i malych badatelskych projekt(, Zdalo by se tedy, Ze navrhovat vlastni

dotaznlk a sbér dat je zbytecné.

Punch (2008: 37, 52-57) ale pravé s ohledem na Eetné studentské projekty — tteba

v

v roving bakala¥skych, diplomovych & disertatnich praci — p¥indsf ndvrh vyzkumné-

ho designu, ktery je pro takovou situaci vhodny, a ptitom ma stale urcity potencialni

pfinos pro dany obor. Navrhuje pouZivat teoreticky podlozeny tcelovy vybér, ktery

se zam&H na maximalizaci variability u kli¢ové proménné, a naopak védomé oslabent
reprezentativity vybéru a s tim i védomé omezeni moZnosti zobecnénl.

&atieni malého rozsahu tedy napiiklad tvofi dvé — nebo vice — Gcelove vybrané sku-
piny, které jsou do urcité miry podobné, ale zdrovefi u nich pfedpokladame vyraznou
odlignost v n&které kli¢ové proménné. Pokud bychom napfiklad chtéli studovat sou-
vislost mezi travenim volného &asu déti a socidlnim statusem rodiny, mohli bychom

Vv

se po rozvaze zaméit na dvé skupiny: studenty zakladnt gkoly a viceletého gymnazia
ze stejného ro¢niku a mésta. Jelikoz viceleta gymnazia jsou velmi selektivni, co se tyce
rodinného zazemi, lze ofekéavat, Ze se studenti z obou typt $kol budou pravé v této

proménné vyrazné liSit (maximalizace variability).

Tento design umoztiuje i s relativné omezenymi prostredky dobfe prozkoumavat teo- ‘
reticky podlozené vztahy mezi proménnymi. Tedy naptiklad vyge zmin&nou souvislost

inného zazemi a traven( volného €asu. Zaroven je ale nutné mit na paméti vyrazné

zen, které je v ném obsaZeno. Platnost zjisténi je limitovana provedenym vybérem

ledky mohou byt velmi citlivé na to, jaké konkrétni skupiny byly do dat zafazeny.

st mozné, Ze pokud bychom vybrali jiné gymnazium ¢&i jinou zakladni $kolu, byly

rozdily jiné — naptiklad proto, Ze by se jednalo o sportovni Skolu ¢i gymnazium se

méfenim na jazyky. Toto riziko je potfeba zohlednit pfi diskuzi vysledkt a odpovida-
m zplisobem promyslet.

mecek 6.6 > Grafické znazornéni jednotlivych zptisobl vybéru

ledujici nacrtky srovnavajl ¢ty¥i zplisoby vybéru v kvantitativaimi vyzkumu, Pred-
vme si, Ze vybirdme 40 €tverctl z prostoru (populace) 20 x 20. Vhodny vybérovy

ostup by mél byt takovy, Ze na jeho zakladé mizeme ziskat pomérné vérnou predsta-
o0 podobé celého prostoru.

Prosty nahodny vybér Skupinkovy vybér

£

Kvétnf vybér Dostupny vybér




\/ souvislosti s mirou netispéchu pfi osloven( hovotime u dotaznikovych etfeni o navratnos-
i, tedy o poméru mezi poltem oslovenych respondentt a po¢tem uskuteZnénych rozhovort
¢ sebranych dotaznikl. Samoziejmé v ideadlnim pfipadé& bychom chtéli dosahnout toho, aby
e navratnost co nejvice bliZila 100 %. V dnednf dob& miiZe byt nicméné u obecné populace
povaZovan za velmi Usp&ny vyzkum, ve kterém bylo dosaZeno navratnosti kolem 60-70 %,
Nezfidka pak dotaznikova Zet¥eni dosahujf ndvratnosti jen kolem 30-40%,

VYBER RESPONDENTU NA INTERNETU

Dotazovan( pres internet patfi mezi populdrnf zptisoby vyzkumu, obzvlast u studentskych
projektd & bakalaiskych praci (viz také kapitola 7.3.2). Jedna se o potencialné velmi efektivni
zplisob sbéru dat, aviak pokud majf byt jeho vysledky davéryhodné, je potfeba postupovat
velmi obezfetné. Prostiednictvim internetu lze snadno ziskat pomérné velky podet vyplné-
nych dotaznik(i. Pokud vak nevime, jakym zplisobem takovy soubor dat vznikl, provedeny
vyzkum se mGZe stat prakticky bezcennym.

Navratnost vyzkumu lze ovlivfiovat riiznymi aspekty spojenymi se sbérem dat. U vyzkumd
s tazatelem byvajf kli¢ové naklady vynaloZené na vyzkum. Pokud tazateli umoZnime (tj. pro-
platime) vice opakovanych pokust o kontaktovani vybranych respondentt, dokazeme tak
snizit pokles navratnosti zplsobeny nezastizenim respondent( v jejich domovech. Podobné
u vyzkumd vypliiovanych respondenty samostatn& byva uZite€né rozesilat s odstupem pfi-
pominku (viz ramecek 6.7).

Prikladem velmi §patné praxe, kterd je pouze velmi obtfZné obhajitelna z hlediska pfipadné
zobecnitelnosti, je distribuce dotazniki prostiednictvim odkazti sdilenych na socidlnich sftich
& pres riizné online dotazovaci sluzby, které hovof{ o ,zajidténi" ziskani respondentd. V obou
ptipadech bude vysledny vyb&rovy postup do urtité miry netransparentnf variantou dostup-
ného vybéru. Na zakladé takovych dat mliZzeme stéZf vyvozovat zavéry o populaci, protoZe
lidé se podstatné Lig v tom, zda majf p¥fstup k internetu, i jakym zptisobem a jak ¢asto ho vy-
u¥ivajl. Stejné tak je podstatny problém tzv. samovybéru, tedy zkresleni vyzkumu na zékladé
toho, Ze se ho zG&astni lidé, které téma zaujme.

Mira navratnosti také mize byt spojena se zplsobem prezentace vyzkumu potencialnim
respondentlim, tedy zplisobem, jak vyzkum tazatelé pfedstavuji nebo jak je formulovan pré-
vodni dopis ¢ e-mail. Nepochybné také souvisl s mirou zainteresovanosti populace na téma-
tu. Studenti stfednich kol budou mit spige blize k vyzkumu zabyvajicimu se tim, jak travi
volny Cas, nez k detailni studii jejich rodinného socioekonomického zazemi, P¥i planovani
vyzkumu lze také uvaZovat o finanZnf & symbolické odméné za participaci na etfeni, byt je
vzhledem k velikosti vybé&rového souboru vidy potteba zvazovat jeji inosnou miru,

Provést reprezentativni vyzkum na internetu je naro¢né. Vyzkumné agentury obvykle vytva-
Feji prostfednictvim tradi¢ni tazatelské sité pravidelné obmeéfiovany panel registrovanych
respondentd, kteff jsou nasledn& vyzyvani k casti na nékolika malo vyzkumech. Tim mohou
provéfit, Ze respondenti skutedné existujf a Ze spadajf do deklarovanych sociodemografic-
kych kategori, tj. Ze skute¢né majf urcity vék, pohlavi, misto bydlisté apod.

V dne3ni dobé se v kontextu velkych dotaznikovych Zetfeni hovoti o krizi navratnosti, tedy
o celkové nizké ochoté lidi GZastnit se téchto vyzkumi. Metodologické studie zabyvajicf
se tématem navratnosti ale také ¢asto upozorfiuji na to, e problémem ani tak nemusi byt
nizka mira navratnosti jako spie potencidlni zkresleni, nad- ¢ podreprezentovani uréitych
skupin respondenttl. P¥ posuzovéani kvality vybéru tak lze u vyzkumu sledovat odchytku
vybérového souboru z hlediska znamych charakteristik populace (v&k, vzdélani, ekonomicky
status) a na zaklad& toho usuzovat o mozném riziku zkreslenf vysledkd z divodu nestejné

navratnosti.

Pro vyzkum realizovany vlastnimi silami miiZze byt elektronické dotazovanf velice efektivnf
a uzite¢né, pokud jsme v situaci, kdy chceme prostiednictvim e-mailu systematicky oslovit
viechny &leny urtité organizace, skupiny & komunity (napf. studenty 3koly, Gastniky uréi-
tého komunitniho serveru). Téma vyzkumu ale musi samozfejmé odpovidat tomuto zdZenf

cilové populace.

NAVRATNOST

_Ramecek 6.7 > Névratnost v ¢ase:; pFiklad online vyzkumu studentd
Problém ziskani kvalitnich dat o populaci na zakladé dotazovani bohuZel nekonéf pouze tim,
Ye zajistim adekvatni vybér respondentd. Na rozdil od zkoumanf nezivych pfedmétl nemd-
seme predpokladat, ze kazdy vybrany potencidlnf respondent bude ochotny se vyzkumu
ztiastnit. Pokud by tato ochota & neochota byly zcela nahodné, nijak by to pfedpoklady na-
hodného vybéru nechrozilo. Casto ale méme diivod domnivat se, Ze Gi¢ast ve vyzkumu syste-
maticky souvis s nékterymi charakteristikami oslovenych osob, a tfim miize vést ke zkreslenf
celkovych vysledki. Naptiklad se miiZe jednat o peclivost, respekt k autoritam, otevienost,
aktivitu, ale té% o nezamyslené bariéry, jako tfeba nedostatek ¢asu, asté cestovani mimo

V (inoru a breznu 2017 probé&hlo na Univerzité Karlové rozsahlé online dotaznikové Se-
trent, pi kterém byli osloveni vSichni studenti v 1. a 2. roéniku. Celkové bylo e-mailovou
vyzvou osloveno 13 022 potencialnich respondentti, Studenti byli k t¢asti v dotazniko-
vém Setfeni motivovani moznost{ byt zatazeni do slosovani o finanénf odménu.

Nasledujici graf ukazuje vyvoj navratnosti tohoto Zetfeni po rozeslani 20. Gnora. P¥i-

blizné ¢tvrtina student( reagovala bezprostfedné v den osloveni nebo den nasledujic!.
Béhem nasledujiciho tydne jiz podil vyplnénych dotaznikd prilig nerostl a ustalil se

domov apod.
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aeasti. Vyzkum tak dosahl celkové navratnosti 39%.
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6.6 SEKUNDARNI ANALYZA DAT

Kvantitativni vyzkumné projekty nezn”’idka.:/y.t'ﬁ'ivaji ji
zsahlé a neustale se rozéitujici katalog :
réy, které byly vytvoFeny pro agely nej.rﬂzlnéjéich \g’l;l;umnyc
k dispozici 3irsf odborné ve?ejt\os'fi (viz ramecvc,elf > b
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Tento postup se oznatuje ja
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ativni analyzy jiz existu-
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- otazky v plvodnim dotazntku nebyly formulovany adekvatné nagemu vyzkumnému zaméru,
_nemUZeme omlouvat nedostatky na$i analyzy nevhodnosti dat. Je vidy tikolem vyzkumnika

tace nastudovat zpGsob, jakym byla data ziskana. Konkrétné tedy zjistit cilovou populaci

a ispornost. VyuZiti existujfcich datoVych souborll umoZziiuje udetfit zdroje, které si jinak na-
rocny sbér dat vyZaduje. V pfipadé, Ze vyzkum ma ambici vypovidat o celé spole¢nosti, jedna
se pro vyzkumnika, ktery nem4 dostateéné grantové zdroje financovani, o jedinou moznost.

Kromé praktickych diivod(i ale v soutasné dobé existujici datova zékladna umoiuje prova-
dét i difve nemyslitelné srovnavaci vyzkumy. Pfedeviim se otevira moZnost analyzy unikat-
nich ¢asovych Fad. Spolehlivé archivovans data z dotaznikovych etienf lze dohledat z celé

 druhé poloviny 20. stoletl, ve vyjime&nych pFpadech i dfive, Kromé toho se nabizf i moznost
_mezinarodniho srovnanf riiznych spole¢nosti, a to nejen diky $irokym mezinarodnim projek-

tlim, zahrnujici pravidelny sbér dat stejnym vyzkumnym nastrojem (viz ramecek 6.8).

Sekundarni analyza dat ma ale samozfejmé i sv4 Uskall. V prvni fadé je vyzkumnik siln& i-
mitovan podobou dotazniku, ktery byl pro sbér dat pouzit. Pti operacionalizaci koncepta, se
kterymi chceme ve vyzkumu pracovat, tak €asto musime pFistupovat na fadu kompromist
— a v nékterych pfipadech ani operacionalizace zamy3lenych koncept(i nenf moZna. Pfestoze
pak vime, Ze by se v analyze mély objevit ur¢ité proménné, v datech prosté nejsou.

PFitom je nutné si uvédomit, Ze i kdyZ p¥i sekundarni analyze vyzkumnik nezodpovida za zp(-
sob sbéru pouzivanych dat, zodpovid4 za jejich uZiti a zplisoby interpretace. Pokud tedy

prokazat, Ze zvolend cesta byla spravna & alespori pFijatelna.

PFi pouzitl sekundarni analyzy dat ve vyzkumu je vZdy nutné na zakladé dostupné dokumen-

Setfenl, zplisob vybéru, sbéru dat i dal3f charakteristiky kvality, jako je naptiklad navratnost.

amecek 6.8 > Datové archivy

v

oucasné socialnf védy v &im dal v&tsi ¥ rozvijejl infrastrukturu datovych archivi, kte-
a na jednom misté v pfenositelné a prehledné podobé shromazduje existujici datové
ubory. VétSina datovych archivil umozZtiuje prochazet & prohledavat dostupné dato-
é soubory. V pFipadé vyzkumného zajmu pak lze p¥i dodrgent podminek poskytovatele
romé zakladnich vystupt ziskat i uplné datové soubory. Datové archivy shromazduiji
dnotlivé vyzkumy stejné tak jako rozsahld a dlouhodoba mezindrodni $etfent, ktera
asto zahrnujf fadu zemi a pomérné dlouhé ¢asové fady.

ybrané datové archivy

Cesky socialnévadni datovy archiv (archiv.soc.cas.cz)

Nérodni centrum poskytuijici primarni data z €eskych a ¢eskoslovenskych vyzkuma.
Zahrnuje pfevazné sociologicka dotaznikova Setfeni, a to jak ze soucasnosti, tak
historicka (70. a 80. léta, ale i star¥f). Kromé jiného jsou zde archivovéna i data
z vyzkumu vefejného minéni CVVM.




ucend literatura

=~ ZACAIT - GESIS (zacat.gesis.org) | - -
Katalog datovych souborg z dotaznikovych $etteni spravovanych hlavni némeckoy sbbie, E. 2014, fhe Pmct;ce.of fl?ac;ai Research. Boston gag
instituc poskytujicf sluzby pro sociglnf védy — GESIS. Zahrnuje mimo jiné data z ve|. apitola ,The Logic of Sampling”. T
kych mezinarodnich dotaznikovych $etteni (nap¥. ISSP, EVS ¢i Eurobarometr). e, A, 2012 S?cmi oot Methods. Onforct Oxford Unive

’ apitola ,Sampling’.

. . L Py ‘ . 4 ik vran
e . M. 2018. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, Kapitola Kolik v
jsman, M. ' ’

~ International Social Survey Programme (Issp) - mezinarodnf dotaznikové setfen
které se kazdy rok zaméfuje na jiné téma (jako napr. naboZenstvi, socialnf nerovnos.
ti, pracovni orientace, nérodnf identita apod.). Sbér dat probiha ve vice ne? 30 ze.
mich, Ceskd republika se vyzkumi Giéastni nepfetrzité od roku 1992, g
European Social Survey (ESS) - mezindrodn( dotaznikové Setfenl zamétens na New York: Springer, s. 53—74. = Kapitola ,Sampling".
evropské zeméd se specifickym diirazem na vysokou kvalitu metodologie. Shér dat f cowler, F. . 20U Survey Research Methods. London: SAGE. Kapitola ,,
probiha kazdé dva roky, zahrnuje pravidelnoy ¢ast (nap¥. politika, hodnoty, divéra)
a nepravidelné moduly (hapt. zdravi a péce, spravedinost, demokracie). Ceska re.
publika se vyzkuma Géastnf od pocatku 2002) ;
Eurobarometr - vyzkumy vefejného minéni pro Evropskou komisi, které probihaji
nékolikrat do roka ve véech zemich Evropské unie, Vyzkumy se zamérujl na nejriz-
n&jsi otdzky se specifickym ddrazem na témata 3 problémy spojené s fungovanim
Evropské unie,

usime pozorovat?”, | | | |
i ts, M., Johnson, R, B, Hudson, K. 2012, Common Survey Sa,mpizig Teshmques,
::-hbgi!rei;n l;) (ed.). Handbook of Survey Methodology for the Social Sciences.
n; bl y e WEGL,

Shrnutf

® Vkvantitativni vyzkumné strategii se nej¢asté&ji snasime navrhnout vybér p¥padi tak, aby
na jeho zakladé bylo mo3né spolehlivé popsat celoy populaci,

PoZadavek zobecnéni na populaci nejlépe splhuje ndhodny vybér, ktery je vymezen tim,
Ze kazdy p¥ipad v populaci ma zndmou (nejéasts;i stejnou) pravdépodobnost, e bude
zafazen do vybéru,

¢na a v idedlni podobs y fady populaci
& mohou naklady na realizaci snizit, Za-
e abstraktniho idesly,

Ve vyzkumech se ¢asto pracuje s nepravdépodobnostnimi vybéry, napt. kvétnim vybérem
Ci dostupnym vyb&rem, které viak nespliiuji predpoklad nahodného vyb&ru. | v tomto
pFipadé vyzkumn4 praxe pouziva statistické metody analyzy, p¥estoze zde nejsou striktné
vzato smysluplné,

Klicovou charakteristikou vybéru v p¥ipads dotaznikovych get¥en; je navratnost, tedy pomér
mezi poctem oslovenych respondent, a poltem t&ch, kteff se vyzkumu skute&ng zadastni.

Data z mnoha dotaznikovych Zetten; jsou shromazdovana v archivech socilnévédnich
dat. Zde jsou zajemctim k dispozici pro sekundarni analyzu,



