SOCIALNI SLUZBY

BARBORA JECHOVA




KDO MUZE PRACOVAT
W SOCIALNICH SLUZBACH

a jake jsou na neho kiadeny kvalifikacni
predpokiady?




A) SOCIALNI PRACOVNIK
§ 1 odst. 2 ZSS

ZSS upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonava cinnost:
« v socialnich sluzbach nebo

. podle zvlastnich pravnich predpisu
pri pomoci v hmotné nouzi,
* vsocialné-pravni ochrané déti,
e ve skolach a skolskych zarizenich,
e u poskytovatell zdravotnich sluzeb,
* ve Veznicich,
e v zarfizenich pro zajisSténi cizincd,
* v azylovych zarizenich.




§ 109 a 8§ 110 ZSS

> plna sveépravnost,

» bezuhonnost (ve smyslu § 79 odst. 2 a3 ZSS),

> zdravotni zpusobilost (prakticky doktor, poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb),
> odborna zpusobilost podle § 110 ZSS (zména od 1. 1. 2017),

» dalsi vzdelavani v minimalnim rozsahu 24 hodin rocné (obnovovani, upevnovani a
doplnovani kvalifikace) - § 111 ZSS
»  specializatni vzdélavani na VS aVOS (navazuijici studium)
kurzy s akreditovanym programem
odborné staze, Ucast na skolicich akcich (max. 8h)

Ucast na konferencich (max. 8h)



SOCIALNI PRACOVNIK - §109 ISS

* vykonava socialni setrent,

« zabezpecuje socialni agendy vcetnée reseni socialne-pravnich
problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,

* socialné pravni poradenstvi,

e analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socialni oblasti,

« odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,

* depistazni Cinnost,

 poskytovani krizové pomoci,

« socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,

« Zjistuje potreby obyvatel obce akraje,

 koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.




ODBORNA ZPUSOBILOST SOCIALNICH PRACOVNIKU
PODLE § 110 2SS

zména od 1. 1. 2017 - zvyseni kvalifikacnich predpokladi

> vysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zamerenych na socialni praci asocialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni cinnost,
charitni asocialni ¢innost,

> vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci,
socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu,

+ §120 odst. 11 a 12 ZSS:

> zaméstnanec, ktery ¢innost k 1. 1. 2007 vykonaval a nesplioval nové kvalifikacni predpoklady, musel si je doplnit ve lhité (neplati pro
zameéstnance starsi 50 let):

> 7 let, pokud neziskal stredni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim,
> 10 let, pokud ziskal stredni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim.
» Prechodna ustanoveni:

> .1l bod 6 zménového zakona 206/2009 Sb. (icinnost 1. 7. 2009): Odbornou zplsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnikau zaméstnance, ktery ke dni Gcinnosti tohoto zakona vykonaval
¢innost socialniho pracovnika, jeabsolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech uvedenych v § 110 odst. 4 pism. a) ab) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni Gcinném
ode dne (cinnosti tohoto zakona, v rozsahu nejméné 200 hodin, za podminky, Ze ziskal prede dnem Ucinnosti tohoto zakona nejméné 10 let praxe pri vykonu c¢innosti socialniho pracovnika a
absolvoval pred timto dnem rekvalifikacni kurz zaméreny na ¢innost socialniho pracovnika akreditovany Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy; tento zaméstnanec je povinen absolvovat
akreditované vzdélavaci kurzy ve stanoveném rozsahu do 31. prosince 2013.

>  cl Il bod 7 zménového zakona 206/2009 Sb. (Ucinnost 1. 7. 2009): absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach podle § 116 odst. 5 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni ic¢inném ode dne Ucinnosti tohoto zakona, se nevyzZaduje u zaméstnance narozeného prede dnem 1. ledna 1957, pokud prede dnem Ucinnosti tohoto zakona
zZiskal nejméné 2 roky praxe pri vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach.

>  d. Il bod 7 zménového zakona ¢. 313/2013 Sb. (Ucinnost 4. 10. 2013): Odborna zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika ziskana podle § 110 odst. 4 pism. c) nebo d) zakona ¢.
108/2006 Sb., ve znéni Ucinném prede dnem 1. ledna 2017, se povazuje za splnénou i po tomto dni.




SOCIALNi PRACOVNIK — PLAT (VEREINY SEKTOR)
NARIZENI VLADY €. 341/2017 Sh.-PRILOHA 6.2

(neni-li Gfednikem, u PCR, VS, CSSZ dle § 303/1 zakoniku prace — pak plati pfiloha &. 1)

Stupen Praxe 8. trida 9.trida 10.trida | 11.tAda | 12.trida | 13.trida
1 do 1 roku 22 980 24 800 26 730 28 920 31 180 33 660
2 do 2 let 23 790 25670 27 670 29 940 32 290 34 900
3 do 4 let 24 640 26 580 28 680 31040 33480 36 160
4 do 6 let 25510 27 520 29 700 32120 34 640 25510
5 do 9 let 26 430 28 490 30770 33 280 35900 26 430
6 do 12 let 27 360 29 480 31 850 34 480 37 200 27 360
7/ do 15 let 28 350 30 560 32 990 35700 38 540 28 350
8 do 19 let 29 350 31 660 34 180 37 010 39920 29 350
9 do 23 let 30 380 32770 35400 38 330 41 380 30 380
10 do 27 let 31490 33 960 36 690 39710 42 880 31490
11 do 32 let 32 630 35190 38 020 41 110 44 430 2 630
12 nad 32 let 33 810 36 450 39410 42 630 46 040 33 810




B) PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 115 odst. 1 pism.b) a8 116 ZSS
> plna svépravnost,
» bezuhonnost (ve smyslu § 79 odst. 2 a3 ZSS),

> zdravotni zpusobilost (prakticky doktor, poskytovatel pracovnélékarskych
sluzeb),

> odborna zpusobilost podle § 116 odst. 5 ZSS,

> dalsi vzdélavani v minimalnim rozsahu 24 hodin rocné (obnovovani, upevnovani
adoplnovani kvalifikace) - 8 116 odst. 9 ZSS.




PRACOVNIK VSOCIALNICH SLUZBACH
VYKOVAVA - § 116 ODST. 12S$

a) primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socialnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pristroji, pomtckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a
spolecenskych kontaktu a uspokojovani psychosocialnich potreb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a
upevnovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyku, ptusobeni na vytvareni a
rozvijeni pracovnich navyku, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych
aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvorivych schopnosti formou
vytvameé, hudebni a pohybove vychovy, zabezpecovani zajmove a kulturni Cinnosti,



PRACOVNIK V SOCIALNiCH SLUZBACH
VYKOVAVA - § 116 ODST. 12S$

« c) peCovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s
primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni socialnich depistazi pod vedenim
socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socialnich a spolecenskych kontaktu
a psychicke aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelske
cinnosti a provadeni osobni asistence,

 d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pri zakladnim socialnim poradenstvi,
depistazni cinnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, cinnosti pri zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnosti pri poskytovani pomoci pri uplatnovani prav
aopravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.



ODBORNA ZPUSOBILOST PRACOVNIKU V
SOCIALNICH SLUZBACH PODLE § 116 ODST. 5 ISS

« prima obsluzna péce: zakladni vzdélani nebo stredni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu (AKK
nepotrebuje osetrovatel; ten, kdo spliuje podminky na socialniho pracovnika; ten, kdo ma stredoskolské vzdelani ve
vymezenych oborech);

 zakladni vychovna nepedagogicka cinnost: stredni vzdélani s vyucnim listem nebo stredni vzdélani s maturitni zkouskou
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu (AKK nepotrebuje ergoterapeut, ; ten, kdo spliuje podminky na socialniho
pracovnika; ten, kdo ma stredoskolské vzdélani ve vymezenych oborech);

« pecovatelska ¢innost: zakladni vzdélani, stredni vzdélani, stredni vzdélani s vyucnim listem, stredni vzdélani s maturitou
nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu (AKK nepotrebuje osetrovatel; ten, kdo
spliuje podminky na socialniho pracovnika; ten, kdo ma stredoskolské vzdélani ve vymezenych oborech);

« pod dohledem socialniho pracovnika: zakladni vzdélani, stredni vzdélani, stredni vzdélani s vyucnim listem, stredni
vzdélani s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu (AKK
nepotrebuje ten, kdo spliuje podminky na socialniho pracovnika).

> §116 odst. 7 ZSS: jetreba splnit do 18 mésict ode dne nastupu zameéstnance do zameéstnani (do té doby pod dohledem
odborné zpusobilého pracovnika)

> §120 odst. 13 - zameéstnanec, ktery k 1. 1. 2017 vykonaval ¢innost, k niz nyni potrebuje doplnéni AKK, musi si jejdoplnit do
2 let (do 31. 12.2018)




PRACOVNIK V SS — PLAT (VEREINY SEKTOR)

NARIZENI VLADY C. 341/2017Sh.-PRILOHA C.2

Stupen | Praxe 3. trida | 4. trida | 5. trida | 6. trida | 7. trida | 8. trida | 9. trida
1 do 1 roku 15 880 17 070 18 390 19770 21 300 22 980 24 800
2 do 2 let 16 410 17 670 19 050 20 460 22 060 23 790 25670
3 do 4 let 16 980 18 260 19 690 21 180 22 820 24 640 16 980
4 do 6 let 17570 18 880 20 380 21 930 23 630 25510 17570
5 do 9 let 18 180 19 550 21070 22 700 24 480 26 430 18 180
6 do 12 let 18 790 20 210 21 820 23 480 25 330 27 360 8 790
/ do 15 let 20940 22 570 24 300 26 200 28 350 30 560 20 940
8 do 19 let 21 640 23 380 25 150 27 120 29 350 31 660 21 640
9 do 23 let 22 410 24 180 26 060 28 100 30 380 32770 22 410
10 do 27 let 23 200 25 060 26 980 29 080 31490 33 960 23 200
11 do 32 let 24 010 25 950 27 930 30130 32 630 35190 24 010
12 nad 32 let 24 830 26 870 28 930 31 200 33 810 36 450 24 830




VY 4 V 4 V 4 yV 4
Y 4 )" 4 Y 4

Skupina praci ,Platova trida" K¢/hodinu K¢/mesic
1 1.a2. 90,50 K¢ 15 200 K¢
2. J.al. 99,90 K& 16 800 K¢
J. 9.406. 110,30 K¢ 18 500 K¢
4. 1.a8. 121,80 K¢ 20 500 K¢
9. 9.210. 134,40 K¢ 22 600 K¢
6. 11.a12. 148,40 K¢ 24 900 K¢
1. 13.a14. 163,90 K¢& 27 500 K¢&
8. 15.a 16. 181,00 K& 30 400 K¢
Skupiny praci pro ucely stanoveni nejnizsi urovné zarucené mzdy — priloha k nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. (socialni péce) https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-567



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-567

C) MANZELSTI A RODINNI PORADC)

§ 115 odst. 1 pism. e) a 116a odst. 1 ZSS
« vysokoskolske vzdelani

> jednooborova psychologie, nebo

»magistersky obor humanitniho zamereni + postgradualni vycvik v
metodach manzelskeho poradenstvi a psychoterapie, nebo

psychoterapeuticky vycvik akreditovany ve zdravotnictvi v
minimalnim rozsahu 400 hodin




1.zdravotnicti pracovnici - § 115 odst. 1 pism.c) a 117 ZSS

»podminky dle zakona o zdravotnickych pracovnicich (o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
l€kare, zubniho l€kare a farmaceuta)

2.pedagogicti pracovnici - § 115 odst. 1 pism. d) a 117 ZSS
> podminky dle zakona o pedagogickych pracovnicich

3.dalsi specializovani pracovnici, kteri primo poskytuji soc. sluzby - 8 115 odst. 1
pism.e) a 116a odst. 2 ZSS

> vysokoskolske vzdélani
4.dobrovolnici - 8 115 odst. 2ZSS
» podminky dle zakona o dobrovolnicke sluzbée




DRUHY, FORMY
AZARIZENI
SOCIALNICH SLUZEB




DRUHY SOCIALNICH SLUZEB - § 32 1SS

a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce

c) sluzby socialni prevence




FORMY SOCIALNICH SLUZEB - § 33 1SS

> pobytove
> ambulantni
> terenni




§ 34 ZSS - vycet
§ 35 7SS - zakladni a fakultativni Cinnosti

§ 37-70ZSS - popis jednotlivych zarizeni asluzeb




REGISTRACE
SOCIALNICH SLUZEB




REGISTRACE SOCIALNICH SLUZEB
§ 18 - 84 158

O registraci socialni sluzby rozhoduje:

- krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla
pravnické osoby, popripadé podle umisténi organizacni slozky zahranicni pravnické osoby na Uzemi
Ceské republiky;

- ministerstvo v pripade, ze zrizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo

REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
§ 85 - 87 1SS

Elektronicka podoba (spravcem je MPSV): https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb



https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

STANDARDY
SOCIALNICH SLUZER




STANDARDY SOCIALNICH SLUZEB

e zavazné od: 1. 1. 2007
« definovaneé v priloze c. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni ZSS

« dostupné zde: https://www.mpsv.cz/web/cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb

« § 88 pism. h) ZSS: povinnost poskytovatele SS dodrzovat standardy

« §97-99 7SS: dodrzovani kontroluje inspekce kvality poskytovani
socialnich sluzeb (MPSV)

 § 38 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.: hodnoceni plnéni standardu se provadi

bodovanim



https://www.mpsv.cz/web/cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb

NESPOKOJENOST SE SOCIALNI
SLUZBoU?




STIZNOSTI

INSPEKCE

KONTROLA
SOUDNI RESENi SPORU

nespokojeny podava... /
"Q ‘.ﬂ!ﬂ




POSKYTOVATEL SS (stiznost)

§ 88 pism. e) ZSS
nejrychlejsi

povinnost poskytovatele SS zpracovat vnitrni pravidla pro podavani a
vyrizovani stiznosti na roven sluzeb, a to ve formeé srozumitelné pro
vsechny osoby

ZRIZOVATEL SS (stizZnost)

INSPEKCE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB (podnét)

§ 97 - 99 ZSS

verejna hloubkova kontrola (dle planu kontrol nebo na zakladé podnétu)

kontrola dodrzovani standardu kvality socialnich sluzeb

vykonava MPSV

v pripadé nesouhlasu se postupem inspekce muze jeji postup prosetrit VOP

https://www.mpsv.cz/webl/cz/letaky-mpsv-k-inspekci-poskytovani-socialnich-sluzeb

https://www.mpsv.cz/web/cz/inspekce-socialnich-sluzeb



https://www.mpsv.cz/web/cz/letaky-mpsv-k-inspekci-poskytovani-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/inspekce-socialnich-sluzeb

4.

KONTROLY ORGANEM, KTERY ROZHODL O REGISTRACI SS (TYPICKY KRAJSKYM
URADEM) (podnét)

- §82aa882b1ZSS

« kontrola splnéni/dodrzeni podminek registrace

SYSTEMATICKE NAVSTEVY VEREJNEHO OCHRANCE PRAV (podnét)
- §1o0dst.3a4ZVOP

 dle planu navstév (jeho sestaveni mohou ovlivnit individualni podnéty)

» https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni-socialnich-sluzeb/
VOP nemuze resit primo vztah mezi poskytovatelem SS a klientem

SOUDNI RESENi SPORU MEZI POSKYTOVATELEM SS A KLIENTEM (zZaloba)

* nejzazsi reseni

* resSeni rozporu vyplyvajici z uzavrené smlouvy mezi poskytovatelem SS a klientem (napr. o platnost
vypovedi, o penézitém plnéni,...)


https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni-socialnich-sluzeb/




Y 4 7 y 4

* https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/ neregistrovane-socialni-
sluzby/

* https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Letaky/Neregistrovane-
socialni-sluzby.pdf



https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/neregistrovane-socialni-sluzby/
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/Neregistrovane-socialni-sluzby.pdf

..ROZDIL MEZI 0SOBNIM ASISTENTEM
A ASISTENTENTEM PEDAGOGA

« zameéstnanec skoly (nema nic spolecneho se SS)
« platod skoly
e protridu

OA

e socialni sluzba (hrazen klientem z jeho zdroju, napr. i z prispévku na pédi)
 soukromopravni vztah mezi O A a klientem

e pro jednotlivce




UZITECNE ODKAZY

Strucny pravodce 7SS (pozor - informace aktualni k 1. 1. 2007 - zmény zejména v prispévku na péci)

Desatero dobré praxe socialni prace pri reseni neprizniveé socialni situace

Letaky VOP k vybranym zivotnim

Informacni letak VOP k socialnim sluzbam

Portal MPSV k socialnim sluzbam



https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/zlom170x170web.pdf/b4c1e796-9edf-d283-c46f-9516858e5dc6
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/Ochrance_letak_Desatero_dobre_praxe.pdf
https://www.ochrance.cz/?id=51
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/Socialni-sluzby.pdf
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1

POUZITE ZKRATKY

SS - socialnisluzba/y

VOP - verejny ochrance prav

MPSYV - Ministerstvo prace a socialnich veci

ZSS - zakon ¢.108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

ZVOP - zakona €. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu
AP - asistent pedagoga

OA - osobni asistent




