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Uvod

Ve stfedu 21. dubna 1999 podala Organizace pro bezpec¢nost a spolupraci
v Evropé (OSCE) informace o dosud nejvdznéjsim aktu poruseni lidskych prdv,
jehoZ se dopustili Srbové v Kosovu viici Albdnctim. Pod#izli jim hrdlo, vytizli
o€i, odrizli nos, prsty, ruce a nohy. V dobé, kdy se p¥ipravovala tato publikace,
nebyl vySe uvedeny teror jedinym piipadem krajni agrese. Den piedtim totiz
doslo ke strelbé ve Skole v Littletonu v americkém st4té Colorado. Kdybychom
tuto kapitolu psaly v jiném roce, bohuZel bychom mély k dispozici dalsi pii-
pady. K agresi totiz dochdzi na celém svété.

Ve statistice za rok 1997 v Némecku se mimo jiné objevilo ¢islo 186 447.
Odkazuje na pocet p¥ipadii vraZd, zabiti nebo vdzného fyzického nésili. Udaje
ostatnich evropskych stdtl jsou podobné, ve Spojenych statech dosahuji pod-
statné vyssich hodnot. A ¢im je akt ndsilf krutéjsi, tim hlasitéji se ptdme
~pro¢“. Pro¢ nékdo napadne, zbije, tyrd nebo zabije druhého? Pro¢ nékdo
nékomu vyhroZuje? Zpravidla ¢ekdme, Ze kdyZ se odhali pfi¢iny, budeme
moci lépe kontrolovat a omezovat vyskyt agrese.

V této kapitole si nejdfive uvedeme nékolik zdsadnich teorif vysvétlujicich
agresivni chovdni. Zaméfime se predevsim na hypotézu frusirace—agrese
a na teorie, které na ni navdzaly. Neopomeneme ani teorii agrese jako na-
uceného chovdni. V Zddném pripadé nesmime obejit masovd média a jejich
vliv, protoZe v diskusi o ndpodobé agresivniho chovani hraji zcela zdsadni
roli. Ve druhé ¢asti se zamérime na socidln{ situace, v nichZ k agresi dochdzi,
konkrétné na rodinu, Skolu a pracovisté. Ve tieti ¢dsti se zastavime u integro-
vanych pristupti k agresi, jmenovité u zpracovdvdni informact ze socidlniho
prostiedi a u socidlntho vlivu. Neopomeneme ani analyzu agrese z hlediska
interakci, vytvdrenych prispénim obou zicastnénych stran a specifickych
socidlnim kontextem, konkrétné feceno, budeme se zabyvat i skupinovou
agrest—veetné jejich extrémnich podob: masovymi vrazdami a genocidou. Pfi
pronikdni do podstaty agresivniho chovani svou roli pochopitelné sehrdvaji
individudlni rozdily, presto se jimi nebudeme zabyvat v samostatné ¢dsti, ale
prubézné je zacletiujeme do textu (podrobnéji viz Geen, 1998).

Zamysleme se nad uvedenym scéndifem. Odehrdvd se v Némecku, ale
stejné tak by mohl probéhnout v jakékoli jiné evropské zemi, piipadné kde-
koli na svété. V restauraci nizsf cenové kategorie je skupina mladych lidi.
VétsSina z nich postdvd u baru. Jsou tam i dva Tunisané. Na mistni univerzité
studuji fyziku. Jakmile odejdou, nédsleduje je nékolik mladikti. Jdou za nimi
na autobusovou zastdvku. Oba cizinci pridaji do kroku, ale Némci neztistanou
pozadu. Tunisané se rozbéhnou. Némci také. Nékolik metrii pred zastdvkou
Némci dohoni cizince. Napadnou je. Jednomu se podaif utéct, druhého srazi
k zemi, kopou do néj a mldti ho baseballovymi pdlkami. Jejich obé&t se po
nékolika minutdch prestane branit, bezvlddné ziistdva leZet na zemi. Zd4 se,

Ze mladik dtok neptezil. Némci utikaji pry¢.

Mo

Jaké teorie ndm pomohou pii objastiovdni pFicin agresivniho chovani
Némct? Zkusme se na scénaf podivat z rtznych tGhlt pohledu. Jesté pred-
tim, nez se zaneme zabyvat otdzkou, proc¢ k agresi dochdzi, si vymezime, co
vlastné agrese je.

Definovani agrese

Pfi vyzkumu agrese odbornici neziidka nardZeji na neshody ohledné rtizného
vymezovdni pojmu agrese. Pfinejmensim ve dvou aspektech se vsak shoduji:
agresivni chovdn{ zaprvé znamend, Ze je zptisobena tjma nebo zranéni osobé
¢i zviteti; zadruhé, v rdmeci vylou¢eni moznosti ndhodného poskozeni €i ub-
lizenf nebo averzivni stimulace pro navozeni pozitivnich ddsledkt je nutno
do definice zahrnout i zimér agresora zpusobit obéti Gjmu. Oba aspekty jsou
zahrnuty v Baronové definici: ,Agrese je druh chovani realizovaného s cilem
ubliZit & uskodit Zivé bytosti, kterd se naopak snazi tomuto chovédni vyhnout®
(s. 7) (viz téz Baron a Richardson, 1994, s. 7).

Druhti agresivniho chovani existuje celd Fada. Nékolik autorii se poku-
silo o jejich klasifikaci na zdkladé styénych kritérii, napriklad télesnd ver-
sus slovni, pfimd versus nepiimd (Buss, 1961). Dalsf klasifikace vychdzeji
z pohnutek a ptajf se, zda je agrese ndstrojem k dosaZeni cile neobsahujiciho
agresi jako takovou, nebo zda je jejim cilem zptisobit nékomu djmu. Dalsi
déleni vychdzeji z rozliSeni cilené agrese a ,vzteklé“ agrese (Buss, 1961);
obranné a ttoéné; vyprovokované a nevyprovokované (Zillmann, 1979; viz
t6Z Buss, 1971). Vratime-li se k vySe uvedenému scéndfi, jednalo se o cho-
vani nendvistné, utoéné a nevyprovokované. Na druhou stranu pri blizsim
pohledu zjistime, Ze ndm chybi explicitni idaje o tom, jestli obé&ti provokovaly,
nebo neprovokovaly dtoéniky; ddle nezndme cile a pohnutky uto¢niki. Touto
pozndmkou upozorfiujeme na to, Ze v mnoha piipadech hodnoceni agrese
presahuje fakticky ramec a vychdz{ prvoradé z dojm a vlastnich uvah. K této
problematice se jesté vratime.

Teorie agrese

Jaké zakladni teoretické pifstupy vysvétluji agresivni chovani?

Move

Dlouhou dobu dominovaly biologické piistupy zabyvajici se otdzkou pricin
agrese. Patif k nim diskuse o agresi jako instinktu (McDougall, 1908), jako
pudu (Freud, 1920) a chovéni prameniciho z instinktt (Lorenz, 1963; vyzkumy
viz Geen, 1988; Tedeschi a Felson, 1994). Agrese byla a je analyzovdna i z hle-
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diska evoluce, je posuzovana jeji evoluéni funkce: formoval ji p¥irozeny vybér,
proto byvd vnimdna jako behavioralni strategie s adapta¢ni hodnotou, jejimz
kone¢nym cilem je reprodukce vlastnich gent (Dawkins, 1989; Williams
1966; evolucni pristup v socidlni psychologii viz 2. kapitola). _

Frustrace a agrese
Jaky je vztah mezi frustraci a agresi podle hypotézy frustrace-agrese?

V roce 1939 publikovalo pét autort, tzv. yaleskd skupina, knihu s ndzvem
ﬁ.ém?@&o: and Aggression (Frustrace a agrese). Pravé ona podnitila expe-
rimentdln{ vyzkum agrese na poli socidlni psychologie (Dollard, Doob, Miller,
Mowrer a Sears, 1939). Nésledujicich nékolik desitek let se jejich hypotéza
frustrace-agrese stala zakladnim teoretickym vychodiskem pii vyzkumu této
problematiky. Podle jejich modelu agrese je jedinec k agresivnimu jedndni
motivovdn pudem aktivovanym frustraci. Frustraci minf situaci, v niZ vznikne
piekdzka na cesté k dosahovani cile. Agresi vnimaji jako jedndni, jeho zdmé-
rem je ubliZit druhé osob&. Agrese a frustrace jsou propojeny ndsledujicimi
dvéma tvrzenimi: 1) frustrace vidy spéje k uréité formé agrese a 2) agrese je
vzdy disledkem frustrace. Podle této teorie agrese vsak nemusi pokazdé byt
SE.E\mmsm proti priciné frustrace. Napfiklad je-li jedinec coby zdroj frustrace
fyzicky silny nebo socidlné vysoce postaveny, pak frustrovany jedinec spiSe
obrdti pozornost na jinou, méné nebezpeénou osobu, nebo frustraci projevi
neprimym zpisobem, skryté. P¥iklady jsou volba ndhradniho cile a ndhradni
reakce. Spole¢né s pojetfm katarze v tomto ohledu panuje p¥edpoklad, Ze
tendence jednat agresivné se snizuje pii konfrontaci s agresivnim chovanim
nebo jeho ndhrazkami.

Ewﬁo&Nm frustrace-agrese (Frustration-aggression hypothesis): Hypotéza, 7e agrese je
vzdy vysledkem frustrace.

Wﬁmﬁﬂaﬁwaia_ Uvolnéni agresivni energie projevenim, realizovdnim agresivnich ten-
dencf, pffpadné jinymi formami chov4ni.

me.ﬁom po vydédni uvedené publikace se ozvaly ndzory kritizujici jednoduse
wwgmgma\ pricinny vztah mezi frustraci a agrest; bylo uvddéno, Ze frustrace
prece vzdy nemusi vést k agresi; Ze lze vypozorovat dalsi reakce, napiiklad
Emw nebo apatii. K agresi navic dochdzi i bez predchozi frustrace. Napiiklad
sm,_mEE\\ vrah splni tkol, aniZ by ob&t znal. Autofi hypotézy na zaklads kritiky
zdhy svou teorii zrevidovali a pojali frustraci jako podnét k agresi, umistény
v individudln{ hierarchii tendenci k potencidlnim reakcim. Agresi tudiz piede-
finovali na dominantni tendenci v reakci na frustraci (Miller, Sears, Mowrer,
Doob a Dollard, 1941). Frustrace podle této hypotézy navozuje pohotovost
k agresi. Jeji projev zdvisi na dalsich okolnostech.
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Jak voditka agrese piisobi na agresivni chovani?

Agresivni jednédni tedy md dva zdroje: navozeny vztek (v ptivodci agrese)
a voditka obsaZend v situaci. Berkowitz s kolegy zrealizoval fadu experi-
mentd, v nich? systematicky ovétoval pfedpoklady teorie o vlivu situaénich
voditek (Berkowitz, 1974; viz téZ Gustafson, 1986, 1989). Zvl4sté jeden expe-
riment vyvolal nemaly zdjem a kritiku. Ndsledovala jeho isp&snd i netispésna
opakovéni. Vypozorovany jev zatal byt oznafovdn jako efekt zbrané.

Podle Berkowitze totiZ zbrand jsou nejvyraznéjsim pitkladem vlivu situac-
nich voditek na vznik agrese. Samotnd p¥itomnost zbrané v urcité situaci
obecné navodi extrémnéjsi projev agrese nez objekty s negativni konotact.
Berkowitz a LePage (1967) testovali hypotézu ve znéni: Plni-li zbrail funkci
voditka vyvoldvajictho agresi, budou frustrovani nebo rozzloben jedinci v pii-
tomnosti zbrané agresivngj§i? Probandi (vysokoskolsti studenti) méli v rdmci
experimentu splnit ur¢ity ukol. Jejich vykon posuzoval kolega experimen-
tatorti. Hodnoceni probihalo formou elektrickych Sokti a podle skute¢ného
vykonu probandd se nefidilo. Cilem Sokt bylo vyvolat v probandech rtiznou
miru vzteku. Podle ofekdvéani probandi, kteti dostali vice Soki, byli rozzlobe-
n&j$i neZ probandi, jimz byl aplikovan jediny Sok. Ve druhé fdzi experimentu
méli rozzlobeni i klidni probandi posuzovat vykon kolegy experimentdtord,
taktéz prostiednictvim aplikace elektrickych Soki. V této chvili zacali expe-
rimentdtofi manipulovat se situaénimi voditky. V jednom uspordddni umistili
na stolek vedle probanda brokovnici a revolver, ve druhém uspoiddanf ne-
umistili do mistnosti 24dné objekty tohoto typu. Vysledky jednoznaéné potvr-
dily hypotézu: Pro klidné probandy neméla piftomnost zbran{ Zddny vliv na
pocet udélovanych $okt, naopak rozzlobeni probandi aplikovali mnohem vice
$oktl, byla-li v mistnosti umisténd zbrafi (viz obr. 10.1).

Opakovani tohoto experimentu sice Berkowitzovy ptivodni predpoklady
nepotvrdila zcela jednoznatng, pfesto Carlson, Marcus-Newhall a Miller
(1990) provedli metaanalyzu Sestapadesdti studif posuzujicich miru, v niz
voditka spojend s agresf podnécujf agresivni reakce u negativné nabuzenych
probandii. Ziskali podlozené dtikazy o tom, Ze voditka s konotac{ agrese sku-
te¢né piispivajf k vyskytu vysstho poétu agresivnich reakci u negativné nabu-
zenych probandt. Na rozdil od pivodni hypotézy bylo zjisténo, Ze agresivni
voditka plnf funkci kognitivnich spousté&it myslenek a predstav s agresivnim
obsahem (zdznamy agresivnich spousté&a viz téZ Bushman, 1998). Psobent
voditek s konotacf agrese — bez pritomnosti jiz existujici frustrace nebo vzteku
— usnadiiuje pi¥fstup jedince k pamétovym schémattim spojenym s agresi.

Jaké Faktory se podileji na nespecifickém podnécovani agresivniho chovani?

Nespecifické nabuzeni a presun excitace. Vztek je druh nabuzeni organismu

zapFitinény podnéty, které maji bezprostiedni souvislost s agresi. Fyziologické
nabuzeni je viak z obecného hlediska ovlivnéno jesté dalSimi podnéty, napti-
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klad télesnou ndmahou, zprdvami-senzacemi, thrillery nebo erotickymi filmy.
Jedna hypotéza uvddi, Ze takovéto nespecifické ¢i neaverzivni zdroje nabuzent
patrné prispivaji i ke vzteku neboli k averzivnimu nabuzeni a v kone¢ném
efektu zvySuji pohotovost jedince chovat se agresivng. V kontextu Schachterovy
(1964) dvoufaktorové teorie emoci vypracoval Zillmann (1971, 1988) teorii
piesunu podnétii. Pfedpoklddd, Ze se jakési zbytkové nabuzeni z predeslé
situace muZe priclenit k nabuzeni, které vzniklo v nové, dalsf situaci.

Teorie presunu podnéth (Excitation-transfer theory): Zdroje nabuzeni nespojené pifmo

s agresi se mohou priclefiovat k aktivaci s préivodnimi jevy agrese, tudiZ ve spoleéném efektu
zintenzivni agresivni reakci.

OBR. 10.1
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Podminkou uvedeného p¥esunu podnétii a poté intenzivngjsi agresivni reakce
je jednak tendence dominantné reagovat agresi na nové situace (napt. Zillman,
Katcher a Milavsky, 1972) a jednak interpretovédni ¢ pojmenovani nabuzeni
zpiisobem odpovidajicim ndslednému projevu agrese. Pokud po opovrZlivém
komentdri nebo neoprdvnéném obvinéni nasi osoby citime, jak se ndm zrych-
luje tep a frekvence dychdni, aktivovalo se nabuzeni vzteku a projevila se
zvySend pohotovost k agresivnimu jedndni. Na druhou stranu tytéZ pi¥iznaky
fyziologického nabuzeni mtiZeme prozivat v situaci, kdy nds uéitel neéekans
oslovi, abychom bez p¥ipravy pohovotili o ngjakém tématu pred spoluzdky pii
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semindri. Takovy stav je interpretovan jako strach nebo rozpaky a agresivni
reakce je krajné nepravdépodobnd. Lze-li tedy nabuzent zcela, jednoznaéné
pripsat neagresivnim podnétiim, pak bude interpretovano spravné a nebude
nijak ovliviiovat pravdépodobnost ani rozsah agresivniho chovani (viz Rule
a Nesdale, 1976; Tannenbaum a Zillmann, 1975). Nértist agrese v dtsledku
celkového nabuzent tudiZ lze o&ekdvat jen tehdy, chybi-li jedinci jasné infor-

M v

mace o pri¢iné nabuzeni (viz Zillmann, Johnson a Day, 1974).

Jaky je vztah mezi averzivnimi podnéty a afektivnimi reakcemi?

Kognitivnt neoasocianismus. Teoretické stanovisko, které bylo uvedeno vyse,
vnim4 vztah mezi nabuzenim a agresi dtsledkové. Riizné podminky vyvold-
vaji celkové nabuzeni a v zdvislosti na zpéisobu vniman{ p¥i¢in je nabuzenf
urcitym zptsobem oznageno a spojeno se specifickou emoci, napiiklad vzte-
kem. Druh ofekdvaného chovdni pritom zdvisi na povaze emoci. Berkowitz
(1989, 1990, 1993) toto pojeti kritizoval a vystoupil s odli&nou teoris. Nazyva
se kognitivni neoasocianismus a vychdzi z predpokladu, ze nespecifické ani
neutrdlni nabuzenf neexistuje. Averzivni uddlosti podle n&j maji primy nega-
tivni ucinek a bezprostfedné vyvoldvaji agresi nebo tnikové chovani, pricemz
subjektivni prozitky emoci - vzteku & strachu — tyto formy chovdni mohou, ale
nemusi doprovdzet (viz obr. 10.2). Vztek a agrese v Berkowitzové pojeti tedy
nent disledkovd, nybrz paralelni ¢ili soub&Znd (Berkowitz, 1983). Agrese (Ci
uték) predstavuje okamzitou impulzivn{ reakci na averzivni podnét (Berkowitz
a Heimer, 1989). Toto tvrzeni vychdzi z modelu pamétovych asociaénich siti
(viz 5. kapitola).

Kognitivni neoasocianismus (Cognitive neoassociationism): Berkowitzova teorie bezpro-

stfedné spojujici averzivni podnéty nebo negativni emoce a aktivaci reakce ttok, nebo

uték. Popird nutnost kognitivnich zprostiedkujicich faktort pFi vzniku (emoéniho prozitku)
agrese.

v

Cim je ptisobici uddlost nepifjemnéjst, tim vyssi je pohotovost jedince k agresi,
pricemz averzivnim podnétem se miZe stdt celd fada ptisobicich faktorti,
napiiklad slovni ¢i télesny titok. Prototypem spoustdée negativntho afektu je
télesnd bolest (viz Bell, 1992; Berkowitz, Cochran a Embree, 1981). Vnfman{
a prozitek stresujicich projevi v prostiedi, jimiz jsou napiiklad hluk, dav nebo
mrdz €¢i horko, mohou zvysit stupeni averzivntho nabuzeni, ¢im¥ se zvysuje
i pravdépodobnost agrese (nap¥. Baron a Richardson, 1994; Donnerstein
a Wilson, 1976), ovSem jen v piipads jedinci, kte¥f prozivaji vztek a jsou tak
ndchylnéjsi k agresivnimu jedndni (Goldstein, 1994).

Nyni se vrdtime k naSemu scéndfi. Némci moZn4 byli frustrovani, tieba je
rozzlobil néjaky vyrok, ktery jeden z Tunisant pronesl v baru, uéinil-li tak.
Jejich vztek pochopitelnd mohl pramenit i z dal$ich okolnosti, ale Tunisané
se v tu chvili stali nejvhodné&j$im cilem pro vybiti agrese. Ddle nesmime
opomenout tvahu, Ze ne vyjime¢nym stereotypem v Némecku je piedstava,
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7e Afri¢ané a muslimové jsou od p¥irody ndsilnici, takze v pripadé, kdy by
doslo k aktivaci tohoto stereotypu, pritomnost Tunisanti v Némcich podnitila
schéma, agresivniho chovani. KaZzdopddné je velmi pravdépodobné, Ze se
Némeci nachdzeli ve stavu averzivniho nabuzenf a méli vztek. Prostfedi v baru
- horko a hluk - jejich nabuzeni je§té zvysilo. Pro¢ vSak Némci zareagovali
pravé danym zpitisobem, tj. pro¢ k titoku pouZili baseballové palky? Jakym
zptisobem dospéli k zdvéru, ze pravé takové chovani bude nejvhodnéjsi, kde
ziskali podnéty pravé k takovymto behaviordlnim projeviim?

OBR. 10.2
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Agrese jako naucené chovani

Jakym zplisobem si jedinec prostfednictvim instrumentalniho podmifiovani a napodoby
osvojuje agresivni chovani?

Hypotéza frustrace—agrese a teorie, které na ni navdzaly, se zabyvaji procesy
ovlddajicimi agresivni chovani: popisuji procesy, jeZ by podle predpokladt
mély probihat v organismu, konkrétné procesy podn8cujici, iniciujici agre-
sivni reakce. Upozornéme na to, Ze vyvoldvané reakce musi organismus mit
vrepertodru chovani. Timto tématem se proto do vysoké miry zabyvaji teorie
uceni. Poklddaji si otdzky, jak si jedinec osvojuje agresivni druhy chovani; co
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urcuje, zda se dostupné formy chovani aktivuji; jaké faktory zptisobi, Ze se
z urcitého druhu agresivniho chovani stane zvyk.

Instrumentalni podmifiovani

Lidé se zpravidla chovaji tak, aby dosdhli vytyéenych cilt. Kdyz dité chce
hasi¢ské auto, které je na stole, ptjde ke stolu a vezme si jej. Pokud si s hrac-
kou hraje jiné dité, je situace slozitéjsi. Druhé dité totiZ je tFeba dovést k tomu,
aby se hracky vzdalo. V podobnych okolnostech dité ov§em miv4 jiny ndzor.
Jednou z mozZnosti ,pfimého zdsahu“ je popadnout hracku a jit s ni pryd.
Takové chovdni miiZze mit hned nékolik dtsledki. Je-li agresivni jedndni
ditéte tispésné (projevi se jako uzite€ny zptisob p¥i ziskdni pfedmétu zdjmu),
pak dité v podobné situaci pouZije tentyZ postup, jelikoZz se mu osvédéil.
Prostrednictvim pozitivntho posilovdni bude agresivni chovani upeviiovdno.
Vyzkumy jiZ v mnohych pripadech prokdzaly, Ze fada lidi si agresivni chovani
skutecné osvojuje instrumentdlnim podminiovdnim. Projev agrese v takovém
pripadé spadd pod kontrolu okoli, ono musi zasdhnout. Uvedenym zptiso-
bem dité navic nemusi ziskat jen hracku, ale i penize nebo bonbony (Walters
a Brown, 1963), uzndni druhych nebo upevnéni pozice ve skupiné (Geen
a Stonner, 1971); timto zptisobem se dokonce mtiZze vyhybat bolesti (Patterson,
Littman a Bricker, 1967). Upevnéni v dsledku pozitivnich reakci druhych lidi
nebo vhodné aplikovanych socidlnich norem muize ddle rozsifovat uplatfiovani
hostilnich nebo agresivnich reakei i v dalsich situacich (Buss, 1961, 1971).

Teorie socialnihe uéeni

Bandura (1973) oznacil prvni krok pfi osvojovadni si nového druhu agresiv-
niho chovani jako ndpodobu. Rozumi ji tendenci osvojovat si nové a slozitgjsi
druhy chovdni pozorovdnim daného chovéni a jeho dasledki u ostatnich lidi
a vzort. Typicky priklad ndpodoby vyplynul z experimentu, ktery zrealizovali
Bandura, Ross a Ross (1961, 1963): Déti v roli proband® pozorovaly dospélé,
jak si hraji s ur¢itymi hrackami. Dospélf se pfi tom chovali znaén& neobvykle,
hrali si s hrackami zcela jinak nez déti: naptiklad jeden muZ vesel do mist-
nosti a gumovym kladivem vsi silou udefil do nafukovaci hracky. Kopal do ni
a kfi¢el na ni. Déti v kontrolni skupiné sledovaly dospélého, jak si s hrackami
hraje nendpadné, v tichosti. Ve druhé fazi experimentu byl dospély expe-
rimentdtorem bud pochvdlen, nebo nedostal Zzddnou zpétnou vazbu. Poté
si déti mohly hrdt s tymiZz hrackami jako pfedtim dospéli. Bylo zjisténo, Ze
d&ti spiSe napodobovaly chovdni dospélych, které bylo pochvédleno, pricemz
napodobovaly jak vzory, jez vidély v redlném Zivot&, tak vzory sledované na
videonahrdvce. Vzorem pfitom nemusel byt pouze dospély Elovék, tentyz vliv
na déti méla i kreslend postava (viz obr. 10.3).

daného chovéni a jeho diisledkd, a to u redlnych nebo u symbolickych vzorti.
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Mnoho studif s détskymi probandy kladlo diiraz na osvojovdni novych druht
chovéani (viz Bandura, 1977b; Baron a Richardson, 1994) a podobné struk-
turované studie s dospélymi probandy zjistily, Ze vzor v urcité situaci dokdze
u jedince omezit zdbrany chovat se agresivné (Baron, 1971; Epstein, 1966).
Déti derpaji vzor agresivniho chovani ze dvou hlavnich socidlnich skupin, jez
v jejich kaZdodennim Zivot8 maji zdsadni vyznam, konkrétné v rodin€ a od
vrstevnik® (Bandura, 1973). Masovd média jsou opakované kritizovana za to,
7e podnécuji agresivni chovéni — pfedevsfim u mladych jedincd; na toto téma
se vedou ¢etné diskuse. Na zdkladé podnétnych dat z vyzkumi a zvySujiciho
se vlivu médif p¥i utvdrent socidlniho Zivota se touto problematikou budeme
podrobné zabyvat v ndsledujicim oddilu.

Vratme se k nagemu scénd#i: Cty#i Némeci ztloukli a zkopali Tunisana. Jisté
si umime piedstavit, Ze takové chovédni bylo v minulosti hodnoceno pozitivné,
naptiklad kladnou odezvou ze strany vrstevniki nebo umoznénim pfistupu
k cennym zdrojim. Vzory xenofobntho ¢i brutdlniho chovdni rovnéz najdeme
snadno, moZnd dokonce p¥fmo prostfednictvim masovych médii. Uvédomme
si, ze nesledujeme pouze jedndni vzoru, nybrz i jeho ukotveni v socidlnim
kontextu. Média ndm v tomto ohledu zprostiedkovdvaji normy a hodnoty
uréitého chovéni, éimZ nds implicitné uci, co opraviiuje agresi.
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Pozorovani agrese v médiich

Jaky je vztah mezi agresivnim chovanim a sledovanim agrese v televizi?

NS

V diskusi vefejnosti se jednim z nejcastéjsich obétnich berdnki ndsili ve spo-
le¢nosti stdvd agrese v médiich. Pozorovani agrese v médiich podle vieobec-
ného predpokladu zvysuje agresi divdka. Takovéto vysvétlent agrese jisté je
logické, navic nabizi i velmi jednoduché feseni problému: vypnout televizi.

Z hlediska socidlni psychologie jsou klicové dvé otdzky: 1. ZvySuje sledovdni
ndsili v médiich agresi jedince? 2. Které psychické procesy zprostredkovdvaji
vysledny tcinek sledovani médif ¢i jsou jeho podkladem? Systematické revize
zaloZené na metaanalyzach dospély k zdvéru, Ze pozorovani agrese skutecné
byvé ndsledovdno ¢asté&jsim vyskytem agresivnitho chovani (Andinson, 1977;
Geen a Thomas, 1986; Hearold, 1986). Kritici sice zpochybnili ekologickou vali-
ditu téchto vysledkti; vyzdvihli neptirozené laboratorni podminky a postupy, na
nichZ byly analyzy zaloZeny. Ndslednd metaanalyza, jejimiZz autory byli Wood,
Wong a Cachere (1991), pracujici vyhradné s experimenty realizovanymi v redl-
nych podminkdch vSak dospéla k témuz zdvéru: Agrese v médiich skutené mé
posilujici i¢inek na lidi pozorujici a sledujici agresivni chovéni.

OBR. 10.4

Nasili v televizi, 0,05 > Nasili v televizi,
vék 8 let vék 18 let
0,21
Agrese Agrese
v B letech v 18 letech
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Za ucelem specifikovdni potencidlnich dlouhodobych téinkt sledovani
agrese v televizi byly zrealizovdny longitudindlni studie zjistujici , divdcké
ndvyky“ a druh agrese v médiich. Méfeni byla provddéna v uréitych interva-
lech. Eron, Walder a Lefkowitz (1971; Eron, Huesmann, Lefkowitz a Walder,
1972) testovali probandy v osmi a ndsledné v osmnadcti letech. Vzorec zjis-
ténych korelaci potvrdil hypotézu, Ze vysokd mira agrese v osmndcti letech
souvisela s ¢astym sledovdnim ndsilnych filmd v osmi letech (viz obr. 10.4).
Dalsf longitudindlnf studie dospély k podobnym z4vértim (Eron a Huesmann,
1980; Groebel a Krebs, 1983; Huesmann, Lagerspetz a Eron, 1984).

Comstock a Paik (1991) zvetejnili metaanalyzu vice neZ tisice testfi sledu-
jicich ucinek agrese pozorované v médiich. Testy probéhly v ramci experi-
mentd, experimentd v redlnych podminkach a longitudindlnich studif. Jejich
zavér zni, Ze situace je zcela jednoznaénd: Agrese sledovand v televizi md
kratkodoby tfinek na chovéni divakd. Z dlouhodobého hlediska piinejmen-
§im silné pozitivné koreluje mnoZstvi sledované agrese a sila tendence jednat
agresivné. Comstock a Paik dokonce specifikovali n&kolik faktorti usmértiuji-
cich vliv agrese v televizi na vyskyt agresivniho chovdni (s. 255 a ddle). Plati
pritom, Ze agrese v médiich s velkou pravdépodobnosti zvy$uje agresivni
tendence divdka, vyskytnou-li se tyto podminky:

1. Efektivita: Agrese je v médiich prezentovana jako tGéinny prostiedek dosa-
hovéni vlastnich cilti nebo obrana pred tjmou.

2. Normativnost: Fyzickd agrese ¢i zimérné ublizovani druhym jsou uvddény
bez souCasného zohlednéni negativnich dopadii na strané obéti, jinymi
slovy neni do dtsledku zprostiedkovdna jeji bolest, utrpeni ani litost.
Agrese je ddle spojovdna s tfm, Ze je oprdvnénd, tj. aktéry agrese byvaji
~hodnf policisté“.

3. Priléhavost: Strijce agrese je zobrazovdn tak, aby byl divdktim blizky, aby
se dokdzali vZit do jeho role. Agrese je navic prezentovéna jako redlnd,
nikoli jako fikce nebo fantazie.

4. Chytlavost: Agrese probihd ve stavu zvySeného emociondlniho nabu-
zent (pFi rozkosi, vzteku, frustraci), tudiz divdkovi neumoziiuje kritiku
z nadhledu, s odtaZitosti.

Sledovdnt agrese v médiich pochopitelnd ovliviiuje agresi divdka v b&Zném
zivoté. Ptdte se, jaky proces probihajici v jedinci dokdZe tento jev vysvétlit?
Gunter (1994) z teoretickych i empirickych p¥ispévkii k této problematice
vyvodil, Ze dlouhodoby vliv sledovédni agresivné jednajicich hercti a bitych
obéti v televizi mliZe vyvolat procesy pfesunu podnétii a vzorti, miize dojit
k desenzibilizaci emociondlni reaktivity divdka viéi brutdlnimu zachdzen{
s druhymi lidmi a rovnéZz k omezeni kontroly vlastnich agresivnich tendenct.
Pokud televizni protagonisté jednaji agresivné a ndsledné nejsou za své cho-
vani potrestdni, zdroveii mtize dojit k oslabovédn{ zdsad podnécujicich divdka
k dodrzovéni pravidel chovani podle socidlnich norem. Napiiklad muZi, kteit
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dennsé cely tyden sledovali agresivni pornograficky film, uvadeéli, Ze s wmm&\\ﬁ
daldim zhlédnutim tohoto druhu filmu prozivali v souvislosti s nim méné
negativnich pocitil i napéti a naopak ho ¢fm dal vice vnimali jako chmaﬁ%
méné ndsilny a v mensi mite degradujici Zeny (Harris, 1994; Linz, Donnerstein
a Adams, 1989). o

Casté sledovdni agrese v médiich ddle pisobf na postoje k agresi. Lidé
udict se z televize, Ze agrese asto vyieSi problém a Ze jeden akt agrese
zpravidla byvéd ndsledovdn dal$fm, mohou dospét k zdvéru, zZe jim E.o\Nm vice
nez béZnd pravdépodobnost, Ze se stanou obéti agresivniho Eowﬂw tudiz jsou
viiéi druhym podeziivavéjsi a v boji proti kriminalité se é\m_oéw: pro __M\.EE
tresty (Gerbner, Cross, Morgan a Signorelli, 1982). Naopak byva opomijena
skuteénost, Ze vztah mezi agresi v médiich a ve vlastnim chovani sog;@
jednosmérny. Déti ani dospivajici pi‘ece nejsou nuceni k tomu, mw% se Q?m:\
na programy obsahujici ndsili. P¥esto si je dobrovolné a na ﬁmmﬁ.: popud <o:\
(Gunter, 1985, 1994). Korelace mezi sledovdanim agrese v B@du\.or a agresf
projevujici se v chovdn{ tudiz mdZe byt upeviiovdna preferenci jedince sle-
dovat agresivni filmy.

Agrese v riiznych socialnich situacich

V predchozim oddilu jsme se zabyvali rtiznymi teoretickymi cmmms%u.\ w S\N\mwﬁﬁ
agresivniho chovéni jako takového. Nyni se budeme vénovat mwoemowuma si-
tuacim, v nichZ k agresi dochdzi. Pochopitelné nemiiZeme obsahnout <mmw9.m
situace a okolnosti, proto vybirdme p¥ipady, které podle naseho ndzoru pied-
stavuji nejdtilezitsjsi vyseky spektra individudlni agrese, konkrétné domact
nésili a agresi ve $kole a na pracovisti.

Domaci nasili
Jaké Faktory pfispivaji k rozvoji agresivniho chovani mezi rodinnymi pfislusniky?

Rodina predstavuje domov a bezpeci, oporu, vzdjemnou bm\;mob(sow(ﬁ QNW@
vztahy mezi generacemi. Rodina je teplo a dtivérné Eo.mﬁ«m&, v némz wo&om\
vychovévaji déti a pomdhaji jim p¥i socializaci, aby se z nich mﬁr. c_borogbwﬁz
¢lenové spolecnosti. Gelles (1997, s. 1) v8ak podotyka: :hﬁm jsou v rodiné,
nejbliz§imi osobami zabfjeni, télesné napaddni, biti, mldceni a meE v mno-
hem vétsi mife neZ kdekoli jinde, kymkoli jinym ve spole¢nosti.” Sm&&ﬁ
neZ se pokusime slouc¢it oba protichtidné vyroky o rodiné, si Ewﬁoﬁmmgm, ze
agresivni chovdni v roding je z celkového pohledu na vyskyt rtiznych %A\E:
chovdni pomérné malo ¢asté. V téchto tivahdch ale v daném kontextu musime
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pokrocit jesté dél, jelikoZ vyskyt agresivniho chovédni v rodindch je oproti jinym
situacim neéekand vysoky. Udaje z celého svéta vypovidaji o tom, Ze ndsili
v rodiné musi byt feSeno jako kriticky socidlni problém (Walker, 1999).

Domadci ndsili 1ze definovat jako systematicky se opakujici vzorec ndsil-
ného chovdni, ktery se v pritbéhu ¢asu vyskytuje stdle ¢astéji a nabyva na
intenzité. Radime k ndmu télesné a psychické tyrani a sexudlni zneuzivani,
jehoZ se dopousti jedinec na osobé blizké s cilem ziskat kontrolu, dominantn{
postaveni €i druhého Clovéka primét k tomu, aby se choval podle jeho pii-
kazli (APA, 1996; Shornstein, 1997). Domadci ndsili je spojeno s celou Ffadou
mytid (Gelles, 1997). Je nutné odhalovat je a vymytit. Jeden z mytil zni, Ze
domdci ndsili probihd jen v rodindch s nizkym socioekonomickym statusem,
Ze nejvice jsou tyrdni duSevné postiZzenf lidé. Ne, doméci ndsili nachdzime
ve vSech vrstvdch spole¢nosti. RovnéZz neplati, Ze by jedno pohlavi iniciovalo
domadci ndsili v mensi mife nez druhé pohlavi (Straus, 1993). Na druhou
stranu plati, Ze nachdzime zna¢né rozdily v intenzité a zdvaznosti tjmy, jeli-
koz zeny zplisobuji muZziim mnohem méné vaznd zrandni neZ muZi Zendm.
VkaZzdém pripadé — bez ohledu na pohlavi agresora a obéti — se agresivni ¢iny
v rodiné stdvaji vyznamnymi vzory chovani pro déti (Jaffe, Wolfe a Wilson,
1990; Straus, 1993).

Domdci ndsili (Family aggression): Specializovand pracovni jednotka APA FeSici problema-
tiku rodiny ve vztahu k ndsilf (APA, 1996) vymezuje tento pojem jako systematicky se opa-
kujici vzorec ndsilného chovdni zahrnujici télesné a psychické tyrdni a sexudlni zneuZivani.
Dopousti se ho jeden ¢len partnerského svazku na druhém s cilem ziskat moc; udrZet si takto
neoprdavnéné nabytou moc a kontrolu.

Napadd vds otdzka, jak je viibec mozZné, Ze se prdvé rodina stdvd Zivnou
ptdou pro kruté akty ndsili? Gelles a Straus (1979) vymezili faktory, které
definuji rodinu jako socidlni skupinu, podmiiiuji citovou atmosféru a bezpedi,
ale zdroven i vyty¢uji potencidl agrese a zneuZzivdni rodiny (viz Gelles, 1997).
Rodinni prisluSnici jsou ve velmi ¢astém kontaktu, spoleéné podnikaji celou
radu aktivit, pfi nichZ tizce spolupracujf a jsou na sobé zdvisli. Nékdo si pii-
vlastiiuje prdvo, ¢i dokonce odpovédnost, aby piisobil na chovadni druhého,
na jeho hodnoty a presvédceni. Rodina prozivd fadu situaci, v nichz mtze
nastat negativni vzdjemnd zdvislost, protoZe se partnefi dobie znaji, jsou
divérné obezndmeni se slabymi strankami a zranitelnymi misty druhého.
Takovéto znalosti pak je moZno proti druhému vyuZit v konfliktnich situacich.
Gelles (1997) predstavil teorii agrese mezi blizkymi osobami, kterd vychdzi
z teorie vymény a vzdjemné zdvislosti (Blau, 1964; viz 11. kapitola). Agrese
mezi blizkymi osobami je podle néj, stejné jako jiné socidlni chovani v mezi-
lidskych vztazich, motivovdn snahou o ziskdni ocenéni a vyhybdni se ndkla-
dim. Jakmile jedinec dospéje k zdvéru, Ze by nédklady byly nizsi nez zisky,
voli ttoCisté v agresi. Investice do agrese se pritom snizuji ruku v ruce s 1)
nepiitomnosti i¢inné vnéjsi socidlni kontroly (okoli se zpravidla nechce tzv.

s v

plést do rodinnych zélezZitostf, ¢imZ vznikajf optimdlni podminky pro utajeni);
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2) nevyvdzenosti roli muzt a Zen; 3) agresivitou jako prostiedkem k ziskdvani
vyssiho statusu, ktery je pozitivné hodnocen jako soucdst ,,image porddného
muze®.

Agrese ve Skole a v praci
Jaké okolnosti proméfiuji déti ve Skole a kolegy v praci v iniciatory a obéti agrese?

KaZzdy z nds bezesporu poznal ¢lovéka, ktery se ve Skole nebo v zaméstnani
stal teréem psychickych nebo télesnych ttokd, prinejmensim o podobném
piipadu slySel. Takovéto situace mivaji vazné zdravotni dopady na obét, nékdo
dokonce spdchd sebevrazdu, aby se vyhnul dalSimu tryznéni. Tento druh
agrese sice neni specifikem moderni doby, ale teprve neddvno zacal byt sociél-
nimi psychology systematicky zkoumdn. Podnéty vzesly od skandindvskych
odbornikt (Leymann, 1993; Olweus, 1973) a poté se rozsitily do dalSich zemi
(viz Smith a Sharp, 1994; Schuster, 1996; Zapf, 1999).

Ve vztahu k této problematice nesmime opomenout pojem viktimizace (t€Z
Sikanovdni). Olweus ji definuje témito slovy: ,Jedinec je Sikanovén ... je-li
opakované a dlouhodobé vystavovdn negativnimu jedndni ze strany druhé
osoby ¢i druhych osob” (1994, s. 98). Negativnim jedndnim je rozuméno
agresivni chovanf — fyzicky tito¢né nebo slovni, pfim4d i neprimé agrese. Pro
gikanovdni je typickd nerovnovaha télesné sily socidlniho statusu a moci:
obét je pod¥izend ttoénikovi, tudiZ se nemtiZze Gcinné branit. Obéti zpravidla
reaguji psychosomatickymi problémy, dochdz{ ke sniZeni vykonnosti v préaci
a ke ztrdté sebeticty (Schifer, 1997; Zapf, 1999). Pro agresory ve Skoldch
plati zvySené riziko, Ze se v dospélosti budou opakované dopoustét trestné
¢innosti (Farrington, 1994).

Viktimizace (téz Sikanovani) (Victimization): V socidlnim kontextu, napitiklad ve Skole nebo
v prdci, se jednd o jedince vyclenéné ze skupiny, kteff jsou asto napaddni, tyrdni a zneuZzi-
véni. Takovéto chovéni se v pritbéhu Gasu opakuje, jedinec je poskozovdn, a to i ze zdravotniho

hlediska. Zdrojem jsou p¥imé i nepiimé agresivni akce, predevsim ze strany télesné silnéjsich
nebo socidlng vyse postavenych jedinct. Utoky jsou smérovany na télesné slabsi nebo socidlné
niZe postavené jedince, kteti zpravidla v nékterém ohledu vybocuji z normy skupiny.

Olweus (1994) na zdkladé vyzkumi vymezil typické charakteristiky obéti
a uto¢nikii ve Skolnim prostiedi. K podobnym vysledktim dospél i v kontextu
zaméstnani (Niedl, 1995; Schuster, 1996; Zapf, 1999). Obéti zpravidla byvaji
tizkostné, zaujimaji obranny postoj, maji nizkou sebetctu, byvaji slabé nebo
vypadaji jinak neZ druzi. Uto¢nici byvaji silnf, v mnoha situacich reaguji agrest,
maji tendence k dominanci, byvaji impulzivni a mivaji vysoké sebehodnoceni.
U obou typti osobnosti byly zjistény odlisSné vychovné a socializa¢ni strategie
rodiét (Schifer, 1997). Vyznamnou roli hraje i rodovy a vékovy rozdil: divky
iniciuji spiSe nepiimé ttoky, nepouZzivaji tolik fyzického ndsili jako chlapci.
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S pribyvajicim vékem ovSem rodovy rozdil mizi, jelikoZ agresivity u chlapct
ubyva. V dospélosti predstavuji fyzické titoky zlomek spektra chovani pii
Sikanovéni.

Kdy k sikanovdni dochdzi? Hypotéza o socidlni neprizpiisobivosti (viz
Schifer, 1997) poukazuje na nedostatecnou slucitelnost obecné prijimaného
socidlniho klimatu vrstevnické skupiny a individudlnich postoji a chovéni.
Individudlni styl chovani pak v zdvislosti na typu skupinovych norem vede
bud k odmitnuti a viktimizaci, nebo je ptijat (Wright, Giammarino a Parad,
1986). Folger a Baron (1996) vysli z ,referencni kognitivni teorie“ a poukdzali
na funkci vnfmané nespravedlnosti ze strany ttoénikt. Prdvé ona se muize
stdt podnétem k Sikanovani vhodnych obéti.

Vyzkum Sikanovdni na Skoldch a na pracovisti nadale sleduje faktory, které
by mohly byt pro analyzu jevu podstatné. Jsou rozpracovdvany teoretické
rdmce procesti podilejicich se na kontrole jevu (Schuster, 1996). Vyzkum
gikanovdni se pritom jednim aspektem vyznamné odliSuje od vyzkumu dal-
gich témat spojenych s agresi. Zpravidla se totiZ pozornost vénuje tito¢nikovi
a jeho chovani, ale v tomto pripadé je stejny zdjem vénovdn obéti i Gtocni-
kovi. Pro integrativn{ pristupy k analyze agrese to vSak nenf nic neobvyklého.
Agrese je navic vzdy tvorena prispénim pfinejmensim dvou stran pfitomnych
ve specifickém socidlnim kontextu. A prdvé na jejich interakci se zamérime
v ndsledujicim oddilu.

Agrese: od dtoku k interakci

Jaké jsou znamé styené pristupy k agresi jako socialni interakci?

Agrese jako interpretace chovani jedince

Zhodnotime-li chovani jako agresi, pfesahujeme rdmec popisu. Dany vyrok
totiZ md socidlnf dtisledky: je-li chovdani zhodnoceno jako agrese, podle vSe-
obecného ocekdvani by namisté mély byt negativni sankce. Rozsdhld studie
Ameri¢anti-muz a jejich pristupu k riznym formdm agrese zjistila, Ze totéz
chovéni (napf’. policie tito¢ici na studenty pri demonstraci) mtize byt viimdano
pozitivné, nebo negativné — v zdvislosti na tom, jestli byly pfedchdzejici uda-
losti a okolnosti (napt. stdvka) posouzeny jako opravnéné, nebo neoprdvnéné
(Blumenthal, Kahn, Andrews a Head, 1972). Vyzkumy sledujici posuzovani
chovéni podle miry agresivity dospivaji k zavértim, Ze hlavnimi kritérii pro
oznaceni chovdani jako agresivniho aktu jsou zdmér ublizit, ubliZeni a poru-
Seni pravidel (Ferguson a Rule, 1983; Loschper, Mummendey, Linneweber
a Bornewasser, 1984). Vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze agrese je interpretacni,
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vykladovy konstrukt, nikoli popisny, pak nds museji zajimat faktory, které
interpretaci podminuji a zprosttedkovdvaji. V prvni fadé se zaméiime na
kontext socidlnich norem, v jejichZ rdmci k aktu agrese dochdzi. Chovdni
pak pochopitelné bud normy porusuje, nebo ne. Zadruhé prichdzi ke slovu
atribuéni teorie, protoze z ni lze odvodit, co vede jedince ke konkrétnim zaveé-
rim ohledné chovdni druhého (viz 7. kapitola). Zatteti zaméiime pozornost
na interakci pfi agresi, tj. na vztah mezi tto¢nikem, obéti €i jesté pozorova-
telem. Pravé jejich vztah totiZ hraje diileZitou roli p¥i hodnoceni konkrétniho

jedndni.

OBR. 10.5
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Studie, které zrealizovali Mummendey, Linneweber a Loschper (1984a,
1984b; téz Felson, 1984), jasné prokazuji odliSnost ihlu pohledu pii posuzo-
véni agrese inicidtorem a obéti; ttoénici pfitom své jedndni vnimaji mnohem
pozitivn&ji neZ obéti (a pozorovatelé). K tomuto nesouladu dochdzi bez ohledu
na to, zda tto¢nik jednal na zdkladé vlastntho podnétu nebo zda reagoval na
chovéni druhého jedince (viz obr. 10.5). Mummendey a Otten (1989) (autorky
této kapitoly) v dalsi studii zjistily, Ze se nejednalo o specifickou odliSnost
v tihlech pohledu na souslednost interakct, nybrZz o nesouhlas pfi posuzovéni



