
Senior Senior   
v ústavním zařízenív ústavním zařízení  



 „Kdyţ„Kdyţ  našenaše  civilizacecivilizace    postrádápostrádá  ţivotaschopnýţivotaschopný  
ideálideál  stáří,stáří,  nedávánedává  skutečnýskutečný  útulekútulek  konceptukonceptu  
celéhocelého  ţivotaţivota..    

 NásledkemNásledkem  tohotoho  našenaše  společnostspolečnost  opravduopravdu  neví,neví,  
jakjak  začlenitzačlenit  staréstaré  dodo  svýchsvých  primárníchprimárních  vzorcůvzorců  aa  
konvencíkonvencí  nebonebo  dodo  svéhosvého  ţivotněţivotně  důleţitéhodůleţitého  
fungovánífungování..    

 SpíšeSpíše  neţneţ  přijatipřijati  bývajíbývají  častočasto  stařístaří  jedincijedinci  
vylučovánivylučováni  zeze  společnosti,společnosti,  zanedbávánizanedbáváni  aa  
přehlíţenipřehlíţeni;;  stařístaří  jiţjiţ  nejsounejsou  povaţovánipovaţováni  zaza  nositelenositele  
moudrosti,moudrosti,  aleale  zaza  ztělesněníztělesnění  studu“studu“  
(Erikson,(Erikson,19991999,,  ss..  109109))..  



Náročnost stárnutí a ţivota ve stáříNáročnost stárnutí a ţivota ve stáří  

 VágnerováVágnerová  ((20002000,,  ss..  460460))  vidívidí  důvoddůvod  kk  osamělostiosamělosti  veve  
ztrátěztrátě  mnohamnoha  sociálníchsociálních  kontaktů,kontaktů,  dáledále  pakpak  vv  proměněproměně  
okolníhookolního  světa,světa,  kterýkterý  sese  najednounajednou  zdázdá  býtbýt  cizícizí..  StrachStrach  
zz  opuštěnostiopuštěnosti  ovlivňujíovlivňují  sociálnísociální  situace,situace,  napřnapř..  ztrátaztráta  
partnera,partnera,  zhoršenýzhoršený  fyzickýfyzický  stavstav  sniţujícísniţující  moţnostmoţnost  
sociálníhosociálního  kontaktu,kontaktu,  aleale  takétaké  psychika,psychika,  kterákterá  skrzeskrze  
úbytekúbytek  kompetencí,kompetencí,  skrzeskrze  depresidepresi  čiči  změněnuzměněnu  osobnostiosobnosti  
eliminujeeliminuje  přijatelnépřijatelné  sociálnísociální  kontaktykontakty..  

 JeJe  pravdou,pravdou,  ţeţe  staršístarší  člověkčlověk  sese  jiţjiţ  kontaktujekontaktuje  
ss  menšímmenším  počtempočtem  lidí,lidí,  novénové  vztahyvztahy  přílišpříliš  
nevyhledává,nevyhledává,  aa  taktak  soustředísoustředí  svousvou  pozornostpozornost  
pouzepouze  nana  tyty  vztahy,vztahy,  kterékteré  jsoujsou  propro  nějněj  důleţitédůleţité  aa  
prověřenéprověřené..  ZtrátaZtráta  kaţdéhokaţdého  takovéhotakového  vztahuvztahu  tedytedy  
logickylogicky  vyznívávyznívá  jakojako  hlubocehluboce  citelnácitelná..    



 „V„V  našínaší  společnostispolečnosti  stálestále  přetrvávápřetrvává  modelmodel  
šedesátýchšedesátých  let,let,  kterýkterý  úspěšnéúspěšné  stárnutístárnutí  spatřovalspatřoval  
vv  trávenítrávení  volnéhovolného  časučasu  vv  kliduklidu  domovadomova..    

 AA  dáledále  vv  ochotěochotě  přijmoutpřijmout  změnyzměny  sociálníchsociálních  rolí,rolí,  
dobrovolnědobrovolně  néstnést  sociálnísociální  osamělostosamělost  veve  stářístáří  aa  
postupněpostupně  sese  takétaké  vzdátvzdát    společenskýchspolečenských    
ii  ţivotníchţivotních  rolírolí  aa  odpočívatodpočívat  domadoma  ss  myšlenkoumyšlenkou  
„vţdyť„vţdyť  sisi  toto  zaslouţím,zaslouţím,  napracovalnapracoval  jsemjsem  sese  dostdost  
aa  dost“dost“  (Klevetová,(Klevetová,  Dlabalová,Dlabalová,  20082008,,  ss..  1414))..  



 „Přijmout bolest, přijmout stáří a „Přijmout bolest, přijmout stáří a 
povaţovat to za normální součást povaţovat to za normální součást 

ţivota. ţivota.   

To nás měli doma a ve škole naučit! To nás měli doma a ve škole naučit! 
To ostatní si najdeme na googlu“ To ostatní si najdeme na googlu“ 

(Šiklová, 2009, (Šiklová, 2009,   
s. 30).s. 30).  



 StarýStarý  člověkčlověk  mámá  zůstatzůstat  doma,doma,  tam,tam,  kdekde  proţilproţil  
svésvé  láskylásky  ii  svásvá  zklamání,zklamání,  ţivotníţivotní  úspěchyúspěchy  ii  
neúspěchy,neúspěchy,    kdekde  zapustilzapustil  kořenykořeny..  JediněJedině  nana  
tomtotomto  místěmístě  lzelze  pokračovatpokračovat  opravduopravdu  přirozeně,přirozeně,  
neboťneboť  pouzepouze  tadytady  tkvítkví  jehojeho  dosavadnídosavadní  ţivot,ţivot,  zdezde  
ţijíţijí  vzpomínkyvzpomínky  --  uţuţ  jenjen  proto,proto,  ţeţe  důvěrnědůvěrně  známéznámé  
věcivěci  aa  starástará  zákoutízákoutí  jeje  stálestále  evokujíevokují..  

   „Opustit„Opustit  svůjsvůj  důmdům  nebonebo  bytbyt  znamenáznamená    rozloučitrozloučit  
sese  ss  minulostí,minulostí,  sese  vším,vším,  coco  tvořilotvořilo  dosavadnídosavadní  
ţivotţivot……AA  jeje  toto  mnohemmnohem  horší,horší,  kdyţkdyţ  nana  toto  člověkčlověk  
nenínení  připraven“připraven“  ((PichautPichaut,,  ThareauováThareauová,,  19981998,,  ss..  
3131))..    



 SeSe  změnami,změnami,  kterékteré  stářístáří  přináší,přináší,  nejčastějinejčastěji  sese  
sniţujícísniţující  sese  schopnostíschopností  sebepéčesebepéče  jsoujsou  seniořisenioři  
nuceninuceni  hledathledat  odpovědiodpovědi  nana  vtíravévtíravé  otázkyotázky::  
postarajípostarají  sese  oo  měmě  mojimoji  blízcí,blízcí,  aţaţ  toto  budubudu  nejvícnejvíc  
potřebovat?potřebovat?    

 Nebude je to obtěţovat? Neodmítnou mě? Nebude je to obtěţovat? Neodmítnou mě? 
Budou mít čas a prostředky?  Nezkomplikuji jim Budou mít čas a prostředky?  Nezkomplikuji jim 
ţivot?  Neměl bych se raději poohlédnout po ţivot?  Neměl bych se raději poohlédnout po 
nějaké instituci, třeba po domově pro seniory? nějaké instituci, třeba po domově pro seniory?   

  



 DoDo  domovadomova  propro  senioryseniory  sese  většiněvětšině  lidílidí  nechce,nechce,  cítícítí  však,však,  
ţeţe  nemocinemoci  aa  sniţujícísniţující  sese  soběstačnostsoběstačnost  budoubudou  čímčím  dáldál  
palčivějšípalčivější..  ÚtěchouÚtěchou  jimjim  bývábývá  vizevize  profesionálníprofesionální    kvalitníkvalitní  
celodennícelodenní  péčepéče  aa  vv  neposledníneposlední  řaděřadě  ii  permanentnípermanentní  
přítomnostpřítomnost  zdravotnickéhozdravotnického  personálupersonálu..  

 HaškovcováHaškovcová  ((19891989,,  ss..  183183))  výstiţněvýstiţně  charakterizujecharakterizuje  
kvalitníkvalitní  péčipéči  jakojako  souborsoubor  sloţek,sloţek,  mezimezi  nimiţnimiţ  musímusí  panovatpanovat  
propojenípropojení  aa  jistájistá  harmonie,harmonie,  aa  toto  nana  všechvšech  úrovníchúrovních  ––  
individuální,individuální,  sociální,sociální,  zdravotnízdravotní  ii  hmotnéhmotné..      

 SloţkaSloţka  individuálníindividuální  mámá  obsahovatobsahovat  jakýsijakýsi  pocitpocit  
spokojenostispokojenosti  aa  osobníosobní  jistoty,jistoty,  sociálnísociální  pakpak  integraciintegraci  dodo  
nějakéhonějakého  společenství,společenství,  neméněneméně  důleţitédůleţité  jeje  těšittěšit  sese  
přiměřenémupřiměřenému  zdravízdraví  aa  mítmít  jistoujistou  úroveňúroveň  hmotnéhohmotného  
zajištěnízajištění..  



 Materiální a zdravotní zabezpečení nestačíMateriální a zdravotní zabezpečení nestačí  

 Přechod starého člověka do zařízení sociální Přechod starého člověka do zařízení sociální 
péče znamená zásadní zásah do všech dimenzí péče znamená zásadní zásah do všech dimenzí 
jeho dosavadního ţivota, nastává vjeho dosavadního ţivota, nastává v  době, kdy je době, kdy je 
člověk skutečně méně adaptabilní. člověk skutečně méně adaptabilní.   

 Těţko tak můţeme očekávat přiměřené reakce Těţko tak můţeme očekávat přiměřené reakce 
na kaskádu nezvratných ţivotních změn. na kaskádu nezvratných ţivotních změn. 
Kepinski připomíná (1986. s. 278), ţe schopnost Kepinski připomíná (1986. s. 278), ţe schopnost 
adaptability sice nevymizela úplně, ale vyhýbat adaptability sice nevymizela úplně, ale vyhýbat 
se změnám ţivotních stereotypů je jednou ze se změnám ţivotních stereotypů je jednou ze 
zásad geriatriezásad geriatrie..  

  



 Lidé,Lidé,  kteříkteří  sese  stanoustanou  obyvateliobyvateli  domovadomova  propro  seniory,seniory,  majímají  
zaza  sebousebou  dlouhýdlouhý  ţivotţivot  vv  řaděřadě  rozmanitýchrozmanitých  rolí,rolí,  bylibyli  zvyklízvyklí  
nějaknějak  fungovatfungovat  aa  nemajínemají  zkušenostzkušenost  ss  rolírolí  „obyvatele„obyvatele  
domudomu  propro  seniory“seniory“..    

 ProtoProto  připři  vstupuvstupu  dodo  takovéhotakového  zařízenízařízení  pouţívajípouţívají  takovétakové  
vzorcevzorce  chování,chování,  nana  jakéjaké  bylibyli  dosuddosud  zvyklízvyklí  

 VV  institucionálníminstitucionálním  zařízenízařízení  jeje  aleale  najednounajednou  všechnovšechno  jinak,jinak,  
zaţitézaţité  způsobyzpůsoby  jednáníjednání  mnohdymnohdy  neplatí,neplatí,  seniořisenioři  sese  cítícítí  
zaskočeni,zaskočeni,  zmocňujezmocňuje  sese  jichjich  strachstrach  aa  smutek,smutek,  cítícítí  sese  
nepotřebnínepotřební..    

 PodporaPodpora  personálu,personálu,  aa  pokudpokud  moţnomoţno  ii  podporapodpora  blízkých,blízkých,  
jeje  nesmírněnesmírně  důleţitá,důleţitá,  starýstarý  člověkčlověk  potřebujepotřebuje  mítmít  vedlevedle  
sebesebe  někoho,někoho,  kdokdo  mumu  pomůţepomůţe  překonatpřekonat  totototo  těţkétěţké  
období,období,  potřebujepotřebuje  pečujícího,pečujícího,  kterýkterý  mumu  nedovolínedovolí  přijmoutpřijmout    
„roli„roli  nikoho“nikoho“  aa  ztotoţnitztotoţnit  sese  ss  níní..  



AdaptaceAdaptace  

 AčkoliAčkoli    ţivotţivot  senioraseniora  častočasto  zasáhnezasáhne  celácelá  smršťsmršť  
změn,změn,  jeje  vţdyvţdy  dobrédobré  zajistit,zajistit,  abyaby  novotynovoty  
přicházelypřicházely  postupně,postupně,  vv  malýchmalých  dávkáchdávkách....  „Kaţdý„Kaţdý  
člověkčlověk  jeje  citlivěcitlivě  zasaţen,zasaţen,  kdyţkdyţ  jeje  omezovánaomezována  
jehojeho  autonomieautonomie..  II  kdyţkdyţ  kaţdýkaţdý  zz  násnás  můţemůţe  
očekávatočekávat  omezeníomezení  aţaţ  ztrátuztrátu  svýchsvých  schopností,schopností,  
vţdyvţdy  jeje  takovýtakový  člověkčlověk  citlivěcitlivě  zasaţenzasaţen..  MnohdyMnohdy  
právěprávě  vstupvstup  dodo  zařízenízařízení  nabízejícínabízející  péčipéči  oo  senioryseniory  
začínázačíná  taktotakto  neslavněneslavně..  JeJe  pakpak  velkýmvelkým  úkolemúkolem  
personálu,personálu,  abyaby  pomohlpomohl  klientoviklientovi  překonatpřekonat  obtíţeobtíţe  
sese  zvykánímzvykáním  sisi  nana  novénové  ţivotníţivotní  události“události“  
((VenglářováVenglářová,,  20072007  ss..  1515))..  



„„Model ţivota naší civilizace, podle něhoţ je výkonnost  Model ţivota naší civilizace, podle něhoţ je výkonnost  

nejvyšší měrou hodnoty člověka, starým lidem nepřeje“ nejvyšší měrou hodnoty člověka, starým lidem nepřeje“ 
(Kepinsky, 1986, s. 173).(Kepinsky, 1986, s. 173).  

 LidéLidé  2121..  stoletístoletí  podléhajípodléhají  obavám,obavám,  ţeţe  stářístáří  
jeje  obdobím,obdobím,  kdykdy  toto  ss  niminimi  půjdepůjde  zz  kopce,kopce,  
stanoustanou  sese  zz  nichnich  nepotřební,nepotřební,  zatěţujícízatěţující  aa  
závislízávislí  aa  budoubudou  sese  musetmuset  vzdalovatvzdalovat    
odod  toho,toho,  coco  byby  opravduopravdu  chtělichtěli  aa  coco  jimjim  bylobylo  
popo  celácelá  desetiletídesetiletí  blízkéblízké..  StarýmStarým  lidemlidem  veve  
velkévelké  většiněvětšině  chybíchybí  hřejivýhřejivý  pocitpocit  lidskélidské  
pospolitostipospolitosti..  ZřejměZřejmě  dnešnídnešní  společnostspolečnost  
vytvořilavytvořila  modelmodel  stáří,stáří,  kterýkterý  evidentněevidentně  
nevyhovujenevyhovuje  právěprávě  starýmstarým  lidemlidem..    



Většina starých lidí pomoc od nejbliţších Většina starých lidí pomoc od nejbliţších 
očekává, jelikoţ vnímá realitu své aktuální či očekává, jelikoţ vnímá realitu své aktuální či 

hrozící závislostihrozící závislosti  

 TouhaTouha  zůstatzůstat  veve  svésvé  rodiněrodině  čiči  vv  místěmístě  
svýchsvých  kořenůkořenů  jeje  touhoutouhou  velmivelmi  silnousilnou..    

 PovinnostPovinnost  postaratpostarat  sese  oo  svésvé  rodičerodiče  nebonebo  
prarodičeprarodiče  jeje  záleţitostízáleţitostí  čistěčistě  morální,morální,  sladitsladit  
poţadavkypoţadavky  lidílidí  sese  sníţenousníţenou  soběstačnostísoběstačností  čiči  
nemocínemocí  ss  moţnostmimoţnostmi  mladšíchmladších  vv  rodiněrodině  
vyţadujevyţaduje  ochotu,ochotu,  láskulásku  aa  velikéveliké  obětioběti  
všechvšech  zúčastněných,zúčastněných,  coţcoţ  nenínení  vůbecvůbec  
jednoduchéjednoduché..  



Senior a rodinaSenior a rodina  

Díky své výchově rodiče do jisté míry sklízejí Díky své výchově rodiče do jisté míry sklízejí 
„své ovoce“„své ovoce“  

    

Pokud je rodinná historie obohacena Pokud je rodinná historie obohacena 
poměry, ve kterých nechybělapoměry, ve kterých nechyběla  úcta, úcta, 

vlídnost a ochota, často nechybí ani snaha vlídnost a ochota, často nechybí ani snaha 
kvalitně spolupomáhat stárnoucímu kvalitně spolupomáhat stárnoucímu 

člověku v poslední etapě jeho ţivota.člověku v poslední etapě jeho ţivota.  



Dlouhodobá pobytová sluţbaDlouhodobá pobytová sluţba  

 PředmětemPředmětem  činnostičinnosti[[11]]  domovůdomovů  propro  senioryseniory  jeje  poskytováníposkytování  dlouhodobédlouhodobé  
pobytovépobytové  sluţbysluţby  těm,těm,  jejichţjejichţ  situacesituace  vyţadujevyţaduje  pravidelnoupravidelnou  pomocpomoc  jinéjiné  osobyosoby  
zejménazejména  zz  důvodudůvodu    vysokéhovysokého  věkuvěku..  SluţbaSluţba[[22]]  zahrnujezahrnuje  pomocpomoc  připři  zvládánízvládání  
běţnýchběţných  úkonůúkonů  péčepéče  oo  vlastnívlastní  osobu,osobu,  pomocpomoc  připři  osobníosobní  hygieněhygieně  nebonebo  
zajištěnízajištění  podmínekpodmínek  propro  osobníosobní  hygienu,hygienu,  poskytnutíposkytnutí  stravystravy  aa  ubytování,ubytování,  
zprostředkovánízprostředkování  kontaktukontaktu  sese  společenskýmspolečenským  prostředím,prostředím,  nabídkunabídku  
aktivizačníchaktivizačních  činnostíčinností  aa  pomocpomoc  připři  prosazováníprosazování  právpráv  aa  zájmůzájmů..    

 PoslánímPosláním  DomovůDomovů  propro  senioryseniory  jeje  podporapodpora  aa  udrţeníudrţení  soběstačnostisoběstačnosti  vv  rámcirámci  
schopnostíschopností  uţivateleuţivatele[[33]]  aa  moţnostímoţností  poskytovateleposkytovatele..  ProstřednictvímProstřednictvím  svýchsvých  
sluţebsluţeb  sese  tatotato  zařízenízařízení  snaţísnaţí  propro  svésvé  klientyklienty  vytvořitvytvořit  takovétakové  ţivotníţivotní  
podmínky,podmínky,  kterékteré  sese  coco  nejvícenejvíce  přibliţujípřibliţují    ţivotnímuţivotnímu  standardustandardu  běţnéběţné  
populace,populace,  aa  taktak  usilujíusilují  oo  zmírněnízmírnění  jejichjejich  sociálníhosociálního  vyloučenívyloučení..  

   
[[11]]  NaNa  základězákladě  registraceregistrace  sociálníchsociálních  sluţebsluţeb  dledle  §§  3535  aa  4949  zákonazákona  čč..  
108108//20062006  SbSb..,,  OO  sociálníchsociálních  sluţbáchsluţbách  

 [[22]]  SociálníSociální  sluţbasluţba  ––  souborsoubor  činnostíčinností  zajišťujícíchzajišťujících  pomocpomoc  aa  podporupodporu  osobámosobám  
vv  nepříznivénepříznivé  sociálnísociální  situacisituaci  zaza  účelemúčelem  sociálníhosociálního  začleněnízačlenění  nebonebo  prevenceprevence  
sociálníhosociálního  vyloučenívyloučení  

 [[33]]    UţivatelUţivatel  sluţebsluţeb  jeje  osoba,osoba,  kterékteré  jeje  sociálnísociální  sluţbasluţba  poskytovánaposkytována  



 DůrazDůraz  jeje  kladenkladen  nana  individuálníindividuální  potřebypotřeby  jednotlivýchjednotlivých  
uţivatelů,uţivatelů,  nana  jejichjejich  poţadavkypoţadavky  aa  práva,práva,  ss  přihlédnutímpřihlédnutím  
kk  fyzickým,fyzickým,  zdravotnímzdravotním  aa  psychickýmpsychickým  moţnostemmoţnostem    
aa  schopnostemschopnostem  kaţdéhokaţdého  uţivateleuţivatele..    

 CílovouCílovou  skupinuskupinu  tvořítvoří  seniořisenioři  pobírajícípobírající  starobnístarobní  důchodu,důchodu,  
jakoţjakoţ  ii  příjemcipříjemci  příspěvkupříspěvku  nana  péčipéči  nana  základězákladě  zákonazákona  čč..  
108108//20062006  SbSb..,,  oo  sociálníchsociálních  sluţbáchsluţbách..  

 VV  domovechdomovech  propro  senioryseniory  přicházípřichází  dodo  příméhopřímého  kontaktukontaktu  
ss  klientemklientem  celácelá  řadařada  zaměstnancůzaměstnanců..  JejichJejich  povinnostípovinností  jeje    
zodpovědnézodpovědné  naplňovánínaplňování  posláníposlání  aa  cílůcílů  zařízení,zařízení,  
dodrţovánídodrţování  standardůstandardů  kvalitykvality  sluţebsluţeb  aa  pracovníchpracovních  
postupůpostupů..  JeJe  vícvíc  neţneţ  jisté,jisté,  ţeţe  jejichjejich  osobníosobní  ambicíambicí  jeje  
uţivatelůmuţivatelům  ţivotţivot  ulehčitulehčit..  JenomţeJenomţe  „ulehčit“„ulehčit“  nestačí,nestačí,  jeje  
třebatřeba  stimulovatstimulovat  aa  podporovat!podporovat!    
  



 VšichniVšichni  pracovnícipracovníci  vv  domovechdomovech  důchodcůdůchodců  musímusí  
mítmít  nana  mysli,mysli,  ţeţe  jejichjejich  cílemcílem  jeje  pomáhatpomáhat  všemvšem  
obyvatelůmobyvatelům  ţítţít  podlepodle  svýchsvých  maximálníchmaximálních  
moţností,moţností,  bezbez  ohleduohledu  nana  stupeňstupeň  funkčnostifunkčnosti..  VeVe  
zkratcezkratce  moţnomoţno  říct,říct,  ţeţe  kaţdý,kaţdý,  kdokdo  jeje  naţivu,naţivu,  byby  
mělměl  ţítţít  aa  nene  ţivořitţivořit..  CílemCílem  pracovníkůpracovníků  
vv  gerontologiigerontologii  jeje  pomáhatpomáhat  vv  tomtom  starýmstarým  lidemlidem  
kvalitní,kvalitní,  novátorskounovátorskou    stimulujícístimulující  péčí,péčí,  kterákterá  
respektujerespektuje  individualituindividualitu  aa  hodnotuhodnotu  kaţdéhokaţdého  
jedince“jedince“  ((RheinwaldováRheinwaldová,,  19991999,,  ss..  1313))..  

  



Cíle uţivatele a poskytovatele Cíle uţivatele a poskytovatele 
sociální sluţby můţeme rozdělit na sociální sluţby můţeme rozdělit na 

společné a  specifické.společné a  specifické.  
 PrvníPrvní  skupinuskupinu  tvořítvoří  takovétakové  sluţby,sluţby,  popo  nichţnichţ  bývábývá  

poptávkapoptávka  hnedhned  připři  podánípodání    ţádostiţádosti  oo  sluţbusluţbu  sociálnísociální  péče,péče,  
druhoudruhou  takové,takové,  kterékteré  vyplynouvyplynou  aţaţ  časemčasem..    

 CoCo  očekáváočekává  seniorsenior  odod  ţivotaţivota  vv  domově,domově,  lzelze  vytušitvytušit  
zz  jehojeho  motivacemotivace  kk  nástupunástupu  ––  většinouvětšinou  počítápočítá  
ss  pomocípomocí  vv  oblastioblasti  péčepéče  oo  vlastnívlastní  osobuosobu  aa  nechcenechce  
býtbýt  sámsám..  

 CíleCíle  sociálnísociální  sluţbysluţby  jsoujsou  dnesdnes  jiţjiţ  avizoványavizovány  nana  webovýchwebových  
stránkách,stránkách,  vv  podstatěpodstatě  jeje  toto  nabídkanabídka  pomocipomoci  připři  poklesupoklesu  
soběstačnostisoběstačnosti  aa  aktivníaktivní  přístuppřístup  vv  bojiboji  sese  sociálnímsociálním  
vyloučením,vyloučením,  samozřejměsamozřejmě  nenínení  opomíjenaopomíjena  aniani  kvalitníkvalitní  
zdravotnízdravotní  péčepéče  aa  společenskýspolečenský  programprogram..  



Pro kaţdého člověka je důleţité mít svůj ţivot pod Pro kaţdého člověka je důleţité mít svůj ţivot pod 
kontrolou a moci rozhodovat o svých činnostech; uznávat kontrolou a moci rozhodovat o svých činnostech; uznávat 
se takový, jaký jsem, a získat pocit důleţitosti“se takový, jaký jsem, a získat pocit důleţitosti“  (Klevetová, (Klevetová, 

Dlabalová, 2008, s. 70).Dlabalová, 2008, s. 70).  
  

 „„Domovy pro seniory usilují o sladění svých cílů sDomovy pro seniory usilují o sladění svých cílů s  cíli cíli 
uţivatelů. Je zde ovšem háček: nabízená, ba i kvalitně uţivatelů. Je zde ovšem háček: nabízená, ba i kvalitně 
provedená péče stojí na našich představách o potřebách provedená péče stojí na našich představách o potřebách 
starého člověka. Jenomţe naše představy o poţadavcích starého člověka. Jenomţe naše představy o poţadavcích 
a poţadavky samy se nemusejí krýt! Opravdu chceme a poţadavky samy se nemusejí krýt! Opravdu chceme 
vědět, co tento člověk reálně potřebuje a očekává? vědět, co tento člověk reálně potřebuje a očekává? 
„Zásada nepřehlíţet osobní potřeby starých lidí (a „Zásada nepřehlíţet osobní potřeby starých lidí (a 
nesoustředit se jen na vlastní povinnosti) je nedílnou nesoustředit se jen na vlastní povinnosti) je nedílnou 
součástí výchovy pečovatelů a ostatního personálu“ součástí výchovy pečovatelů a ostatního personálu“ 
(Pichaut, Thareauová, 1998, s. 35). Je třeba přestat (Pichaut, Thareauová, 1998, s. 35). Je třeba přestat 
vycházet zvycházet z  našich představ o potřebách klientů, přestat našich představ o potřebách klientů, přestat 
myslet na náš časový harmonogram a nenechat se myslet na náš časový harmonogram a nenechat se 
ovládat rutinou, ale naopak otevřeně vnímat (někdy i ovládat rutinou, ale naopak otevřeně vnímat (někdy i 
dešifrovat) signály, které značí, ţe člověku něco chybí.dešifrovat) signály, které značí, ţe člověku něco chybí.  



 „Klasické„Klasické  instituceinstituce  jsoujsou  charakterizoványcharakterizovány  
seskupenímseskupením  velkéhovelkého  mnoţstvímnoţství  lidí,lidí,  kteříkteří  
jsoujsou  odkázániodkázáni  nana  pomocpomoc  péčipéči  profesionálůprofesionálů..  
JejichJejich  ţivotţivot  podléhápodléhá  organizačnímuorganizačnímu  řáduřádu  aa  
jeje  oddělenoddělen  odod  vnějšíhovnějšího  světasvěta..  OdehráváOdehrává  sese  
vv  určitémurčitém  stereotypustereotypu  aa  vv  podmínkáchpodmínkách  
deformovanýchdeformovaných  vztahůvztahů  mezimezi  lidmilidmi..  ŢijeŢije  zdezde  
velkévelké  mnoţstvímnoţství  izolovanýchizolovaných  jedinců,jedinců,  kteříkteří  
sese  většinouvětšinou  navzájemnavzájem  neznají“neznají“  (Janečková,(Janečková,  
20072007,,  ss..  4242))..  



Spolurozhodování senioraSpolurozhodování seniora  

 PodlePodle  VenglářovéVenglářové  ((20072007,,  ss..  9696))  mámá  seniorsenior  odod  instituceinstituce  
právoprávo  očekávatočekávat::  vypracovaný,vypracovaný,  vyhodnocovanývyhodnocovaný  aa  
přizpůsobovanýpřizpůsobovaný  plánplán  péče,péče,  zz  nějţnějţ  jeje  patrné,patrné,  ţeţe  můţemůţe    
spolurozhodovatspolurozhodovat  oo  svémsvém  ţivotě,ţivotě,  ţeţe  jehojeho  pohybpohyb  aniani  
jakékolijakékoli  kontaktykontakty  ss  okolímokolím  nebudounebudou  nijaknijak  omezovány,omezovány,  ţeţe  
péčepéče  oo  nějněj  budebude  odbornáodborná..  

  

 „I„I  stařístaří  lidélidé  majímají  svůjsvůj  vnitřnívnitřní  svět,svět,  kterýkterý  jeje  bohatýbohatý  podlepodle  
toho,toho,  jakéjaké  bylybyly  jejichjejich  ţivotníţivotní  proţitkyproţitky..  PokudPokud  sisi  tentotento  faktfakt  
uvědomímeuvědomíme  aa  začnemezačneme  vnitřnívnitřní  ţivotţivot  starýchstarých  lidílidí  
respektovat,respektovat,  jsmejsme  nana  cestěcestě  kk  tolerancitoleranci  aa  úctě“úctě“  ((PichautPichaut,,  
ThareauováThareauová,,  19981998,,  ss..  1919))..  



Celost, celistvost lidského ţivota Celost, celistvost lidského ţivota 
znamená zejména čtyři věci:znamená zejména čtyři věci:  

 „„Poznání pravdy příběhu, kterým byl můj ţivot jako celekPoznání pravdy příběhu, kterým byl můj ţivot jako celek  

Smíření sSmíření s  tím, co bylo a jak bylo tím, co bylo a jak bylo ––  uzavřít to, odpustit uzavřít to, odpustit   
a přijmout odpuštění, být připraven va přijmout odpuštění, být připraven v  míru odejít.míru odejít.  

Domov Domov ––  je čas pochopit, kde mám své kořeny, kam je čas pochopit, kde mám své kořeny, kam 
patřím, čeho jsem částí: kterého kraje, kultury, patřím, čeho jsem částí: kterého kraje, kultury, 
národa národa ––  snad i Země a vesmírusnad i Země a vesmíru  

Moudrost, kterou lze najít ve filozofii a ve víře Moudrost, kterou lze najít ve filozofii a ve víře ––  včas, včas, 
dokud rozum nevyhasne, se má starý člověk naplno dokud rozum nevyhasne, se má starý člověk naplno 
otevřít tomu nejlepšímu, co ho chce oslovit.“ otevřít tomu nejlepšímu, co ho chce oslovit.“ (Říčan, (Říčan, 
2005, s. 277)2005, s. 277)  



Hledání útěchyHledání útěchy  

 ÚtěchuÚtěchu  lzelze  nacházetnacházet  vv  BohuBohu..  PřestoţePřestoţe  současnísoučasní  seniořisenioři  proţiliproţili  velkouvelkou  částčást  
svéhosvého  ţivotaţivota  vv    ateistickémateistickém  duchuduchu  aa  spirituálníspirituální  naukynauky  bylybyly  potlačovány,potlačovány,  
dětstvídětství  sese  častočasto  odvíjeloodvíjelo  veve  vířevíře  jejichjejich  rodičůrodičů..  TotoToto  obdobíobdobí  znovuznovu  nabízínabízí  
návratnávrat  keke  ztracenéztracené  víře,víře,  velmivelmi  častočasto  hovoříhovoří  titotito  lidélidé  oo  tom,tom,  ţeţe  vztahvztah  ss  BohemBohem  
nabylnabyl  jiných,jiných,  opravdovýchopravdových  rozměrůrozměrů..    

 NeméněNeméně  důleţitédůleţité  jsoujsou  vztahyvztahy  ss  rodinourodinou..  EmocionálníEmocionální  funkcefunkce  rodinyrodiny  jeje  
jedinečnájedinečná  aa  nezastupitelnánezastupitelná..  PokudPokud  jeje  rodinarodina  dysfunkčnídysfunkční  aa  neposkytujeneposkytuje  svýmsvým  
členůmčlenům  uspokojováníuspokojování  potřebpotřeb  podpory,podpory,  pomocipomoci  aa  přijetí,přijetí,  pakpak  sese  seniorsenior  trápítrápí  aa  
vv  domovechdomovech  důchodcůdůchodců  čekáčeká  nekonečnénekonečné  hodinyhodiny  ii  dnydny  nana  návštěvunávštěvu  nebonebo  
alespoňalespoň  telefonát,telefonát,  spíláníspílání  rodinyrodiny  nadnad  nedostatkemnedostatkem  časučasu  bývábývá  běţnýmběţným  
jevemjevem..    

 „Převáţná„Převáţná  částčást  starýchstarých  lidílidí  svůjsvůj  pozitivnípozitivní  vztahvztah  kk  ţivotuţivotu  opíráopírá  jenjen    
oo  drobnédrobné  radostiradosti  aa  malámalá  sociálnísociální  pohlazenípohlazení..  StáříStáří  jeje  těţké,těţké,  propro  některéněkteré  lidilidi  
dokoncedokonce  nesmírněnesmírně  těţkétěţké..  JeJe  nana  násnás  pochopitpochopit  aa    objevitobjevit  odpověď,odpověď,  pročproč  jeje  
stářístáří  propro  mnohomnoho  lidílidí  taktak  těţkétěţké  aa  nepřijatelnénepřijatelné..  DomnívámDomnívám  se,se,  ţeţe  tentotento  pocitpocit  
pramenípramení  zz  nedostatkunedostatku  časučasu  propro  staroustarou  generacigeneraci..  StaříStaří  sledujísledují  spěchajícíspěchající  běhběh  
ţivotaţivota  aa  uspěchanostuspěchanost  svýchsvých  dětídětí  aa  netroufajínetroufají  sisi  jeje  zdrţovatzdrţovat..  PrarodičePrarodiče  toto  
odsuzujeodsuzuje  kk  pocitůmpocitům  opuštěnostiopuštěnosti  aa  vedevede  jeje  toto  kk  myšlenkám,myšlenkám,  ţeţe  stářístáří  jeje  
kk  ničemu“ničemu“  (Klevetová,(Klevetová,  Dlabalová,Dlabalová,  20082008,,  ss..  8080))..  



Plánování sluţbyPlánování sluţby  

  

oo principy autonomie principy autonomie   

oo nezávislosti nezávislosti   

oo integrace integrace   

oo partnerství partnerství   

oo subsidiaritysubsidiarity  



 Pro zvýšení kvality ţivota seniorů Pro zvýšení kvality ţivota seniorů 
vv  institucionálních zařízeních je nutno institucionálních zařízeních je nutno 
zajistit otevřenost celého zařízení, ale  i zajistit otevřenost celého zařízení, ale  i 
profesionálního personálu. profesionálního personálu.   

 Sluţby musí zajistit pocit bezpečí, a to na Sluţby musí zajistit pocit bezpečí, a to na 
vyšší  neţ jen základní úrovni. vyšší  neţ jen základní úrovni.   

 Klient jakéhokoli věku by měl mít právo Klient jakéhokoli věku by měl mít právo 
posledního slova při určování povahy posledního slova při určování povahy 
sociální péče a péče o jeho osobu.sociální péče a péče o jeho osobu.  



 PředPřed  nástupemnástupem  dodo  pobytovépobytové  instituceinstituce  aa  vv  dobědobě  pobytupobytu  vv  níní  sese  
seniorůseniorů  výrazněvýrazně  dotýkajídotýkají  standardystandardy  kvalitykvality  sociálníchsociálních  sluţebsluţeb[[11]]  11  aţaţ  
88,,  kterékteré  stanovístanoví  mantinelymantinely  mezimezi  samotnýmsamotným  poskytovatelem,poskytovatelem,  tt..  jj..  
domovemdomovem  propro  seniory,seniory,    aa  jehojeho  uţivatelemuţivatelem..  StandardyStandardy  formulujíformulují  
ověřitelnáověřitelná  kritériakritéria  kvality,kvality,  kterákterá  musejímusejí  poskytovateléposkytovatelé  sociálníchsociálních  
sluţebsluţeb  splnit,splnit,  říkajíříkají  uţivatelůmuţivatelům  sluţebsluţeb  aa  jejichjejich  rodinám,rodinám,  coco  mohoumohou  
očekávatočekávat;;  zřizovatelůmzřizovatelům  dávajídávají  konkrétníkonkrétní  informaciinformaci  oo  úrovniúrovni  
sociálníchsociálních  sluţebsluţeb..  ZaZa  celécelé  obdobíobdobí  pobytupobytu  vv  takovémtakovém  zařízenízařízení  sese  
dotknoudotknou  kaţdéhokaţdého  klienta,klienta,  některéhoněkterého    výjimečně,výjimečně,  některéhoněkterého  aţaţ  
periodickyperiodicky..  SeniořiSenioři  jsoujsou  ss  niminimi  průběţněprůběţně  seznamování,seznamování,  aa  toto  uţuţ  
vv  době,době,  kdykdy  nástupnástup  dodo  domovadomova  propro  senioryseniory  teprveteprve  zvaţujízvaţují..  

  
  

 [1][1]  Standardy kvality sociálních sluţeb doporučované MPSV od roku 2002 se staly právním předpisem závazným Standardy kvality sociálních sluţeb doporučované MPSV od roku 2002 se staly právním předpisem závazným 
od 1.1.2007., Znění kritérií Standardů je obsahem přílohy č. 2 vyhlášky MPSV č. 505/2006 Sb., prováděcího od 1.1.2007., Znění kritérií Standardů je obsahem přílohy č. 2 vyhlášky MPSV č. 505/2006 Sb., prováděcího 
předpisu k zákonu č. 108/2006 Sb., o sociálních sluţbách, v platném znění.předpisu k zákonu č. 108/2006 Sb., o sociálních sluţbách, v platném znění.  



StandardyStandardy  
(k prostudování)(k prostudování)  

 StandardStandard  čč..  11  aţaţ  88  sese  týkátýká  oblastioblasti  procesníprocesní  (vztahů(vztahů  mezimezi  uţivatelemuţivatelem    
aa  poskytovatelem),poskytovatelem),  standardstandard  čč..  99  aţaţ  1010  oblastioblasti  personálnípersonální  aa  standardstandard  čč..  1111  aţaţ  1515  oblastioblasti  provozníprovozní..  

 IndividuálníIndividuální  plánováníplánování[[11]]  sluţby,sluţby,    jeţjeţ  upravujeupravuje  standardstandard  čísločíslo  55,,    umoţníumoţní  nalezenínalezení  výhodnějšíhovýhodnějšího  řešenířešení  nepříznivénepříznivé  
sociálnísociální  situacesituace  uţivateleuţivatele;;  přinášípřináší    příleţitostpříleţitost  předejítpředejít    moţnýmmoţným  rizikům,rizikům,  popřpopř..  sese  nana    rizikarizika  připravitpřipravit..  PlánováníPlánování  musímusí  
zohledňovatzohledňovat  osobníosobní  představypředstavy  aa  potřebypotřeby  starýchstarých  lidí,lidí,  aa  toto  tak,tak,  abyaby  jimjim  sluţbasluţba  umoţnilaumoţnila  véstvést  běţnýběţný  způsobzpůsob  
ţivotaţivota..VytvářeníVytváření  plánu,plánu,  vstřícnéhovstřícného  kk  senioroviseniorovi  ii  kk  plánujícímuplánujícímu  subjektusubjektu  samému,samému,  nebudenebude  rozhodněrozhodně    jednoduchéjednoduché  čiči  
přímočaré,přímočaré,  můţemůţe  všakvšak  výrazněvýrazně  napomocinapomoci  kk  oboustranněoboustranně  zdárnémuzdárnému  průběhuprůběhu  pobytupobytu..  NaNa  sestavovánísestavování  individuálníhoindividuálního  
plánuplánu  sese  podílípodílí  veškerýveškerý  pečujícípečující  personálpersonál  sociálníhosociálního  zařízenízařízení  ––  pracovnícipracovníci  vv  přímépřímé  péči,péči,  aktivizačníaktivizační  pracovníci,pracovníci,  
sociálnísociální  pracovnícipracovníci;;    kaţdákaţdá  organizaceorganizace  jejjej  mámá  zpracovanánzpracovanán  vv  písemnépísemné  podoběpodobě..    

 MetodickýMetodický  pokynpokyn  čč..  9191  ((20112011,,  ss..  44--77))  uvádíuvádí::    
 IndividuálníIndividuální  plánováníplánování  jeje  procesproces,,  jehoţjehoţ  úkolemúkolem  jeje  zkoumánízkoumání  situace,situace,  plánováníplánování  podpory,podpory,  realizacerealizace  plánuplánu  

poskytováníposkytování  podpory,podpory,  vyhodnocovánívyhodnocování  aa  stanovenístanovení  novýchnových  cílůcílů..  
 IndividuálníIndividuální  plánplán  zahrnujezahrnuje::  OsobníOsobní  profilprofil  uţivateleuţivatele,,  kterýkterý  bezprostředněbezprostředně    

popo  přijetípřijetí  novéhonového  uţivateleuţivatele  dodo  instituceinstituce  sestavísestaví  společněspolečně  sociálnísociální  pracovníkpracovník  aa  pracovníkpracovník  vv  přímépřímé  péči,péči,  sese  všemivšemi  jehojeho  
základnímizákladními  charakteristikamicharakteristikami  aa  prvotnímprvotním  osobnímosobním  cílemcílem..    

 AdaptačníAdaptační  plánplán  jeje  přehlednýpřehledný  záznamzáznam  potřeb,potřeb,  přání,přání,  schopnostíschopností  aa  moţnostímoţností  uţivateleuţivatele  popo  dobudobu  obvykleobvykle  třítří  měsícůměsíců  
odod  nástupunástupu  uţivateleuţivatele  sluţbysluţby  dodo  zařízenízařízení  aa  slouţíslouţí  jakojako  podkladpodklad  propro  vypracovánívypracování  individuálníhoindividuálního  plánuplánu..  

 IndividuálníIndividuální  plánplán  péčepéče  jeje  písemněpísemně  stanovenýstanovený  postuppostup  prácepráce  ss  uţivatelem,uţivatelem,  včetněvčetně  metodmetod  aa  potřebnýchpotřebných  pomůcekpomůcek..  
TentoTento  dokumentdokument  ukazujeukazuje  moţnosti,moţnosti,  dovednosti,dovednosti,  zájmyzájmy    
aa  cílecíle  uţivateleuţivatele..  JeJe  vypracovánvypracován  nana  mírumíru  kaţdémukaţdému  uţivateliuţivateli  aa  propro  personálpersonál  zařízenízařízení  jeje  závaznýzávazný..  JehoJeho  součástísoučástí  jeje::  
plánplán  rizikrizik  --  sběrsběr  datdat  vv  průběhuprůběhu  pobytupobytu  uţivateleuţivatele  vv  zařízenízařízení  ss  ohledemohledem  nana  nutnostnutnost  přistoupitpřistoupit  kk  pouţitípouţití  restrikce,restrikce,  
sestavovánísestavování  aa  vyhodnocovánívyhodnocování  osobníchosobních  cílůcílů..  OsobníOsobní  cílcíl    vyjadřujevyjadřuje  přánípřání  aa  potřeby,potřeby,  kterýchkterých  chcechce  uţivateluţivatel  
prostřednictvímprostřednictvím  sociálnísociální  sluţbysluţby  dosáhnout,dosáhnout,  zahrnujezahrnuje  jednotlivéjednotlivé  krokykroky  aa  zdrojezdroje  samotnéhosamotného  uţivateleuţivatele  ii  zařízenízařízení..  
DenníDenní  záznamyzáznamy  obsahujíobsahují  kaţdodenníkaţdodenní  předávánípředávání  informacíinformací  oo  aktuálnímaktuálním  stavustavu  uţivateleuţivatele  aa  oo  péčipéči  oo  něj,něj,  specifikaspecifika  
sluţbysluţby  jsoujsou  předávánapředávána  mezimezi  jednotlivýmijednotlivými  pracovníkypracovníky  ústníústní  ii  písemnoupísemnou  formouformou..    

   
[[11]]  IndividuálníIndividuální  plánováníplánování  sluţbysluţby  patřípatří  kk  základnímzákladním  povinnostempovinnostem  poskytovatelůposkytovatelů  sociálníchsociálních  sluţebsluţeb  uvedenýchuvedených  vv  odstodst..  
f)f)  aa  h)h)  §§  8888  zákonazákona  čč..  108108//20062006  SbSb..,,  oo  sociálníchsociálních  sluţbáchsluţbách..  



Ţivotní příběh senioraŢivotní příběh seniora  
--  prostor pro sociálního pedagoga prostor pro sociálního pedagoga 

(Švábová)(Švábová)  

Péče o starého člověka není jen Péče o starého člověka není jen   

v uspokojování jeho tělesných potřeb a v uspokojování jeho tělesných potřeb a 
zachovávání fyzické kondice; zachovávání fyzické kondice;   

vzniká zde místo pro pracovníka, vzniká zde místo pro pracovníka, 
který dovede skterý dovede s  člověkem člověkem 
pracovat vpracovat v  kontextu jeho kontextu jeho 

biografické historiebiografické historie  ––  individuální, individuální, 
regionální či kolektivní.regionální či kolektivní.  



 „Tento„Tento  ošetřovatelskýošetřovatelský  model,model,  obsahověobsahově  
zaměřenýzaměřený  nana  poskytováníposkytování  ošetřovatelskéošetřovatelské  péčepéče  
senioroviseniorovi  sese  zaměřenímzaměřením  nana  jehojeho  psychikupsychiku  aa  
motivaci,motivaci,  kterákterá  jeje  hybnouhybnou  silousilou  propro  mobilitumobilitu  
klienta,klienta,  jeje  směrodatnýmsměrodatným  propro  budováníbudování  novýchnových  
alternativníchalternativních  koncepcíkoncepcí  vv  sociálnísociální  politicepolitice  aa  vv  péčipéči  
oo  seniorskouseniorskou  generacigeneraci..  JeJe  toto  institucionálníinstitucionální  péčepéče  
ss  lidskoulidskou  tvářítváří..  II  starýstarý  člověkčlověk  mámá  právoprávo  nana  
psychickoupsychickou  rehabilitaci,rehabilitaci,  aa  nene  jenjen  nana  rehabilitacirehabilitaci  
fyzickou“fyzickou“  (Procházková,(Procházková,  20102010,,  ss..  2323))..    



Spolupracující tým pracovníků Spolupracující tým pracovníků 
domova seniorůdomova seniorů  

 ČadkovskáČadkovská--Svejkovská (2008, s. 64) Takový tým však Svejkovská (2008, s. 64) Takový tým však 
musí čelit i řadě problémů, jejichţ původcem jsou musí čelit i řadě problémů, jejichţ původcem jsou 
odlišnosti vodlišnosti v  oblasti motivace  k pomoci, různé vzdělání oblasti motivace  k pomoci, různé vzdělání 
nebo postavení pečujících a také nechuť naslouchat nebo postavení pečujících a také nechuť naslouchat 
podstatně odlišným názorům na péči o klienty.podstatně odlišným názorům na péči o klienty.  

 „Záleţí jen na nás, abychom si udrţeli pevnou pracovní „Záleţí jen na nás, abychom si udrţeli pevnou pracovní 
pozici, chtěli znát své kompetence, přijali zodpovědnost pozici, chtěli znát své kompetence, přijali zodpovědnost 
za své jednání i konání. A dokázali spolupracovat za své jednání i konání. A dokázali spolupracovat 
ss  ostatními vostatními v  týmu, neboť naše profese si to nesmírně týmu, neboť naše profese si to nesmírně 
ţádá“ ţádá“ (Klevetová, Dlabalová, 2008, s. 171).(Klevetová, Dlabalová, 2008, s. 171).  

 Důleţité jsou pojmy koordinace a kooperace. Důleţité jsou pojmy koordinace a kooperace. „Koordinaci „Koordinaci 
můţeme definovat jako vzájemné sladění podmínek můţeme definovat jako vzájemné sladění podmínek 
individuálních činností směřující kindividuálních činností směřující k  individuálním cílům“individuálním cílům“  
(Řezáč, 1998, s. 85). Jde tedy o součinnost, která (Řezáč, 1998, s. 85). Jde tedy o součinnost, která 
eliminuje konflikty pramenící zeliminuje konflikty pramenící z  kříţení cest.kříţení cest.  

 „Kooperaci bychom zase mohli označit za společnou „Kooperaci bychom zase mohli označit za společnou 
cestu ke společnému cíli“cestu ke společnému cíli“    (Řezáč, 1998, s. 86). Tedy (Řezáč, 1998, s. 86). Tedy 
individuální činnosti pečujících jedinců tvoří jakýsi individuální činnosti pečujících jedinců tvoří jakýsi 



 Zvládání ţivotních situací se pro ně totiţ Zvládání ţivotních situací se pro ně totiţ 
stává úkolem čím dál náročnějším, jejich stává úkolem čím dál náročnějším, jejich 
adaptabilita klesá. adaptabilita klesá.   

 Péče pomáhajících jim má nabídnout Péče pomáhajících jim má nabídnout 
takové ţivotní podmínky, které budou co takové ţivotní podmínky, které budou co 
nejvíce připomínat ţivot doma nebo ţivot nejvíce připomínat ţivot doma nebo ţivot 
vv  předcházejícím ţivotním období, předcházejícím ţivotním období, 
popřípadě jim pomohou adaptovat se na popřípadě jim pomohou adaptovat se na 
nové prostředí tak, aby změněná ţivotní nové prostředí tak, aby změněná ţivotní 
situace byla co nejméně zatěţující.situace byla co nejméně zatěţující.  



Sociální pedagog a seniořiSociální pedagog a senioři  

Probudit vProbudit v  seniorovi seniorovi 
odhodlání odhodlání   

Jednat Jednat   

Reflektovat schopnosti a Reflektovat schopnosti a 
dovednostidovednosti  

Stanovit, doporučit a řídit Stanovit, doporučit a řídit ––
sociálně pedagogický sociálně pedagogický 

kontext.kontext.  



Týmová práce pracovníků DSTýmová práce pracovníků DS  

 „Důleţitý„Důleţitý  jeje  týmovýtýmový  přístuppřístup  kk  prácipráci..  VšechnyVšechny  
profesníprofesní  skupinyskupiny  sese  musímusí  podíletpodílet  nana  plánuplánu  péče,péče,  
kterýkterý  jeje  vypracovánvypracován  propro  kaţdéhokaţdého  jednotlivcejednotlivce..  
TerapeutickoTerapeuticko--zábavnézábavné  činnostičinnosti  sese  zaměřujízaměřují  
předevšímpředevším  nana  silnésilné  stránkystránky  jedince,jedince,  kterékteré  sese  
snaţísnaţí  podporovatpodporovat  aa  vyuţívatvyuţívat..  SniţujícíSniţující  úzkost,úzkost,  
depresidepresi  aa  frustracifrustraci  zeze  zdravotníchzdravotních  čiči  sociálníchsociálních  
situací,situací,  veve  kterýchkterých  sese  starýstarý  člověkčlověk  nacházínachází..  JeJe  
třebatřeba  mítmít  nana  mysli,mysli,  ţeţe  stářístáří  nenínení  nemoc,nemoc,  aa  protoproto  
nesmímenesmíme  přistupovatpřistupovat  keke  starýmstarým  lidemlidem  aa  prioripriori  
jakojako  kk  nemocnýmnemocným  aa  taktak  ss  niminimi  jednatjednat  
((RheinwaldováRheinwaldová,,  19991999,,  ss..  1313))..  



Úkol sociálního pedagogaÚkol sociálního pedagoga  

 PodporaPodpora  
 Spolupráce Spolupráce   

 Vytvářet atmosféruVytvářet atmosféru  
 Dát seniorovi časDát seniorovi čas  

 Profesionální vedení senioraProfesionální vedení seniora  
  
  

„…v sobě najít prostor, kterým by se mohl otevřít spolupráci s„…v sobě najít prostor, kterým by se mohl otevřít spolupráci s  klientem, sám se klientem, sám se 
otevřít klientovi jako spolutvůrci, být vstřícný klientově úloze votevřít klientovi jako spolutvůrci, být vstřícný klientově úloze v  tomto tomto 

společném tvoření“ společném tvoření“ (Úlehla, 2009, (Úlehla, 2009,   
  
  

  



KomunikovatKomunikovat  

 KomunikaceKomunikace  verbální,verbální,  neverbálníneverbální    
ii  nonverbálnínonverbální  dávádává  kaţdékaţdé  lidskélidské  bytostibytosti  moţnostmoţnost  
překonávatpřekonávat  samotu,samotu,  skrzeskrze  nini  jeje  moţnémoţné  oţivitoţivit  
minuléminulé  zkušenostizkušenosti  zamčenézamčené  vv  ţivotnímţivotním  příběhu,příběhu,  
díkydíky  níní  můţememůţeme  plánovatplánovat  vizevize  budoucnostibudoucnosti..  

  

   „Správný přístup je tudíţ asi tento: realismus, „Správný přístup je tudíţ asi tento: realismus, 
který není rezignací,  optimismus, který není který není rezignací,  optimismus, který není 

iluzí“iluzí“  ((PichaudPichaud, , ThareauováThareauová, 1998, s. 25), 1998, s. 25)  



DoprovázeníDoprovázení  

 DoprovázeníDoprovázení  znamenáznamená  nejspíšenejspíše  zastavitzastavit  sese  aa  
přizpůsobit,přizpůsobit,  následovatnásledovat  uţivateleuţivatele  vv  jehojeho  
vyprávěnívyprávění  všudevšude  aa  veve  všemvšem..      

 PřiPři  doprovázenídoprovázení  nenínení  našenaše  místomísto  vedlevedle  staréhostarého  
člověka,člověka,  aleale  kousekkousek  zaza  ním,ním,  nenavrhujemenenavrhujeme  
řešení,řešení,  nemámenemáme  navrchnavrch  aniani  sese  situacesituace  
neujímáme,neujímáme,  aleale  společnýspolečný  časčas  nechámenecháme  plněplně  
vv  reţiireţii  klientaklienta..    

 DopřejemeDopřejeme  mumu  dostatekdostatek  prostoruprostoru  propro  vyjádřenívyjádření  aa  
vyslovenívyslovení  jehojeho  trápenítrápení..    

„„Není na nás, abychom jednali, ale abychom se starým Není na nás, abychom jednali, ale abychom se starým 
člověkem nechali vést“ člověkem nechali vést“ ((PichaudPichaud, , ThareauováThareauová, 1998, s. , 1998, s. 
132).132).  



Společné mlčení a síla dotykuSpolečné mlčení a síla dotyku  

 SpolečnéSpolečné  mlčení,mlčení,  jeţjeţ  můţemůţe  býtbýt  výmluvnějšívýmluvnější  neţneţ  
všechnavšechna  slova,slova,    

 DruhýmDruhým  jeje  sílasíla  dotykudotyku..  „Dotek„Dotek  jeje  významnýmvýznamným  
prvkemprvkem  vv  komunikacikomunikaci..  DotýkatDotýkat  sese  jeje  základnízákladní  
lidskálidská  schopnostschopnost..  DotekyDoteky  sese  kk  námnám  dostávádostává  
spoustyspousty  impulzůimpulzů  zeze  zevníhozevního  prostředí,prostředí,  aleale  takétaké  
mymy  můţememůţeme  pomocípomocí  dotekůdoteků  komunikovatkomunikovat  
ss  okolímokolím..  DotekyDoteky  majímají  vv  ţivotěţivotě  člověkačlověka  různérůzné  rolerole  
aa  významyvýznamy  (Friedlová,(Friedlová,  20072007,,  ss..  3636))..  



PoradenstvíPoradenství  

 StáváStává  se,se,  ţeţe  byby  klientklient  rádrád  dosáhldosáhl  svýchsvých  
cílů,cílů,  ţeţe  jeje  plnpln  odhodlání,odhodlání,  jsoujsou  tutu  všakvšak        
překáţky,překáţky,  kterékteré  mumu  vv  tomtom  bráníbrání..    

 „Pomoc„Pomoc  sese  rozvíjírozvíjí  nana  základězákladě  klientovaklientova  
přání,přání,  jímţjímţ  mířímíří  kk  rozvinutírozvinutí  vlastníchvlastních  
moţnostímoţností……PřejePřeje  sisi  odstranitodstranit  to,to,  čemučemu  
nerozumínerozumí  aa  coco  mumu  bráníbrání  rozšířitrozšířit  repertoárrepertoár  
moţností“moţností“  (Úlehla,(Úlehla,  20092009,,  ss..  3737))..    



RozhovorRozhovor  

 HodnotaHodnota  rozhovorurozhovoru  vv  očíchočích  seniorůseniorů  narůstánarůstá  
upřímnouupřímnou  ochotouochotou  naslouchatnaslouchat  aa  nechatnechat  sisi  
vyprávětvyprávět..    

 JeJe  třebatřeba  mítmít  nana  paměti,paměti,  ţeţe  staršístarší  lidélidé  jsoujsou  velmivelmi  
citlivícitliví  nana  předstíranýpředstíraný  zájem,zájem,  vv  takovémtakovém  případěpřípadě  
ztrácejíztrácejí  chuťchuť  rozpovídatrozpovídat  sese  aa  vv  konverzacikonverzaci  
pokračovatpokračovat..      

 DůleţitáDůleţitá  jeje  trpělivosttrpělivost  aa  klid,klid,  dostatekdostatek  časučasu  aa  
ujištění,ujištění,  ţeţe  slyšímslyším  aa  rozumím,rozumím,  důleţitédůleţité  jeje  takétaké  
vyhledatvyhledat  nejvhodnějšínejvhodnější  místomísto  --  tichétiché  aa  chráněnéchráněné..  



Pedagogizace prostředíPedagogizace prostředí  

 „Nastává„Nastává  interakceinterakce  mezimezi  osobouosobou    
aa  prostředím,prostředím,  kterákterá  vedevede  kk  určitémuurčitému  
chováníchování  aa  reakcímreakcím  organismuorganismu..  AA  protoproto  jeje  
modifikacemodifikace  prostředímprostředím  nejrychlejšínejrychlejší  aa  
nejpůsobivějšínejpůsobivější  způsobzpůsob  intervenceintervence..  PodlePodle  
změnzměn  prostředíprostředí  bychombychom  mohlimohli  předvídatpředvídat  ii  
změnyzměny  vv  chováníchování  lidílidí  aa  takétaké  kontrolovatkontrolovat  
následkynásledky  jehojeho  změn“změn“  (Rheinwaldová,(Rheinwaldová,19991999,,    
ss..  3737))..  



Reţim senioraReţim seniora  

 „Je„Je  nutnénutné  implementovatimplementovat  ii  časovýčasový  harmonogramharmonogram  
dnedne  klienta,klienta,  jehojeho  zvyklostizvyklosti  aa  rituályrituály  zz  jehojeho  
domova,domova,  čímţčímţ  sese  sniţujísniţují  patologicképatologické  symptomysymptomy  
syndromusyndromu  adaptaceadaptace  klientaklienta  aa  pocitypocity  úzkostiúzkosti  aa  
bázněbázně  vedoucívedoucí  keke  změnámzměnám  vv  chováníchování  seniora“seniora“  
(Procházková,(Procházková,  20102010,,    
ss..  2020))..  

 IndividuálníIndividuální  plánováníplánování  sluţby,sluţby,  kterékteré  stálestále  
poctivějipoctivěji  vycházívychází  zz  osobníchosobních  potřebpotřeb  seniorů,seniorů,  
téměřtéměř  vůbecvůbec  nerespektujenerespektuje  jejichjejich  reţimovéreţimové  
obyčejeobyčeje..    



AnimaceAnimace  

 PodlePodle  PichudaPichuda,,  ThareauovéThareauové  ((19981998,,  ss..  116116))  jeje  animaceanimace  tímtím  nejdůleţitějším,nejdůleţitějším,  
čemučemu  jeje  třebatřeba  věnovatvěnovat  prvořadouprvořadou  pozornostpozornost::  úkony,úkony,  slova,slova,  událostiudálosti  
všedníhovšedního  ţivotaţivota  animovat,animovat,  jinakjinak  řečenořečeno  „oţivovat“„oţivovat“..  JdeJde  oo  to,to,  abyaby  sisi  uţivateléuţivatelé  
aa  personálpersonál  osvojiliosvojili  schopnostschopnost  intenzivněintenzivně  proţívatproţívat  přátelskýpřátelský  vztah,vztah,  nene  tolikotoliko    
spoluvykonávatspoluvykonávat  nezbytnénezbytné  úkonyúkony  všedníhovšedního  dnedne..  SpontánnostSpontánnost  aa  čilostčilost  jsoujsou  
pojmy,pojmy,  kterékteré  veve  skutečněskutečně    automatizovanéautomatizované  praxipraxi  pomáhajípomáhají  oţivovatoţivovat  toto  
zdánlivězdánlivě  nejobyčejnějšínejobyčejnější  --  kolemkolem  násnás..  

 SociálníSociální  pedagogpedagog  musímusí  umětumět  veškerémuveškerému  personálupersonálu  objasnit,objasnit,  coco  znamenáznamená  
pomáhatpomáhat  uţivatelůmuţivatelům  ţít,ţít,  vţdyťvţdyť  jdejde  přecepřece  oo  ţivot,ţivot,  nene  oo  utloukáníutloukání  časučasu  připři  
uměleuměle  vytvářenýchvytvářených  aktivitáchaktivitách  (Švábová,(Švábová,  20112011))  

 „„JedinýJediný  moţnýmoţný  způsob,způsob,  jakjak  realizovatrealizovat  animaci,animaci,  jeje  vycházetvycházet  odod  samotnýchsamotných  
obyvatel,obyvatel,  aa  ještěještě  lépelépe  odod  kaţdéhokaţdého  jednotlivcejednotlivce  zvlášťzvlášť““  ((PuchaudPuchaud,,  ThareuováThareuová,,  
19981998,,  ss..  120120))..  

 JednáJedná  sese  oo  celostnícelostní  přístuppřístup  kk  člověkučlověku  ii  kk  situaci,situaci,  kterýkterý  nana  prvníprvní  místomísto  kladeklade  
individualituindividualitu  kaţdéhokaţdého  jedince,jedince,  vycházívychází  zz  jehojeho  potřebpotřeb  aa  vv  duchuduchu  přátelskéhopřátelského  
prostředíprostředí  povzbuzujepovzbuzuje    kk  ţivotuţivotu  tímtím  nejjednoduššímnejjednodušším  způsobem,způsobem,  nestojínestojí  ţádnýţádný  
čas,čas,  odráţíodráţí  sese  vv  gestechgestech  aa  slovechslovech  kaţdéhokaţdého  zaměstnance,zaměstnance,  aa  toto  ii  připři  těchtěch  
nejobyčejnějšíchnejobyčejnějších  úkonechúkonech  (Švábová,(Švábová,  20112011))  



Aktivizační programyAktivizační programy  

CílemCílem  aktivizačníchaktivizačních  programůprogramů  jeje  ukázatukázat  ţivotţivot  jakojako  
smysluplnýsmysluplný..    

JdeJde  tutu    předevšímpředevším  oo  stimulacistimulaci  aa  udrţeníudrţení    fyzické,fyzické,  
mentální,mentální,  společenskéspolečenské  aa  emočníemoční  schopnostischopnosti  
kaţdéhokaţdého  senioraseniora..    

PestréPestré  naplánovánínaplánování  účelnýchúčelných  činnostíčinností  směřujesměřuje  jakjak  kk  
jednotlivcům,jednotlivcům,  taktak  keke  skupinám,skupinám,  vţdyvţdy  důslednědůsledně  
akceptujeakceptuje  individualituindividualitu  kaţdéhokaţdého  jedincejedince..  

  ZaručeněZaručeně  funkčnífunkční  budebude  právěprávě  takovýtakový  program,program,  
kterýkterý  vycházívychází  vv  prvníprvní  řaděřadě  zz  potřebpotřeb  samotnýchsamotných  
uţivatelůuţivatelů..  



AktivityAktivity  

 Trénink paměti, vzdělávací činnosti, nácvik orientace, tělesná Trénink paměti, vzdělávací činnosti, nácvik orientace, tělesná 
cvičení, zájmové činnosti, programy scvičení, zájmové činnosti, programy s  náboţenskou tematikou a náboţenskou tematikou a 
různé společenské či kulturní akce, aj.různé společenské či kulturní akce, aj.  

 Dát seniorům příleţitost kDát seniorům příleţitost k  rozhodování a krozhodování a k  zodpovědnosti, musí zodpovědnosti, musí 
umět vytvářet moţnost ověřování vlastních schopností. Musí být umět vytvářet moţnost ověřování vlastních schopností. Musí být 
zajištěna určitá pruţnost, obměnitelnost dle aktuální situace. zajištěna určitá pruţnost, obměnitelnost dle aktuální situace.   

 „Aktivity jsou, zjednodušeně řečeno, věci, které konáme. Pacienti se „Aktivity jsou, zjednodušeně řečeno, věci, které konáme. Pacienti se 
jich mohou aktivně zúčastňovat, ale také je jen pasivně pozorovat. jich mohou aktivně zúčastňovat, ale také je jen pasivně pozorovat. 
Mohou je vykonávat samostatně, ale častěji sMohou je vykonávat samostatně, ale častěji s  ergoterapeutem nebo ergoterapeutem nebo 
ve skupině. Aktivity posilují lidskou důstojnost a sebeuvědomění, ve skupině. Aktivity posilují lidskou důstojnost a sebeuvědomění, 
protoţe dávají účel a smysl ţivotu člověka obecně, to platí také protoţe dávají účel a smysl ţivotu člověka obecně, to platí také   
a zejména pro pacienty sa zejména pro pacienty s  demencí. Aktivity vytvářejí také mezníky demencí. Aktivity vytvářejí také mezníky 
času, strukturují den kaţdého jedince“ času, strukturují den kaţdého jedince“ (Holmerová, Jarolímová, (Holmerová, Jarolímová, 
2007, s. 139).2007, s. 139).    

 Přiměřenost: plánovaná aktivita nesmí seniory vyčerpávat fyzicky Přiměřenost: plánovaná aktivita nesmí seniory vyčerpávat fyzicky 
ani psychicky či zhoršovat případné podráţdění, proto musí probíhat ani psychicky či zhoršovat případné podráţdění, proto musí probíhat 
vv  klidu a beze spěchu.klidu a beze spěchu.  

 Význam přiměřené aktivizace spočívá vVýznam přiměřené aktivizace spočívá v  tom, ţe do jisté míry oţivuje tom, ţe do jisté míry oţivuje 
ztrácející se schopnosti. Aktivity zaměřené na nácvik a podporu ztrácející se schopnosti. Aktivity zaměřené na nácvik a podporu 
samostatnosti zároveň umoţní vhodně vyplnit čas a být vsamostatnosti zároveň umoţní vhodně vyplnit čas a být v  kontaktu kontaktu 
ss  ostatními, coţ  můţe uţivateli vrátit pocit jistoty ostatními, coţ  můţe uţivateli vrátit pocit jistoty   



MotivaceMotivace  

 Pracovníci vPracovníci v  domovech pro seniory si často stěţují na domovech pro seniory si často stěţují na 
malý zájem uţivatelů o  nabízené terapie či aktivity s malý zájem uţivatelů o  nabízené terapie či aktivity s 
odůvodněním, ţe klienti mnohem raději tráví svůj čas odůvodněním, ţe klienti mnohem raději tráví svůj čas 
vysedáváním po chodbách a nečinným pozorováním vysedáváním po chodbách a nečinným pozorováním 
okolí. okolí.   

 Dobrovolné aktivity jsou tím jediným, co je moţné Dobrovolné aktivity jsou tím jediným, co je moţné 
vv  pevném a přísném reţimu kontrolovat, odtud motivace pevném a přísném reţimu kontrolovat, odtud motivace 
kk  neúčasti. neúčasti.   

 Vezměme v úvahu také strach starého člověka zVezměme v úvahu také strach starého člověka z  nových nových 
situací a  nových záţitků. situací a  nových záţitků.   

 Senioři si kladou celou řadu otázek: Obstojím? Senioři si kladou celou řadu otázek: Obstojím? 
Nezesměšním se? Budu všemu rozumět? Nezesměšním se? Budu všemu rozumět?   

 Vţdy záleţí na způsobu pozvání; sociální pedagog by jej Vţdy záleţí na způsobu pozvání; sociální pedagog by jej 
měl umět podat tak, aby obnášelo i moţnost třeba jen měl umět podat tak, aby obnášelo i moţnost třeba jen 
přihlíţet, neúčastnit se aktivně, popř. vybrat si k aktivní přihlíţet, neúčastnit se aktivně, popř. vybrat si k aktivní 
účasti jen některou z nabízených činností účasti jen některou z nabízených činností   



TerapieTerapie  

 Jak pro psychickou, tak pro fyzickou Jak pro psychickou, tak pro fyzickou 
rekonvalescencirekonvalescenci  jsou velmi důleţité terapeutické jsou velmi důleţité terapeutické 
intervence, vintervence, v  domovech pro seniory nápadně domovech pro seniory nápadně 
podobné aktivizačním programům. podobné aktivizačním programům.   

 Vyţadují od sociálního pedagoga přímé a Vyţadují od sociálního pedagoga přímé a 
otevřené napojení na klientův biografický příběh otevřené napojení na klientův biografický příběh 
k plynulému navázání vztahů. Nejde přitom jen k plynulému navázání vztahů. Nejde přitom jen 
o  vztah  „já a on“, ale  i  o pomoc v navazování o  vztah  „já a on“, ale  i  o pomoc v navazování 
vztahů se širším okolím, tedy přijímání ostatních vztahů se širším okolím, tedy přijímání ostatních 
uţivatelů domova pro seniory.uţivatelů domova pro seniory.  

 „Celostní přístup musí přednostně zkvalitnit „Celostní přístup musí přednostně zkvalitnit 
komunikaci, pro kterou nutně potřebujeme čas, komunikaci, pro kterou nutně potřebujeme čas, 
který často není vkterý často není v  praxi dostupný, který péče praxi dostupný, který péče 
ztrácí vztrácí v  takzvané pseudotakzvané pseudo--medicínské péči a péči medicínské péči a péči 
lékařské“ lékařské“ (Procházková, 2010, s. 23).(Procházková, 2010, s. 23).  



ReminiscenceReminiscence  

Vzpomínky a vzpomínání jsou přirozenou Vzpomínky a vzpomínání jsou přirozenou 
duševní činností člověka.  duševní činností člověka.    

Vybavovat si je a vyprávět znamená Vybavovat si je a vyprávět znamená 
rozpovídat se o sobě samotném. rozpovídat se o sobě samotném.   

Vybízet starého člověka kVybízet starého člověka k  vypravování a vypravování a 
kk  rozkrývání jeho ţivotního příběhu je rozkrývání jeho ţivotního příběhu je 
snadné, stačí jen  udělat si čas a poctivě snadné, stačí jen  udělat si čas a poctivě 
naslouchat.naslouchat.  



MediaceMediace  

  

 MetodaMetoda  mediacemediace  mámá  významvýznam  všude,všude,  kdekde  sese  odbornýodborný  pracovníkpracovník  
setkávásetkává  ss  uţivatelemuţivatelem  aa  uţivateluţivatel  zasezase  ss  dalšímidalšími  uţivateliuţivateli..    

 MediaceMediace  vv  domovechdomovech  propro  senioryseniory  stálestále  ještěještě  nenašlanenašla  svésvé  pevnépevné  
místomísto..  „Právě„Právě  zařazenízařazení  mediacemediace  dodo  metodickémetodické  výbavyvýbavy  pracovníkapracovníka  
vv  sociálníchsociálních  sluţbáchsluţbách  byby  mohlomohlo  řaděřadě  uţivatelůuţivatelů  vv  řešenířešení  jejichjejich  
náročnýchnáročných  ţivotních,ţivotních,  kterékteré  ss  sebousebou  nesenese  konfliktkonflikt  jakojako  nedílnounedílnou  aa  
smutnousmutnou  samozřejmost“samozřejmost“  ((  Růţička,Růţička,  20102010,,  ss..1818))..  

 MetodaMetoda  mediacemediace  budebude  vţdyvţdy  potřebnápotřebná  předevšímpředevším  připři  řešenířešení  problémůproblémů  
seniorsenior  versusversus  rodinarodina  čiči  seniorsenior  versusversus  úřadyúřady  aa  problémůproblémů  vznikajícíchvznikajících  
tam,tam,  kdekde  seniořisenioři  společněspolečně  sdílejísdílejí  jedenjeden  pokojpokoj..    

 KeKe  konfliktůmkonfliktům  docházídochází  velmivelmi  často,často,  vyţadujívyţadují  velkouvelkou  dávkudávku  
nezaujatostinezaujatosti  aa  potlačenípotlačení  sympatií,sympatií,  kk  jejichjejich  zvládánízvládání  jeje  třebatřeba  velkévelké  
dávkydávky  trpělivosti,trpělivosti,  odbornostiodbornosti  aa  diplomaciediplomacie..    



Společné zájmySpolečné zájmy  

 ZásadnímZásadním  cílemcílem  jeje    sblíţitsblíţit  obyvateleobyvatele  DomovaDomova    
vytvořenímvytvořením  společnýchspolečných  zájmůzájmů    
aa  cílůcílů..  „Důleţitá„Důleţitá  jeje  skupinaskupina  aa  to,to,  čímčím  ţijeţije  ––  čímčím  
můţemůţe  kaţdýkaţdý  přispětpřispět  aa  coco  můţemůţe  veve  skupiněskupině  
nalézt“nalézt“  ((PichautPichaut,,  ThareauováThareauová,,  19981998,,  ss..  121121))..  

 VrstevníciVrstevníci  spoluvytvářejíspoluvytvářejí  světsvět  vv  dětství,dětství,  dospívánídospívání  
ii  veve  stáří,stáří,  majímají  obdobnéobdobné  zkušenostizkušenosti  ii  starostistarosti..  
HledáníHledání  oporyopory  veve  skupiněskupině    usnadňujeusnadňuje  sociálnísociální  
kontaktkontakt  aa  posilujeposiluje  pocitpocit  akceptace,akceptace,  stařístaří  lidélidé  taktak  
mohoumohou  cítitcítit  generačnígenerační  solidaritu,solidaritu,  neboťneboť  vrstevnícivrstevníci  
starémustarému  člověkučlověku  vícevíce  rozumějírozumějí..  



Sociální pedagogika nachází své místo Sociální pedagogika nachází své místo 
právě v oné novátorské a stimulující právě v oné novátorské a stimulující 

péči péči     
  
Umí SP nacházet optimální formu pomoci starému Umí SP nacházet optimální formu pomoci starému 

člověku včlověku v  jeho ţivotě, smysluplně usměrňovat jeho ţivotě, smysluplně usměrňovat 
vlivy prostředí, uvolňovat vvlivy prostředí, uvolňovat v  člověku jeho lidský člověku jeho lidský 

potenciál a nabídnout mu důstojný ţivot? potenciál a nabídnout mu důstojný ţivot?   
Je vJe v  jejích silách ovlivnit proces zaloţený na jejích silách ovlivnit proces zaloţený na 
spolupráci, zohledňovat individualitu člověka, spolupráci, zohledňovat individualitu člověka, 

aktivizovat seniora kaktivizovat seniora k  chuti „mít věci pod chuti „mít věci pod 
kontrolou“, hledat potřeby člověka a určovat kontrolou“, hledat potřeby člověka a určovat 
kroky k jejich uspokojování, stát seniorovi po kroky k jejich uspokojování, stát seniorovi po 

boku a podporovat ho při nalézání vlastní boku a podporovat ho při nalézání vlastní 
integrity?integrity?  

  


