Senior
v Ustavnim zarizeni



m Kdyz nase civilizace postrada Zzivotaschopny
ideal stari, nedava skutecny utulek konceptu
celého Zivota.

m Nasledkem toho nase spolecnost opravdu ne 7A
Jjak zaclenit stare do svych primarnich vzorcd a
konvenci nebo do sveho Zivotné ddleZiteho

fungovani.

m Spise nez prijati byvaji casto stari jedinci
vylucovani ze spolecnost, zanedbavani a
prehlizeni; stari jiz nejsou povazovani za nositele
moudrosti, ale za  ztélesneni  studu"
(Erikson, 1999, s. 109).
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Narocnhost starnuti a zivota ve stari

m Vagnerova (2000, s. 460) vidi divod k osamélosti_ve
ztrate mnoha soaalmch kontaktt, dale g ak v promene
okolniho_sveéta, ktery se na]ednou zda byt cizl. Strach
Z Oopustenosti ovllanJl socialni situace, napr ztrata
partnera, zhorSeny fyzicky stav SnIZUJICI moznost
socialniho kontaktu, ale take psychika, ktera skrze
ubytek kompetenci, ‘skrze depresi ¢i zmenenu osobnosti
eliminuje prljatelne socialni kontakty.

m Je pravdou, ze starsi Clovek se jiz kontaktuje
s mensim poctem lidi, nové vztahy prilis
nevyhledava, a tak soustredl svou pozornost
pouze na ty vztahy{( které jsou pro néj dilezité a
I:roverene Ztrata kazdeho takoveho vztahu tedy
ogicky vyzniva jako hluboce citelna.




m,V nasi spolecnosti stale pretrvava model
sedesatych let, ktery uspesnée starnuti spatroval
v traveni volného casu v kiidu domova.

m A dale v ochoté prijmout zmeéeny socialnich roll,
dobrovolné nést socialni osamélost ve stari a
postupne se také vzdat spolecenskych
i zZivotnich roli @ odpocivat doma s myslenkou
,vzayt’ si to zaslouzim, napracoval jsem se dost
a dost" (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 14).
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m ,, Prijmout bolest, prijmout stari a
povazovat to za normalni soucast
Zlivota.
m 70 nas meli doma a ve skole naucit!
To ostatni si najdeme na googlu"
(Siklova, 2009,
s. 30).



m Stary clovek ma zlstat doma, tam, kde_ proZil
své lasky i sva zklamani, Zivotni uspechy i
neuspechy, kde zapustil koreny. Jediné na
tomto miste Ize pokracovat opravdu prirozene,
nebot” pouze tady tkvi jeho dosavadni zivot, zde
Ziji vzpominky - uz jen proto, ze duverné znameé
VECi a stara zakouti je stale evokuy

m ,Opustit svdj dim nebo byt znamena rozloucit
se s minulost], se vsim, co tvorilo dosavadni
zivot...A je to mnohem h0r5/ kdyz na to clovek
g%w pripraven" (Pichaut, Thareauova 1998, s.




m Se zmenami, které stari prinasi, nejcastéji se
snizujici se schopnosti sebepéce jsou seniori
nuceni hledat odpovedi na vtiravé otazky:
postaraji se 0 mé moji blizci, az to budu nejvic
potrebovat?

m Nebude je to obtézovat? Neodmitnou me?
Budou mit Cas a prostredky? Nezkomplikuji jim
zivot? Nemél bych se radéji poohlédnout po
nejake instituci, treba po domove pro seniory?



= Do domova pro seniory se vetsine lidi nechce, citi vsak,
Ze nemoci ,a_snizujici se sobestacnost budou &m dal
palcivejsi, Utechou jim byva vize profesionalni kvalitni
celodenni péce a v neposledni fade i permanentni
pritomnost zdravotnického personalu.

m Haskovcova (1989, s. 183) vystizne _charakterizuje
kvalitni peci jako soubor slozek, mezi nimiz musi panovat
propojeni a jista harmonie, a to na véech Grovnich —
individualni, socialni, zdravotni i hmotné.

m Slozka individualni ma obsahovat jakysi pocit
spokojenosti a osobni jistoty, socialni pak integraci do
né€jakého spoleCenstvi, neméné dllezité je tésit se
primerenému zdravi a mit jistou uroven hmotneho
zajisteni.



m Materialni a zdravotni zabezpeceni nestaci

m Prechod stareho cloveka do zafizeni socialni
nece znamena zasadni zasah do vsech dimenzi
jeho dosavadniho zwota nastava v dobg, kdy je
Clovék skutedné méné adaptab|In|

m Tézko tak mtzeme ocekavat primérené reakce
na kaskadu nezvratnych zivotnich zmen.
Kepinski pripomina (1986. s. 278), ze schopnost
adaptability sice nevymizela upine, ale vyhybat
se zmenam zivotnich stereotypd je jednou ze
zasad geriatrie.




Lide, kteri se stanou obyvateli domova pro senlory, ma{
za sebou dlouhy Zzivot v rade rozmanitych roli, Y)Il Zvyk
nejak fungovat a nemaji zkusenost s roli ,obyvatele
domu pro seniory".

Proto pri vstupu do takoveho zarizeni pouzivaji takove
vzorce chovani, na ]ake byI| dosud zvykli

V institucionalnim zarizeni je ale najednou vsechno jinak,
zazité_zpusoby jednani mnohdy neplati, seniori se citi
zaskocCeni, zmocnuje se jich strach a smutek citi se
nepotrebm

Podpora personalu a pokud mozno i podpora blizkych,
je nesmirné dtilezita, stary Clovek potrebuje mit vedle
sebe nekoho, kdo mu I|E|>omuze prekonat toto tezke
obdobi, potrebUJe pecujicino, ktery mu nedovoli prijmout
ol nikoho" a ztotoznit se s ni.



Adaptace

m Ackoli zivot seniora Casto zasahne cela smrst
Zmen, i‘e vzdy dobre zajistit, aby novoty
prichazely postupne, v malych davkach.. ,Kazdy
clovek je citlive zasazen, kdyz je omezovana
jeho autonomie. I kdyz kazdy z nds mdze
ocekavat omezeni az ztratu_ svych schopnosti
vzdy je takovy clovek citlive zasazen. Mnohdy
prave vstup do zarizeni nabizejici peci o seniory
zacina takto neslavnée. Je pak velkym ukolem
personalu, aby pomohl klientovi prekonat obtize

se zvykanim si na nové Zivotni udalosti"
(Venglarova, 2007 s. 15).



,,Model zZivota nasf civilizace, podle nehoz je vykonnost
nejvyssi merou hodnoty cloveka, starym lidem nepreje"
(Kepinsky, 1986, s. 173).

m Lidé 21. stoleti podléhaji obavam, ze stari
je obdobim, kdy to s nimi pujde z kopce,
stanou se z nich nepotrebni, zatézuijici a
zavisli a budou se muset vzdalovat
od toho, co by opravdu chtéli a co jim bylo
po cela desetileti blizké. Starym lidem ve
velké vetsineé chybi hrejivy pocit lidské
pospolitosti. Zrejmeé dnesni spolecnost
vytvorila model stari, ktery evidentneé
nevyhovuje prave starym lidem.
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Vétsina starych lidi pomoc od nejblizSich
ocekava, jelikoz vnima realitu své aktualni Ci
hrozici zavislosti

m Touha zlstat ve své rodiné ¢i v misté
svych korenu je touhou velmi silnou.

m Povinnost postarat se o sveé rodice nebo
prarodiCe je zalezitosti Cisté moralni, sladit
pozadavky lidi se snizenou sobéstacnosti Ci
nemoci s moznostmi mladSich v rodiné
vyzaduje ochotu, lasku a veliké obéti
vSech zucastnénych, coz neni vlbec
jednoduché.



Senior a rodina

Diky své vychove rodice do jisté miry sklizeji
,Sveé ovoce"

Pokud je rodinna historie obohacena
pomery, ve kterych nechybéla Ucta,
vlidnost a ochota, ¢asto nechybi ani snaha
kvalitné spolupomahat starnoucimu
cloveku v posledni etape jeho zivota.



Dlouhodoba pobytova sluzba

Pfedmétem cinnosti[1] domovd pro seniory je poskytovani dlouhodobé
pobytove squby tem, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby
zejména z ddvodu vysokeho veku. Sluzbal2] zahrnuje pomoc pri zvladani
béznych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
zajisténi podminek pro osobni hyglenu poskytnuti stravy a ubytovani,

zprostredkovani  kontaktu  se spolecenskym prostredlm nabidku
a tivizacnich cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

Poslanim Domov( Pro seniory je podpora a udrzeni sobéstacnosti v ramci
schopnosti uzivatele[3] a moznosti poskytovatele. Prostrednictvim svych
sluzeb se tato zarlzenl snazi pro sve klienty vytvorit takové Zzivotni
podminky, které se co nejvice priblizuji  Zivotnimu standardu bézné
populace, a tak usiluji o zmirneni jejich socialniho vylouceni.

|
[1] Na zakladé registrace socidlnich sluzeb dle § 35 a 49 zakona C.
108/2006 Sb., O socialnich sluzbach

[2] Socialni squba — soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam
V nepriznivé socialni situaci za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni

[3] Uzivatel sluzeb je osoba, které je socialni sluzba poskytovana



m Dlraz I]e kladen na individualni potfeby jednotlivych
uzivatell, na jejich pozadavky a prava, s prihlédnutim
k fyzickym, zdravotnim_ a psychickym ~moznostem
a schopnostem kazdeho uzivatele.

m Cilovou skupinu tvori seniori pobirajici starobni dlchodu,
jakoz i pfijemci prispevku na peci na zaklade zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

m V domovech pro seniory prichazi do pfimeho kontaktu
s klientem celd rada zaméstnancl. Jejich povinnosti je
zodpovédné naplnhovani poslani a cili zarizeni,
dodrzovani standardl kvality sluzeb a pracovnich
postupd. Je vic neZ jisté, ze jejich osobni ambici je
uzivateldm zivot ulehcit. Jenomze ,ulehCit" nestaci, je
treba stimulovat a podporovat!




m Vsichni pracovnici v domovech ddchodcld musri
mit na mysli, ze jejich cilem je pomahat vsem
obyvatelum zit podle svych maximalnich
moznosti, bez ohledu na stupen funkcnosti. Ve
zkratce mozno rict ze kazdy, kdo je nazivu, by
mél zZit a ne ZivoAt. CGilem pracovnikd
v gerontologii je pomahat v tom starym lidem
kvalitni, novatorskou  stimulujici peci, ktera
respektuje individualitu a hodnotu kazdeho

jedince" (Rheinwaldova, 1999, s. 13).



Cile uzivatele a poskytovatele
socialni sluzby mtzeme rozdélit na

E)olecne peclflcke
m Prvni skupinu tvori takove sluzby, po ‘nichz byva

poptavka hned pri podani zadosti o sluzbu socialni pece,
druhou takove, které vyplynou az casem.

m Co ocekava senior od zivota v domove, Ize vytusit
z jeho motivace k nastupu — vetsinou pocita
s pomoci v oblasti péce o vlastni osobu a nechce
byt sam.

m Cile socialni sluzby jsou dnes jiz avizovany na webovych
strankach, v podstaté je to nabidka pomoci pri poklesu
sobéstacnosti a aktivni pristup v boji se socialnim
vylouCenim, samozrejme€ neni opomijena ani kvalitni
zdravotni péce a spolecensky program.



Pro kazdeho cloveka je adulezite mit svdj zivot pod
kontrolou a moci rozhodovat o svych cinnostech, uznavat
se takovy, jaky jsem, a ziskat pocit ddleZitosti" (Klevetova,
Dlabalova, 2008, s. 70).

= ,Domovy pro seniory usiluji o sladéni svych cilt s cili
uzivatelu. Je zde ovsem hacek: nabizena, ba i kvalitne
provedena pece stoji na nasich predstavach o potrebach
starého Cloveka. Jenomze nase predstavy o pozadavcich
a pozadavky samy se nemuseji kryt! Opravdu chceme
vedet, co tento Clovek realne potrebuje a ocekava?
,Zasada neprehlizet osobni potreby starych lidi (a
nesoustredit se jen na viastni povinnosti) je nedilnou
soucasti vychovy pecovateli a ostatniho personalu"
(Pichaut, Thareauova, 1998, s. 35). Je treba prestat
vychazet z naSich predstav o potrebach klientt, prestat
myslet na nas casovy harmonogram a nenechat se
ovladat rutinou, ale naopak otevrene vnimat (nekdy i
desifrovat) signaly, které znaci, ze Cloveku néco chybi.



m  Klasicke instituce jsou charakterizovany
seskupenim velkeho mnozstvi lidi, kteri
Jsou odkazani na pomoc péeci profesionald.
Jejich Zivot podleha organizacnimu radu a
je oddelen od vnejsiho svéta. Odehrava se
v urcitem stereotypu a v podminkach
deformovanych vztahd mezi lidmi, Zije zde
velké mnoZstvi izolovanych jedincd, kteri
se vetsinou navzajem neznaji" (Janeckova,

2007, s. 42).



Spolurozhodovani seniora

m Podle Venglarové (2007, s. 96) ma senior od instituce
pravo ocekavat: vypracovany, vyhodnocovany a
prizplisobovany plan péce, z néjz je patrné, ze muize
spolurozhodovat o svém zivoteé, ze jeho pohyb ani
jakékoli kontakty s okolim nebudou nijak omezovany, ze
pece o nej bude odborna.

m ] stari lidé maji svdj vnitini svet, ktery je bohaty podle
toho, jakée byly jejich zivotni prozitky. Pokud si tento fakt
uvedomime a zacneme vnitrni Zivot starych lidi
respektovat, jsme na ceste k toleranci a ucte" (Pichaut,
Thareauova, 1998, s. 19).



Celost, celistvost lidskeho zivota

znamena zejmena ctyri Veci:
» ,,Poznani pravdy pribéhu, kterym byl mdj Zivot jako celek

> Smireni’ s tim, co bylo a jak bylo — uzavrit to, odpustit
a prijmout odpusteni, byt pripraven v miru odejit.

> Domov — je cas pochopit, kde mam sve koreny, kam
patrim, ceho jsem casti: ktereho kraje, kultury,
naroda — snad i Zeme a vesmiru

> Moudrost, kterou [ze najit ve filozofii a ve vire — vcas,
dokud rozum nevyhasne, se ma stary clovek naplno

otevrit tomu nejlepsimu, co ho chce oslovit." (Rican,
2005, s. 277)



Hledani utéchy

m Utéchu |ze nachazet v Bohu. PrestoZe soucasni seniofi proZili velkou Cast
svého zivota v ateistickém duchu a spiritualni_nauky byly potlacovany,
détstvi se Casto odvijelo ve vife jejich rodicli. Toto obdobi znovu nabizi
navrat ke ztracene vire, velmi casto hovorl tito lidé o tom, ze vztah s Bohem
nabyl jinych, opravdovych rozmérd.

m Neméné dllezité jsou vztahy s rodinou. Emocionalni funkce rodiny je
jedinecna a nezastupitelna. Pokud je rodina dysfunkcni a neposkytuje svym
clendm uspokojovani potfeb podpory, pomoci a prijeti, pak se senior trapi a
v domovech dichodcl ¢eka nekonecné hodiny i dny_na navstévu_nebo
alespon telefonat, spilani rodiny nad nedostatkem casu byva beznym
jevem.

m Plevazng cast starych lidi svidj pozitivni vztah K Zivotu opird jen
o drobné radosti a mala socialni pohlazeni. Stari je tézke, pro nektere lidi
dokonce nesmirne tezke. Je na nas pochopit a objevit odpoved, proc je
stari pro mnoho lidi tak tezke a neprijatelne. Domnivam Se, Ze tento pocit
prameni z nedostatku casu /’oro starou generaci. Stari sleauji spechajici beh
zivota a uspechanost svych deti a netroufaji si je zdrzovat. Prarodice to
odsuzuje k pocitdm opusténosti a vede je to k myslenkam, Ze stari je
k nicemu" (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 80).



Planovani sluzby

o principy autonomie
o nezavislosti
o Integrace
o partnerstvi
o subsidiarity



m Pro zvyseni kvality Zivota seniorli
v institucionalnich zarizenich je nutno
zajistit otevrenost celeho zarizeni, ale i
profesionalniho personalu.

m Sluzby musi zajistit pocit bezpeci, a to na
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vysSi nez jen zakladni urovni.

m Klient jakéhokoli véku by meél mit pravo
posledniho slova pri urcovani povahy
socialni pece a pece o jeho osobu.



m Pred nastupem do ﬁobytove instituce a v dobe pobytu v ni se
seniorl vyrazné dotykaji standardy kvality socialnich sluzeb[1] 1 az
8, ktere stanovi mantinely mezi samotnym poskytovatelem, t. j.
domvovenj ﬁro seniory, a jeho uzivatelem. Standardy formuluj
overitelna kriteria kvality, ktera museji poskytovatele socialnic
sluzeb splnit, Fikaji uzivatelim sluzeb a jejich rodinam, co mohou
ocekavat; zfizovatellm davaji konkrétni informaci o drovni
socialnich sluzeb. Za celé obdobi pobytu v takovem_zarizeni se
dotknou kazdého klienta, nekterého _ vyjimecne, nekterého az
periodicky. Seniofi Jsou s nimi prlbéZné seznamovani, a to uz
v dobé€, kdy nastup do domova pro seniory teprve zvazuiji.

[ [EI] Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim predpisem zavaznym
1.1.2007., Znéni kritérii Standardd je obsahem prilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.



Standardy
(k prostudovani)

Standard C. 1 8 se tyka oblasti procesni vztah( mezi uzivatelem
a poskytovatelem), standard €. 9 az 10 oblasti personalni a standard €. 11 az 15 oblasti provozni.

Individualni planovani[1] sluzby, jez upravuje standard Cislo 5, umozni nalezeni vyhodné€jSiho FeSeni neprizniveé
socialni situace uZivatele; prinasi pfileZitost prede IJ]|t moznym r|2|kum popr. se na rizika pripravit. Planovani musi
zohledriovat osobni predstavy a Eotreby starych lidi, a to tak, aby jim sluzba umoznila vést bézny zplsob
Zivota, Vytvarem planu, vstricného k seniorovi i planu1|C|mu sub]ektu samému, nebude rozhodné jednoduché Ci
primocaré, mdlze vSak vyrazné napomoci k oboustranné zdarnému pribehu pobxtu Na sestavovani_individualniho
planu se podili veSkery pecujici personal socialniho zafizeni — pracovnici v primé péci, aktivizaCni pracovnici,
socialni pracovnici; kaZda organizace jej ma zpracovanan v pisemné podobé.

Metodicky pokyn €. 91 (2011, s. 4-7) uvadi:

Individualni planovani je proces, jehoZz ukolem je zkoumani situace, planovani podpory, realizace planu
poskytovani podpory, vyhodnocovani a stanoveni novych cild.

Individualni plan zahrnuje: Osobni profil uzivatele, ktery bezprostfedné
po Fr Jetl nového uzivatele do instituce sestavi spolecné socialni pracovnik a pracovnlk v primé péci, se vSemi jeho
zakladnimi charakteristikami a prvotnlm osobnim cilem.

Adaptacnl plan je prehledny zaznam potreb, pfani, schopnosti a moznosti uzivatele po dobu obvykle tfi mésicl
od nastupu uzivatele squby do zafizeni a slouZ JEL) podklad pro vypracovani individualniho planu.

Individualni plan péce je pisemné stanoveny postup prace s uzivatelem, véetné metod a potfebnych pomdicek.
Tento dokument ukazuje moznosti, dovednosti, _zajmy
a cile uzivatele. Je vypracovan na miru kazdému uzivateli a pro personal zarizeni je_ zavazny Jeho soucasti je:
plan rizik - sbér dat v prlibéhu pobytu uzivatele v zafizeni s ohledem na nutnost pfistoupit k pouziti restrikce,
sestavovani a vyhodnocovani osobnich cildi. Osobni cil vyjadfuje pfani a potreby, kterych chce u2|vatel
prostrednictvim socialni sluzby dosahnout, zahrnuje jednotlive kroky a zdroje samotneho uzivatele i zarfizeni.
Denni zaznamy obsahuji kazdodenni predavam informaci o aktualnim stavu uZivatele a o péci o néj, specifika
sluzby jsou predavana mezi jednotlivymi pracovniky ustm i pisemnou formou.

%] Individualni planovani sluzby patfi k zakladnim povmnostem poskytovatell socidlnich sluzeb uvedenych v odst.
a h) § 88 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.



Zivotni pFibéh seniora
- prostor pro socialniho pedagoga
(Svabova)
PécCe o stareho cloveka neni jen
v uspokojovani jeho télesnych potreb a
zachovavani fyzicke kondice;

vznika zde misto pro pracovnika,
ktery dovede s clovékem
pracovat v kontextu jeho
biograficke historie — individualni,
regionalni Ci kolektivni.



m,7ento osetrovatelsky  model  obsahovée
zamereny na poskytovani osetrovatelske pece
seniorovi se zamerenim na jeho psychiku a
motivaci, ktera je hybnou silou pro mobilitu
klienta, je smerodatnym pro budovani novych
alternativnich koncepci v socialni politice a v peci
0 seniorskou generaci, Je to institucionalni pece
s lidskou tvari. I stary clovek ma pravo na
psychickou rehabilitaci, a ne jen na rehabilitaci
fyzickou" (Prochazkova, 2010, s. 23).



Spolupracujici tym pracovnikd
domova seniort

m Cadkovska-Svejkovska (2008, s. 64) Takovy tym vsak
musi Celit i rade problémd, jejichz puvodcem jsou
odliSnosti v oblasti motivace k pomaci, rizné vzdélani
nebo postaveni pecuijicich a take nechut’ naslouchat
podstatné odliSnym nazorlim na péci o klienty.

m ,Zalezi jen na nas, abychom si udrzeli pevnou pracovni
pozici, chtéli znat sve kompetence, prijali zodpovednost
za SVe jednani i konani. A dokazall spolupracovat
s ostatnimi v tymu, nebot’ nase profese si to nesmirné
zada" (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 171).

m DUlezité jsou pojmy koordinace a kooperace. ,,Koordinaci
muzZeme definovat jako vzajemneé sladeni poaminek
individualnich cinnosti smerujici k individualnim cildm"
(Rezac, 1998, s. 85). Jde tedy o soucinnost, ktera
eliminuje konflikty pramenici z krizeni cest.

m ,Kooperaci bychom zase mqhli oznacit za spolecnou
cestu ke spolecnemu cili" (Rezac, 1998, s. 86). Tedy



m Zvladani zivotnich situaci se pro ne totiz
stava ukolem ¢im dal narocnejsim, jejich
adaptabilita klesa.

m Péce pomahajicich jim ma nabidnout
takové zivotni podminky, které budou co
nejvice pripominat zivot doma nebo Zivot
v predchazejicim zivotnim obdobi,
popripadeé jim pomohou adaptovat se na
nove prostredi tak, aby zménéna zivotni
situace byla co nejmeéneé zatézujici.



Socialni pedagog a seniori

m Probudit v seniorovi
odhodlani

mJednat

m Reflektovat schopnosti a
dovednosti

mStanovit, doporucit a ridit —
socialné pedagogicky
kontext.



Tymova prace pracovnikd DS

m Dllezity je tymovy pristup k praci. Vsechny
profesni skupiny se musi podilet na planu pece,
ktery je vypracovan pro kazdého jednotlivce.
Terapeuticko-zabavne  cinnosti se  zameruji
predevsim na silne stranky jedince, které se
snazi podporovat a vyuzivat. Snizujici Uzkost,
depresi a frustraci ze zdravotnich ci socialnich
situaci, ve kterych se stary clovek nachazi. Je
treba mit na mysli, ze stari neni nemoc, a proto
nesmime pristupovat ke starym lidem a priori
jako k nemocnym a tak s nimi jednat
(Rheinwaldova, 1999, s. 13).



Ukol socidlniho pedagoga

= Podpora
= Spoluprace
= Vytvaret atmosféru
m Dat seniorovi cas
m Profesionalni vedeni seniora

..V sobé naj /tkorostor kterym by se mohl otevrit spolupraci s klientem, sam se
otevrit klientovi jako spolutvdrci, byt vstricny klientove uloze v tomto
spolecném tvoreni™ (Ulehla, 2009,



Komunikovat

m Komunikace verbalni, neverbalni
i nonverbalni dava kazdé lidské bytosti moznost
prekonavat samotu, skrze ni je mozné ozivit
minulé zkusenosti zamcené v zivotnim pribéhu,
diky ni mdzeme planovat vize budoucnosti.

m ,Spravny pristup je tudiz asi tento. realismus,
ktery neni rezignaci, optimismus, ktery neni
iluzi" (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 25)



Doprovazeni

m Doprovazeni znamena nejspiSe zastavit se a
prizplsobit, nasledovat wuzivatele v jeho
vypraveni vsude a ve vsem.

m Pri doprovazeni neni nase misto vedle starého
Cloveka, ale kousek za nim, nenavrhujeme
reseni, nemame navrch ani se situace
neujimame, ale spolecny cas nechame plné
v rezii klienta.

m Doprejeme mu dostatek prostoru pro vyjadreni a
vysloveni jeho trapeni.

,INeni na nas, abychom jednali, ale abychom se starym
clovekem nechali véest" (Pichaud, Thareauova, 1998, s.
132).



Spolecné miceni a sila dotyku

m Spolecné milceni, jez mlze byt vymluvnéjsi nez
vsechna slova,

m Druhym je sila dotyku. ,Dotek je vyznamnym
prvkem v komunikaci. Dotykat se je zakladni
lidska schopnost. Doteky se k nam dostava
spousty impulzd ze zevniho prostred], ale také
my muzeme pomoci dotekld komunikovat

s okolim. Doteky maji' v Zivoté clovéka rizné role
a vyznamy (Friedlova, 2007, s. 36).



Poradenstvi

m Stava se, ze by klient rad dosahl svych
cild, ze je pln odhodlani, jsou tu vsSak
prekazky, které mu v tom brani.

m ,Pomoc se rozviji na zaklade kiientova
prani, jimz mirf k rozvinuti viastnich
moznosti...Preje si odstranit to, cemu
nerozumi @ co mu brani rozsitit repertoar

moznosti™ (Ulehla, 2009, s. 37).



Rozhovor

m Hodnota rozhovoru v ocich seniorl nardsta
uprimnou ochotou naslouchat a nechat si
vypravet.

m Je treba mit na paméti, ze starsi lidé jsou velmi
citlivi na predstirany zajem, v takovém pripade
ztraceji chut' rozpovidat se a v konverzaci
pokracovat.

m Dllezita je trpélivost a klid, dostatek Casu a
ujiSténi, Ze slySim a rozumim, dllezité je také
vyhledat nejvhodnéjsi misto - tiché a chranéné.



Pedagogizace prostredi

m  Nastava  interakce  mezi  osobou
a prostredim, ktera vede k urcitemu
chovani' a reakcim organismu. A proto je
modifikace prostredim nejrychlejsi a
nejpusobivejsi zpusob intervence. Podle
zmen prostredi bychom mohli predvidat i
zmeny v chovani lidi a take kontrolovat
nasledky jeho zmen" (Rheinwaldova, 1999,
s. 37).



Rezim seniora

m Je nutne implementovat i casovy harmonogram
dne kiienta, jeho zvyklosti a ritudly z jeho
domova, cimz se snizuji patologické symptomy
syndromu adaptace kiienta a pocity uzkosti a
bazne vedouci ke zménam v chovani seniora"
(Prochazkova, 2010,
s. 20).

m Individualni planovani sluzby, které stale
poctivéji vychazi z osobnich potreb seniord,
témér vibec nerespektuje jejich rezimové
obyceje.



Animace

Podle Pichuda, Thareauové (1998, s. 116) je animace tim nejddlezit&jSim,
cemu je treba venovat prvoradou pozornost: ukony, slova, udalost]
vsedniho zivota animovat, jinak receno ,ozivovat". Jde o to, aby si uzivatele
a personal osvojili schopnost intenzivne prozivat pratelsky vztah, ne toliko
spoluvykonavat nezbytné ukony vsedniho dne. Spontannost a Cilost jsou
pojmy, ktere ve skutecne automatizovane praxi pomahaji ozivovat to
zdanlive nejobycejnejsi - kolem nas.

Socialni pedagog musi umeét veskerému personalu objasnit, co znameng
pomahat uzivateldm Zzit, vzdyt jde pfece o Zivot, ne o utloukani Casu pfi
umele vytvarenych aktivitach (Svabova, 2011)

.Jediny mozny zpdsob, jak realizovat animaci, je vychazet od samotnych

obyvatel, a jeste lepe od kazdeho jednotiivce zviast" (Puchaud, Thareuova,
1998, s. 120).

Jedna se o celostni pristup k clovéku i k situaci, ktery na prvni misto klade
individualitu kazdeho jedince, vychazi z jeho potreb a v duchu pratelskeho
prostfedi povzbuzuje k Zivotu tim nejjednodussim zpdsobem, nestoji Zadn
cas, odrazi_se v gestech g, slovech kazdeho zamestnance, a to i pri tec
nejobycejnejsich ukonech (Svabova, 2011)



Aktivizacni programy

Cilem aktivizacnich programi je ukazat Zivot jako
smysluplny.

Jde tu predevsim o stimulaci a udrzeni fyzicke,
mentalni, spolecenskeé a emocni schopnosti
kazdeho seniora.

Pestre naplanovani Ucelnych Cinnosti sméfuje jak k
jednotlivcum, tak ke skupinam, vzdy dusledne
akceptuje individualitu kazdeho jedince.

Zarucene funkéni bude prave takovy program,
ktery vychazi v prvni rade z potreb samotnych
uzivatelu.



Aktivity

Trenink pameti, vzdelavaci ¢innosti, nacvik orientace, telesna
cwcenl zajmove cinnosti, programy s nabozenskou tematikou a
rizné spolecenske & kulturni akce, aj.

Dat seniortim pfileZitost k rozhodovani a k zodpovédnosti, musi
umet vytvaret moznost overovani viastnich schopnosti. Musi byt
zajisténa urcita pruznost, obmeénitelnost dle aktualni situace.

LAktivity jsou, zjednodusene receno, veci, které koname. Pacienti se
Jich mohou aktivné zucastriovat, ale take Jje jen pasivne pozorovat,
Mohou je vykonavat samostatne ale caste]/ S ergoterapeutem nebo
ve skupine. Aktivity posiluji lidskou dlistojnost a sebeuvedomeéni,
protoze davaji ucel a smysl Zivotu cloveka obecne, to plati take

a zejmena pro pacienty s demenci. Akt/wty vytvare]/ take mezniky
586% str(1//3(g$ru11 den kazdeho jedince" (Holmerova, Jarolimova,

S

Primerenost: planovana aktivita nesmi seniory vycCerpavat fyzicky
ani psychicky i zhorSovat pripadné podrazdeéni, proto musi probihat
v klidu a beze spechu

Vyznam primérené aktivizace spocwa v tom, ze do ji {(ste miry ozivuje
ztracejici se schopnosti. Aktivity Zamerené na naCV| a podporu
samostatnosti zaroven umozni vhodne vyplnit Cas a byt v kontaktu
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Motivace

Pracovnici v domovech pro seniory si Casto stezuji na
maly zajem uzivatelu o nabizene terapie Ci aktivity s
oduvodnenim, ze klienti mnohem radeji travi svuj cas
vysedavanim po chodbach a neCinnym pozorovanim
okoli.

Dobrovolné aktivity jsou tim jedinym, co je mozne

VvV pevnem a prisnem rezimu kontrolovat, odtud motivace
K neucasti.

Vezmeme v uvahu take strach starého Cloveka z novych
situacli a novych zazitku.

Seniori si kladou celou radu otazek: Obstojim?
Nezesmesnim se? Budu vsemu rozumet?

Vzdy zalezi na zplsobu pozvani; socialni pedagog by jej
mel umet podat tak, aby obnaselo i moznost treba jen
prihlizet, neucastnit se aktivne, popr. vybrat si k aktivni
ucasti jen nekterou z nabizenych cCinnosti



Teraple

m Jak pro psychickou, tak pro fyzickou
rekonvalescenci jsou velmi dulezité terapeuticke
intervence, v domovech pro seniory napadné
podobné aktivizacnim programtm.

m Vyzaduiji od socialniho pedagoga pfime a
otevrené napojeni na klienttv biograficky pribéh
k plynulému navazani vztahd. Nejde pfitom jen

o vztah ,ja aon", ale i opomoc v navazovani

vztaht se sirSim okolim, tedy pfijimani ostatnich

uzivateld domova pro seniory.

m , Celostni pristup musi prednostne zkvalitnit
komunikaci, pro kterou nutne potrebujeme cas,
ktery casto neni v praxi dostupny, ktery pece
ztraci v takzvane pseudo-medicinske peci a peci
lekarske" (Prochazkova 2010 s 23).




Reminiscence

Vzpominky a vzpominani jsou prirozenou
dusevni Cinnosti Cloveka.

Vybavovat si je a vypravet znamena
rozpovidat se o sobe samotném.

Vybizet starého cloveka k vypravovani a
k rozkryvani jeho zivotniho pribéhu je
snadng, staci jen udélat si ¢as a poctive
naslouchat.



Mediace

Metoda mediace ma vyznam vSude, kde se odborny pracovnik
setkava s uzivatelem a uzivatel zase s daIS|m| uzivateli.

Mediace v _domovech pro seniory stale jesté nenaSla sve pevné
misto. ,Prave zarazeni mediace do metodicke v yba vy pracovnika
v _soclalnich sluzbach by mohlo rade uzivatelu v reseni jejich
narocnych Zzivotnich, které s sebou nese konflikt jako nedilnou a
smutnou samozre]most"( R{zicka, 2010, s.18).

Metoda mediace bude vzdy potfebna predevsim pri reSeni problému
senior versus rodina Ci senior versus Urady a problémd vznikajicich
tam, kde seniori spolecné sdileji jeden pokoj.

Ke konfliktim dochazi velmi casto, vyzaduji velkou davku
nezaujatosti a potlaceni sympatii, k ]€]ICh zvladani je treba velke
davky trpélivosti, odbornosti a dlplomaC|e



Spolecné zajmy

m Zasadnim cilem je sblizit obyvatele Domova
vytvorenim spolecnych zajmd
a cild. ,Dudlezita je skupina a to, cim Zije — cim
mize kazdy prispet a co mize ve skupiné
nalézt" (Pichaut, Thareauova, 1998, s. 121).

m Vrstevnici spoluvytvareji svét v détstvi, dospivani
i ve stari, maji obdobné zkusenosti i starosti.
Hledani opory ve skupiné usnadnuje socialni
kontakt a posiluje pocit akceptace, stari lidé tak
mohou citit generacni solidaritu, nebot’ vrstevnici
staremu cloveku vice rozumeéji.



Socialni pedagogika nachazi své misto
prave v oné novatorské a stimulujici
péci

Umi SP nachazet optimalni formu pomoci starému
¢loveku v jeho zivote, smysluplné usmernovat
vlivy prostredi, uvolnovat v cloveku jeho lidsky

potencial a nabidnout mu dlstojny zivot?

Je v jejich silach ovlivnit proces zaloZeny na
spolupraci, zohlednovat individualitu cloveka,
aktivizovat seniora Kk chuti ,mit veci pod
kontrolou™, hledat potreby cloveka a urcovat
kroky k jejich uspokojovani, stat seniorovi po
boku a podporovat ho pri nalezani viastni
integrity?



