Aplikace metod socidlni prace
Podzim 2020

Materialy ke zrusené vyuce 28.11.2020

V pripadé potieby se na mne nevahejte obratit bud na chatu MSTeams, nebo v diskuzich
v interaktivni osnové, ¢i emailem.

Socialni prace

- MdaZeme na ni nahlizet z rznych drovni
0 Mikro —jednotlivec
0 Mezo —rodina, rodiny s détmi s problémem
0 Makro —komunita

DuleZité je vidy brat v potaz jedince, jeho prostredi a aktualni naladéni
DulezZity je také nas vztah, ale miZe to byt obtiZzné jej tvofit, pokud je klient jiného ladéni, nez
jsem ja

0 Jeto naprosto v poradku
0 Pokud vam nékdo nesedi, nejste Spatny socidlni pracovnik — jste pouze ¢lovék
0 Dulezité si uvédomit miru nesouladu
0 Je mozné klienta predat jinému pracovnikovi
- Prfipracis klientem je dllezité se vzit do jeho situace — respektovat jeho pfibéh (vzpomerite si
na aktivitu s kosem — kazdy mame jinou startovni pozici), umét navazat kontakt, byt zvidavy,
hledat mozZnosti a dovednosti a vysledek prace nechat na klientovi.
0 Samoziejmé je nutné napomadhat v feseni problému a dodrzovat hranice
= Socialni pracovnik se tak pohybuje mezi klientem a zakonem.
Avsak nékdy mUze byt klient problémovy
0 Vysledek prace s takovym klientem zdvisi na nasi reakci

Problémovy klient

- Jak budete reagovat, kdyz k vam pfijde klient, ktery se nebude chovat podle pravidel?
0 Nejcastéji zvolime ptirozenou reakci
= Utok vs. Unik
0 Avsak tento zplisob reakce nam nepomze k vytvoreni vztahu, diivérného prostredi a
klient v nds mize ztratit davéru
- Jaktedy nato?
0 Co podle vas u klienta zplsobuje reakce formou utoku?
0 Co podle vas u klienta zplsobuje reakce formou uniku?
= U prvni varianty na sebe zacnou pUsobit dvé sily, které budou vytvaret
protitlak, budou se kumulovat a nepomuzou k vyreseni dané situace
= U druhé varianty se jako pracovnik schovam do svého ukrytu a rovnéz
nedojde k vyfeseni situace
0 Co bychom tedy méli délat s energii, kterou do setkani pfinasi klient?
= Socialni pracovnik by mél jednat a to védomeé. Na vzniklou situaci, naladéni
klienta by se mél naladit, pfipojit a diky tomu mUze zacit védomé jednat
(tedy nebude pUsobit utocné, ani nebude unikat).
- Védomé jednani napomaha k pfipojeni se na klienta a vytvoreni souhry, ktera resi a uvoliuje.
Pokud dojde k vytvoreni souhry, tak nase mysleni, jedndni a prozivani jsou rovnéz v souhre.
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Pokud pfi praci s klientem pouze vyuzivdme rozum, tak to dost casto byva pfima cesta
k nevytvoreni divérného vztahu.
0 Souhra (metoda pripojeni ke klientovi) miZe byt identicka, mGze byt kontraindikacni,
muze byt komplementarni.
=  Pfipojuji se ke klientovi
¢ Identicky
0 Délam zrcadlo
0 Napt. klient kfici, tak kfi¢im s nim (ne na néj)
0 Je moiné kricet jesté vice nahlas
* Kontraindikacné
0 Déldm opak
0 Napt. klient kfici, tak mluvim potichu (dost ¢asto to funguje
ve Skolach — déti jsou zvyklé, Ze po nich porad nékdo fve, tak
ticho je pro né sok).
¢ Komplementarné
0 Délam doplnék
0 Napf. klient kri¢i, tak si zacpavam usi
0 Napt. klient kFici, tak fandim (pfidejte, zakficte jesté vic)
0 Pokud své védomé jednani zvladnu — jsem spokojeny, dodrzel jsem etiku profesni,
vlastni i organizace.
0 Pokud zvolené jednani neni zvladnuté, tak dojde k nespokojenosti a ¢asto byva
narusena eticka stranka véci.
Jakoukoliv nespokojenost, ale i spokojenost bych mél/a déle fesit za pomoci supervize — kde
na situaci mUZzu ziskat nadhled.

K zamysleni:

Zkuste si predstavit néjakého svého klienta a vyzkousejte si na ném tii zplsoby pfipojeni —

prozatim imaginarné. Jak by reagoval?

Zkuste ve vypjaté situaci doma se dat do souhry a vyzkouset jeden ze zpUsobl ptipojeni.

Reflektujte, co to udélalo s vdmi —s ¢lenem rodiny.

Poté to muZete zkusit i se svym klientem 0.

Mapovani zmén

Pokud s klientem mame vytvoreny vztah a pracujeme na zméné je dileZité mapovat i drobné
zmény mez jednotlivymi setkanimi
Zde mate mozné otdzky, které vdm mohou pomoci:
0 Co se zménilo k lepSimu od naseho posledniho setkani?
Kam jste se od minule posunul?
Co je dneska jinak (v pozitivnim smyslu), nez bylo minule?
Co dnes muzete, dokazete,...co minule neslo?
Co jste se nového naucil? Jakou novou dovednost jste rozvinul?
Ceho si viimli vasi blizci?
Podle ¢eho jste poznal, Ze jste se posunul?
A co jesté? Reknéte mi o tom vic...

O O 0O O o o o
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Typy rodi¢u a pristup v komunikaci ve $kolnim prostredi (Ize vztahnout i na socialni praci).

Na zakladé mé praxe jsem vytvorila s kolegy Ctyfi kategorie rodicu:
Typy rodicu
,Par facek by to spravilo”
*  Vy jste vSichni stejni”
* ,Nevéfim“
,PoZenu to vejs!”

V nasledujicich fadcich budete mit vidy popsany typ rodic¢e a na co byste méli myslet, pokud se

s takovym typem rodice setkate. Nejde mi timto oznacenim rodice hanit, ale vyjadfuje to spiSe jejich
postoj k feSeni probléma, ktery se snazime trosku zménit/upravit, tak abychom mohli spole¢né
dosahnout stanoveného cile (ve Skole vychova a vzdélani ditéte, v socialni préci vyfeseni problémové
situace).

Zkuste si u kazdého typu predstavit nékoho ze svého okoli — pokud nékdo takovy je. Vybavte si
komunikaci s takovym jedincem, v ¢em je narocna, co na néj plati, atp.

»Par facek by to spravilo”
- rodi¢, ktery ma v reSeni situace jasno, fyzicky trest vyresi rychle a efektivné jakykoliv problém

Pfiprava na setkani:

- zjistit si fakta, ceho se tyka problém, ktery chci s rodi¢em fesit

- hledat oporu ve Skolnim fadu — kde jsou nase a jeho hranice

- zjistit si kdo prijde a kdo tam bude se mnou jako s ucitelem, najit podporu ve vedeni

- Pfipravit misto, které bude bezpecné v pfipadé projevl agrese ze strany rodice (kieslo, do
kterého rodice usadime, bezpecna vzdalenost mezi rodicem a mnou, apod...)

Setkani
- Snaha rodice ocenit, podpofit ne ve fyzickém trestani ale v feSeni dané situace

Cilem setkani

. Hledani moznosti Reseni
Hledani pohledu - L
: S - Co mGzu udélat ja? - Jeden provaz
- jak to vidi rodic? " ) » -
-Co muZe udélat rodic? - Stejny smér

Ptejte se sami sebe, co by Slo jesté udélat?
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»poZenu to vejs
- rodi¢, ktery vidi kfivdu a chce situaci fesit s vedenim

Pfiprava:
* mit oporu ve vedeni, domluvit spole¢nou schlzku
* jednat s rodi¢em alespori ve dvou — mit néjaké svédky, sezeni si nahrat nebo zapisovat
* pfipravit se — argumenty, fakta a hlavné se psychicky zodolnit
*  Mit na setkani dostatek ¢asu a vhodny prostor
Schlizka:

- nechat ,upustit paru“ —je to dileZité nechat rodic¢e vymluvit — dost ¢asto za tim stoji jiné
starosti

- najit stejnou fec, vyhnout se konfliktu

- cilem je najit SPOLECNY CiL, SMER

»VY jste vsichni stejni“
- stereotypni rodic, ktery haze pedagogicky sbor ,,Do jednoho pytle”

Pfiprava na setkani:

*  zjistit co nejvice informaci o historii zaka, pfistupu ttidni ucitelky, rodinném zazemi,
anamnéze apod.

Schizka
* komunikaci vede tfidni ucitel (nemélo by se jednat o presilovku)
* vyjadfit pochopeni s nastvanim
*  zapojit rodiCe — co plati na dité doma, ale sdélit mu, co od néj skola potrebuje
* motivovat rodice — v zadjmu ditéte
Cilem setkani
» cil neni trest, ale spole¢né rfeseni
* spolecny pohled
* podpora fesSeni Skoly ze strany rodice
* rodi¢i miZe feSeni pomoci v dalSich podobnych situacich

* rozdélit feSeni i na vice schiizek (bude tak dostatek prostoru situaci zpracovat)

,heverim“
- rodic, ktery pedagoglim nevéFi, ma svou pravdu

Pfiprava:
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* sepsat si hlavni body, argumenty, dikazy (dllezité je ve skolach zapisovat kazdou , pitomost”
* mit mozZnost sdilet (metodiky, TU, dalSi kolegové, vychovny poradce, vedeni)
Schiizka
* nebrat si to osobné
*  partnersky pfistup
* pochvala
* fazeni komunikace (pozitivni info, negativni info, pozitivni info)

*  zjistit proC nevéri

Cil setkani

* hlavné neztratit rodi¢e z komunikace

Obecné pokyny k pripravé, setkani a ciliim
Pfiprava
*  mit oporu ve Skolnim radu
*  zjistit si, kdo pfijde
*  pfipravit prostredi
*  pripravit psychicky ucitele
* sepsat si hlavni body
* nacasovat si kroky — kdy napf. zapojit vedeni
Schiizka
* pochopeni a ocenéni rodice
* nechat vypustit paru
* drZet se tématu, fakt
* partnerska komunikace, nehnat se do konfliktu
* nebrat sito osobné
*  zjistit motivaci rodice
* udélat ze sezeni zapis
Cil
* tahnout za jeden provaz

* spolecny cil a pohled — vSem jde o dité
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* sdileni s ostatnimi zapojenymi pedagogy
* nefesit minulost

* naplanovat navazné setkani

Pti komunikaci s rodici je dlleZité opét brat v potaz jejich zkusenost s pedagogem, socidlnim
pracovnikem. Je duleZité ho nechat vypovidat, utésit a poté zacit jednat. Nenechte se zastrasit
krikem, kfik rodi¢l vychazi mnohdy ze strachu o své dité a z pretlaku, ktery je na né vyvijen.
Poskytnéte jim podporu, neberte si to osobné a zacinejte vétou, Ze nam jde o to, aby se to dité mélo
dobre/citilo dobfe, aby mélo prosté na skolu/détstvi hezké vzpominky.

Zkuste se zamyslet, zdali je jesté néco, co byste potiebovali pred takovym setkdnim s klientem, ¢eho
byste se méli vyvarovat, atp. Je dllezité si tyto body uvédomovat, protoze jediné tak mizeme
védomé jednat.

Prostudujte si tento manual jak vést rozhovor s ditétem:

https://www.nahradnirodina.cz/sites/default/files/vedeni-rozhovoru-s-ditetem.pdf

Dalsi zdroje technik pro praci s klientem naleznete zde:

KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vycvik, 2006.

KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vycvik pro praxi, 2019; 2013.
MASAT, V. Vybrané postupy socialni prace se skupinou, 2012.
SIMANOVSKY, Z. Hry pomahaji s problémy, 2012.

SIMANOVSKY, Z. Hry pro rozvoj zdravé osobnosti, 2002.

"http://pohoda.scio.cz/content/download/napadnik.pdf

‘http://www.odyssea.cz/metodiky-osv.php?cast=lekce-osv

"http://neklidne-deti.cz/images/aktivity vhodne pro praci s detmi s adhd.pdf
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Pomcky — karty pro praci s klienty
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Emotion cards
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METADOPA JETCKUN NEPEXUBAHMI

Mate takové karty? Nebo jiné? Sdilejte v diskuzi nebo na chatu MS Teams svoje zkusenosti.
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HODNOCENTI (vkladejte do 6.12 do slozky Hodnoceni)

A) Ve zkratce napiste vase dojmy, postiehy z online setkani s odbornikem? Co vam to pfineslo?
Co byste potrebovali mit jinak? Udélte hodnoceni A-F.

B) Ve zkratce napiste vase dojmy, postrehy z vyuky. Co vam to pfineslo? Co byste potrebovali
mit jinak? Udélte hodnoceni A-F.

Pozndmka pro vsechny

V pfipadé potreby konzultace néjaké vasi kazuistiky, pripadové studie se na mé nevdhejte obrdtit.
Anebo v pripadé, Ze nevite, jak danou aktivitu vyuZzit na konkrétniho klienta, tak také piste. (Email,
diskuzni forum atp.)



