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EMOCE V
KI

smutek a plac
strach a uzkost — nékdy doprovazi miceni
panicka uzkost

hnév a vztek, nekdy doprovazi agrese

lidé v zatézovych situacich prozivaji silné emoce — nase role
umet adekvatné reagovat, prijmout je a unést, podporit,
nebat se pojmenovat, dat jim prostor a pomoci ventilovat

ventilace emoci snizuje napéti, uvolnuje a dava prostor
reseni

emoce na pocatku, ale i v prubéhu, mozné opakovani

prubéh emoci — kfivka (nakres)



SMUTEK A
PLAC

Ki

Pla¢ umoznuje vyjadrit psy i fyz bolest, zarmutek i Stésti — odplaveni napéti

PIa¢ nestopujeme — pfijimame, vyjadfujeme podporu — odplaveni, ventilaci ( Tady
mUzZete plakat...)

Reagovat na plac- vidim, slysim, ze placete, jsem tady s Vami

Dat prostor a svoleni pro pla¢ — mlzete plakat, nékdy to tak je, Ze se musime plakat,
mame cas vyplacte se

Zpocatku davat uzaviené otazky, k se tézko mluvi

PlIac¢ prijmout a podpofrit

Zrcadlit

PrizplGsobit tempo a hlas K

Reflektovat, jak se pla¢ méni — vidim, Ze jste se rozplakala jesté vic
Nechat K mluvit, pokud uz se trochu zklidnil

Ptat se, co se stalo — Co vas rozplakalo?

Plac¢ je mozno nabizet jako ventil napéti

Nabidnout kapesnik, vodu, kontakt télesny

Patologicky plac, ucelovy pla¢ — vést k racionalité



STRACH A
MLCENI

fada dlivodll — na pocatku jiny vyznam nez v prabéhu — stud, tajemstvi, jak zacit,
potlacovany pla¢, silné emoce, nebezpedi — okoli i pracovnik, testovani, osamélost

Kl

Cteni neverbalnich signald, popis a doptavani — vidim/slysim, Ze téZce dychate,
jiné lidi okolo vas...

Zrcadleni, technika ozvény — zopakovani, co slySime

Dat prostor a ¢as — mGzZzeme mlcet, nékdy muze byt tézké zacit

Podpora, pobidka k hovoru

PrizplGsobit tempo a hlas k — vlastni vnimani ¢asu

Oddéleni k tempa od naseho — nenechat se strhnout

Uvédomeéni, Ze se k mlze v mlceni citit dobre a bezpecné

Uzavrené otazky — stalo se dnes néco? Tyka se to jesté nékoho?

Orientace v situaci — jste zranéna

U TKI Zadost o signal a vysvétleni, pokud pracovnik nic neslysi — zkuste zakaslat, at
vim, Ze se slySime

Od uzavrenych otazek k otevienym

Ohranicit ¢as a informovat o Case — uz jsme spolu 15 minut, mame na sebe jesté

pdr minut, poté budu muset zavésit/ukoncit konzultaci, mdZzeme se domluvit na
jindy aZ se budete citit



* Pfiznaky — buseni srdce, bolest na hrudi, pocit duseni, zavrat, pocity neskutecna,
strach z umirani, s. Ze ztraty kontroly, s. Ze zeSileni, vyhybavé chovani, snaha
utéct ze situace, s. Z dalsi ataky — trva nékolik minut i déle

Ki

U Z KO ST A * Trojuhelnik (emoce, mysleni, aktivita) — zUZeni pouze k jednomu vrcholu

“vbourat se” ke K — pevny silny hlas
PA N I KA V * Jit kus cesty s k a pak zasah - ,,jsem tu s vami, uz bude dobfe slySite me?“
* Direktivni vedeni — ted budu mluvit ja, poslouchejte mé

K I  Zjistit aktualni stav (kdo, kde, jak, co ses stalo), eliminace ohrozeni Zivota a
zdravi

* Pristup z boku ( viditelnost), kratké hlasité povely
e Usaditi sebe, nejlépe oprit — spolecné zklidnit dychani
* Télo —drzet, ocni kontakt

* Po zklidnéni prostor pro emoce — Casto do place



* signaly
* psychomotorické — neklid, pohyb, nervozita, zvySend gestikulace, preslapavani, podupavani x stazené télo, strnulost
* mimika — stazena tvar, vyhybani se o¢nimu kontaktu, skleny vyraz
* te€—zvySend hlasitost, tempo, vyhruzky, nadavky
* pohyb v prostoru — nerespektovani osobni zény, odmita se posadit

* celkovy vzhled — celkova zanedbanost, nebezpelny pfedmét

» Zakladni pFistupy

* Dynamicky — energie agrese, zrcadleni, hlasity pevny hlas, jasné hranice, direktivni pfistup, postupné zklidfiovani —
méné funguje i K, kde je narusen kontakt s realitou — intoxikace, psychotické projevy

» Zklidrujici — pevny, klidny hlas, vyrovnanost, pomalejsi tempo nez K, ustat provokaci, dat prostor pro ventilaci,
vyjednavani, diskuze

VZ | E K KI
)
*  dat prostor pro verbalizaci agrese, vymluveni
I I N E V I \ * Respekt k 0 osobnimu prostoru K, udrzovat bezpecnou vzdalenost pro sebe
G R E S E * Snaha posadit, pfi odmitnuti kopirovani chovani (stat — zUstat stat)
l \ * Zdvorily, profesionalni a pevny pfistup, vyjadfit pochopeni x udrzeni neutrality, ! K vyciti strach a svou prevahu

* Po ventilaci vice strukturovat rozhovor — ptdme se na zakazku, vymezit moznosti konzultace
* Nezlehéovat situaci, nelhat a neslibovat, jednoznaéné a srozumitelné
* Pouzivat jméno a udrzovat oc¢ni kontakt

* Na hrubost a vulgarity odpovidat razné a pevné

Redukce dalsich rusivych faktort
* V pfipadé extrémné emotivniho projevu prerusit konzultaci a domluvit jiny termin — direktivni ukonceni
* Pozadat o spolupraci, upozornit na dlsledky chovani

» Ohrozuje-li bezprostfedné sebe ¢&i okoli — pfedné viastni bezpedi a dalsich K, pomoc kolegt a dalich osob — PCR, RZ



Relaxace - prace s dechem, prace s pozornosti

* Rizené dychani
* Dechova cviceni
* Rizeni relaxace
e Kotveni

* 5P —-body scan

* Mindfulness - pozorovatel

* Aplikace Nepanikar —dychani, odvedeni pozornosti

* http://nepanikar.eu/relaxacni-cviceni/

» Jacobsonova progresivni svalova relaxace - https://www.youtube.com/watch?v=493mYfovYwO

* https://nevypustdusi.cz/infografika/? gallery=gg-1-115


http://nepanikar.eu/relaxacni-cviceni/
http://nepanikar.eu/relaxacni-cviceni/
http://nepanikar.eu/relaxacni-cviceni/

* Nase vzdy na prvnim misté

e zasady
* prostor pracovisté a konzultovny
* tymova spoluprace — pf. v IC prvokontakt ve dvou
* metodika bezpecnosti prace
* spoluprace a kontakty — PCR , ochranka
* realisticky odhad udalosti — nase limity

e pohled psychiatra — dle zavaznosti Ci diagndzy, moznost nedobrovolné hospitalizace

B EZ P Eé N OST * ukonceni hovoru TKI, KI

V KI shrnuti, rekapitulace, shrnuti krok
pripomenuti ¢asu
reflexe toCeni v kruhu
psychohygiena

limit — jedno téma, do 10 min — informované zavéseni, ukonceni



PARTNERSTVI,
MANZELSTVI

* Spoustece krize —pf. ....
« Zivotni cyklus a krizové momenty — dobré se vzdélat ve vyvojové psy a vyvoji rodiny

* Rozliseni akutni x chronické - jiné sluzby pf. MRP

Kl

* Prace s emocemi
* Co bylo spoustécem volani, jak dlouho krize trva

* Nedélat unahlena rozhodnuti, proces, ktery potrebuje ¢as — doprat k

Spolehnout se na to ,co funguje a nespravovat, co neni rozbité

Minimalizace Skod, ochrana nezletilych déti

* Hledani vice cest a promyslet jejich dusledky- horizont mésic(

* Hledani kompromist — komu to prospéje

* Préce s hranicemi a ¢asovanim /co a jak dlouho muze vydrZet, zvladnout?)
+ Skala scénard — idedl — katastrofa

* Jasné vymezenad pravidla fungovani i s postupy pfi prekroceni pravidel

« Reseni na zkoudku s jasnymi postupy (rozstéhovani — hodnoceni)

* Co nejvice omezit vliv roli rodi¢l a partneru



* Akutni témata, ale opakované situace
* Hledaji porozuméni, prijeti — ovéreni — postupuji dobre, jsem dobry rodic

» Cilem orientace, pripomenuti rodi¢ovskeé role, hranic a vazeb v rodiné — pozor na
vyvojové hledisko, Zivotni etapa i rodina jako celek — rodic x dité

* Prace s emocemi
* Co bylo spoustécem volani, jak dlouho krize trva

* Nedélat undhlena rozhodnuti, proces, ktery potfebuje ¢as — doprat k

)4 V4
RO D I COVS KA * Spolehnout se na to,co funguje a nespravovat, co neni rozbité
TE, MATI KA * Minimalizace Skod, ochrana nezletilych déti

* Hledani vice cest a promyslet jejich dlsledky- horizont mésicl
* Hledani kompromist — komu to prospéje
* Prace s hranicemi a ¢asovanim /co a jak dlouho muze vydrzet, zvladnout?)

« Skala scénarl — idedl — katastrofa



- Potreby

« Vyslechnuti, sdileni, péce, ucast na zivote, nezavislost, seberealizace,
empatie a symetricky vztah

- Vlyvojoveé krize — co mohou seniofi prozivat ?
Kl

- Mluvit pomalu a nahlas, opakovat zavéry, praktické kroky

SENIORI

Empatie, symetricky vztah

Ventilace, sdileni

Zklidnéni, prijemny cas

Aktivace podpulrného systému

Netlacit na rychla feseni — rozlisit potrebu reseni a sdileni

Neinvalidizovat — odkazani na druhé, ustavni péce



- Duvody...

Kl
» Ocenit, ze chce danou situaci probrat
* Vyslechnout bez prerusovani
o  Aktivni naslouchani
D ETl A « Otazky pro doplnéni, tim vyjadrovat zajem a pochopeni

DOS P IIVAJ IICI' » Parafraze zavaznych skutecnosti a tim si je ujasnovat

« Spolecné na zakladé doplniujicich otazek primét dité k nahledu na
nové moznosti reseni

« Stanoveni si cili a moznosti vyreseni
» Potvrdit cile vzajemnou dohodou
* Termin dalsi konzultace

e Povzbudit, ocenit a motivovat



DETI A DOSPIVAJICI

* Obecné zasady
* Na co pozor

* Adekvatneé veéku a zralosti ditéte — v Uvodu odlehcujici )
otazky * Nezlehcovat (adolescenti)

* Pfizplsobit neverbdl — dotek, ale pozor * Pitvoreni

B ) . T . ,
« Bezpedi- hratka Falesné sliby, chlacholeni

Y * Moralizovani
* QOtevrenost dhelient

« Bezpeina direktivita * Vsituaci, kdy dité nevi, ptat se co by samo chtélo

* Vracet ted atady * Dlouhy monolog
» VErit

* Zjednodusit

* Ocenovat

* Normalizovat

* Fantazie (tfi prani, pohadky)
* Neutralita

* Hledat dospélého spojence, v akutnich pripadech prevzit
zodpovédnost

* Oveérovat porozumeéni



TRAUMA,
OBET
TRESTNYCH
CINU
(DOMACI NASILI,
SY CAN ...)

©

* Sexualni zneuzivani

* Domaci nasili

e Tyrani, zanedbavani

Kl - prace s akutnim traumatem obecné

Ventilace emoci, ventilace pribéhu

Odlisit akutni a odlozitelné

Prace s pocity viny, studu — podpora a ocenovani
Odborna pomoc- Iékaf — zranéni, gynekologie, PCR
Edukace ohledné mozného rozvoje PSST

Odkaz na organizace BKB, IC, psych. Ambulance
Dohoda dalSich kroku

Oznamovaci povinnost

+ u Kl traumat z minulosti

ProcC ted?
Vztah k pachateli
Psychoterapie

Nadéje a odvaha



Prace s ukazkou rozhovoru — Linka bezpeci —
rozvod

a) (being) Co slysime? Co pozoruji/vnimam?
b) (doing) co by to chtélo? Co bych délal?

- do trojic a jedna Ctvéerice- 3 min poslech + 5 minut rozbor — kazdy si
poslechéte spolecné sdilejte:

Odpoveézte si na otazky:

1. Cose mnou déje? (emoce)

2. Co bylo pouzito — jaké techniky vedeni, jaké principy KI?
3. Co bych délal/a ja?
https://www.youtube.com/watch?v=xxmnwVExoGE



https://www.youtube.com/watch?v=xxmnwVExoGE
https://www.youtube.com/watch?v=xxmnwVExoGE

SEXUOLOGICKA
PROBLEMATIKA
V Kl

Prosta sexualni tematika — pohlavni
nemoci, antikoncepce, interrupce

Poruchy sexualni preference —

hledani hranic normality

Poruchy pohlavni identity —
vyjasnovani (dospivani,
adolescence)

v

Sexudlni dysfunkce — hledani pricin
nefunkcnosti sexual. Zivota

Telefonické hovory za ucelem
sexual. uspokojeni

¢ poradenstvi, ocenéni, emoce, doporuceni odbornika

e testovani ochoty pracovat s timto tématem, vyjasnéni
zakazky, ventilace, upozornéni na trestnost,

e ndhradni feseni ke snizeni napéti, sexuologickd péce

¢ ventilace, orientace ve vnitfnim zmatku, odborna péce

e ventilace, zklidnéni, Sirsi orientace, odborna péce,
mapovani spokojenosti ve vztahu, sebeakceptaci

¢ volani jako podnét k onanii — zneuziti. vést ke konci



ZAVISLOST]
V KI

S

doporucuji knihu d.

vodackové

™

agrese, intoxikace

L

MI — Motivacni
rozhovory

Apod.

Jf

v dobé klidu — odkaz
spiSe dlouhodoba péce

specialni kurzy

Experimenty
napr. u dospivajicich



PSYCHOPATOLOGIE, s

RESP. DUSEVNI
ONEMOCNENI




Ki
* nespéchat
* jednoduché otazky
* prizplsobeni tempu
* malé kroky, krok po kroku
* dohodnuti dalSiho postupu

DRA,CE S * pisemné instrukce

DEPRESIVNIM e

( A * energie, aktivni tdn, nenechat se vtahnout

SUICIDIALNIM

K TO=sebevrazda, ptat se na konkrétni Cas, misto, provedeni

* suicidum — zasady prace

ANO — peclivé naslouchat, plné se emocné angazovat, dat prostor a vydrzet emoce, pojmenovat

NE — moralizace,bagatelizace, podceniovani, apel na viru, logiku a moralku, ,musime to
prekonat”

 otazky zjistovani sebevrazednych myslenek

* 0 CO se opfu u sebe jako pracovnik
* Navazat na sebe
* Volani o pomoc —,,néco ve vas nechce umfit, proto spolu mluvime”
* Antisebevrazedny kontrakt — smlouvani o slibu
* Volani I1ZS



Ki
* nespéchat
* jednoduché otazky
* prizplsobeni tempu
* malé kroky, krok po kroku
* dohodnuti dalSiho postupu
* pisemné instrukce

* trpélivost

P RAC E S E * odborna péce
S U ICI DIALN IIM * energie, aktivni ton, nenechat se vtahnout

K * suicidum — zasady prace
ANO — peclivé naslouchat, plné se emocné angazovat, dat prostor a vydrzet emoce, pojmenovat

TO=sebevrazda, ptat se na konkrétni Cas, misto, provedeni
NE — moralizace,bagatelizace, podceniovani, apel na viru, logiku a moralku, ,musime to
prekonat”

 otazky zjistovani sebevrazednych myslenek

* 0 CO se opfu u sebe jako pracovnik
* Navazat na sebe
* Volani o pomoc —,,néco ve vas nechce umfit, proto spolu mluvime”
* Antisebevrazedny kontrakt — smlouvani o slibu
* Volani I1ZS



/ajimave odkazy — dusevni zdravi a nemoc

Nevypust dusi
* https://nevypustdusi.cz/infografika/? gallery=gg-1-137
https://www.youtube.com/watch?v=Iv5kA2fuTuo

Zivot za zdi
https://www.youtube.com/channel/UCkb-vPgxhho33rFVRgdg9SA

Podcast Diagnoza F — Radio Wave


https://www.youtube.com/watch?v=Iv5kA2fuTuo
https://www.youtube.com/channel/UCkb-vPgxhho33rFVRgdq9SA
https://www.youtube.com/channel/UCkb-vPgxhho33rFVRgdq9SA
https://www.youtube.com/channel/UCkb-vPgxhho33rFVRgdq9SA

Prace ve skupiné - rodinng,
sebezkusenost

. Rozdéleni do skupin
. Klient, interventi, pozorovatelé

10 minut + 7 minut reflexe, ¢as hlida jeden pozorovatel

. Klient - muj realny “problém malého dosahu ve spojeni s rodinou® z poslednich par
mésicud napf. jak dadvame souziti doma pfi lockdownu, pfi zastaveni a poradé
interventa s pozorovateli zkusit neposlouchat/ zuUstat u sebe, pfi reflexi sdilet co délal
intervent, co to se mnou délalo —emoce,

. Intervent - co délam, jak podporuji, co se se mnou déje —emoce, moznost zastavit si -
pozadat o pomoc, moznost dopredu poprosit o pomoc konkrétniho Clovéeka

. Pozorovatel — v prib&hu byt pfipraven pomoci, pfi reflexi, co se délo, co fungovalo,
mluvit neprimo (ne ty jsi délal), formulovat intervent délal .... s klientem to délalo,
drzet se ja- vyrokd — kdyZ intervent délal toto se mnou to délalo...



Socialné-pravni problematika

e ObCansky zakonik — soukromé a rodinné pravo - rozvod, vyzivovaci
povinnost, omezeni svépravnosti, urceni rodicovstvi

 Socialné pravni ochrana déti — OSPOD, predbézné opatreni

* Socialni zabezpeceni — statni socialni podpora a podpora v
nezaméstnanosti, pomoc v hmotné nouzi, prispévek na péci, dichod,
vdovsky a sirotci dlichod

* Socialni sluzby — zakon o socialnich sluzbach — navaznost sluzeb,
poradenstvi

e Specializované poradenstvi — pravo, , davky“, ochrana prav



Psychohygiena a prace se sebou

prevence vyhoreni — zdroje a syceni

moznosti sebereflexe

supervize, intervize — pravidelna setkani — tym, individualné
prace se sebou, prace na sobé — sebezkusenost, kurzy



Individualni prace - Co me syti?

 Papir — rozdélit na 4 cCasti
1. co mé stve na moji praci, studiu, zivoté ( 3 min)
2. co meé tesi, syti (3 min)

3. co jsme délal/a béhem posledniho tydne, abych si
odpocinul/a, dobila baterky (3 min)

4. co udelam do tydne (3min)
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