Poradensky rozhovor




Poradenstvi

« cilem dosdhnout zmény

« zmeéna v podobé pochopeni resp. nauceni se
néemu novému

(vychodiska poradenstvi a KI)

 jakakoliv Cinnost (v eto 3P), kterou provadime
se systémem, jehoz ne/jste soucasti (srovnani
s HR)

« podileni se na Uspésnych aktivitach, jejichz
cilem je to, ze lidé nebo celé systémy jednaji
ve vysledku jinak a Gcinéji (opét srovnani s
HR)

|-

« poradce poskytuje doporuceni tomu, kdo ma
moznost volby (miZe a nemusi akceptovat
doporuceni poradce)




Faze poradenského procesu

(podle P. Blocka 2007)

1. Uvodni jedndni a domlouvani kontraktu (kontraktovani,

zakazka)

Navazuje se prvni kontakt, potreby klienta a konzultanta,
motivace klienta, obavy klienta (rizika a ztrata kontroly), uzavirani

dohody
2. Objevovanni a dialog

Poradce si vytvari vlastni nazor, analyza vrstev problému,

rozhovor jako intervence ( konstruktivnich otazek)




3. Zpétna vazba a rozhodnuti jednat
Informace a data se analyzuji a nasleduje planovani -
stanoveni cile a volba postupu a zmeén - prostredky, prace s

odporem, spoluprace vsech v systému
4. Angazovani a implementace
Realizace napldnovanych krokd, vstup dal$ich subjektd

5. RozsSireni procesu na jine oblasti, jeho opakovani nebo

ukonceni

zhodnoceni predchozi faze - rozhodnuti o dalSim postupu,

mozZnosti ,ted a tady", nebrat si osobné.




Struktura - prubéh poradenského
I‘OZhOVO ru Stop Dropout (2010)

Stiznost

- problém, nespokojenost — predstava o nefunkcnim
stavu

Objednavka

« vyjadreni touhy po zmeéne

Formulace cilQ
- posilovani odpovédnosti za zmeénu
- zakladni vymezeni pro intervenci

Dohoda, kontrakt

- formulace pravidel a podminek intervence
e Casovy ramec




Znaky poradenského rozhovoru

« Ramcové podminky - cas, misto,
zasedaci poradek

« Svoboda klienta - vyjadreni se k é
problému "’

- Asymetrie dialogu - usmernovani _ 4
témat poradcem, opakovani

« Predchazeni identifikaci s
problémem

« Poskytuje informace o
souvislostech

« Tabu - problémy poradce
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Priklady otazek

Kruhové - co delas, kdyz...

Budoucnost - jak to bude
vypadat, az...

Hypotetickeé - co by se
stalo, kdyby...

Zazrak - kdyby symptom
nahle zmizel...

Skalovaci - 1 az...




3 kameny strategie PR

(srov. Baurle, in: Kohn, 2003, s. 279, Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 64
— 60)

N N
S N .

Aktivni, pozorné
akceptujici,
nonverbalni

Zosobneéeni

kontextu,
orientace klienta

ve vlastni situaci

Doplnéni hypotéz,
parafrazovani,
vlastni nazory

signaly




Naslouchani

Je zdrojem informaci pro vedeni rozhovoru - zahrnuje tri véci

‘naslouchani a porozumeéni slovnim sdélenim klienta

epozorovani a cteni klientova neverbalniho chovani (pozice, vyraz

obliceje, pohyby, ton hlasu)

za¢lefiovani sdélovanych obsahu do celkového kontextu

kazdodenniho zivota




Naslouchani

Pozice

«oCni kontakt

-tésna blizkosti, ale odpovidajici osobni prostor
«citlivost k odliSnym potrebam

-Pomicky na uvolnéni stresu - stresovy baldnek, malé predméty pro zaméstnani rukou
Re¢ téla

klid poradce

.gesta, grimasy, pohyby

Verbalizace

-pomala, klidna rec poradce

*Prace s tempem - rychly klient, ukotveny poradce

spouzivani empatickych vét (Empathy x sympathy video
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw&t=375s)

-Aktivizace

-Podpofit dalsi krok —Na koho se mUZeme obratit?
Budoucnost

- ujisténi, Ze se mUZe opét obratit o radu




Aktivni naslouchani

Socialni rozmer '
Prirozenost :
Uklidnéni

Dostatek informaci

Vice naslouchejte nez
mluvte.

Dejte najevo, ze se snazite
chapat a rozumet.

Nepretvarovat se/nemam
recepty

Nejsi sam, jsme zde,
abychom hledali reseni

Znalosti o chovani a
sklonech, bezpeci

Zdrave hranice, limity
duvernosti informaci

Pozor: Aktivhé naslouchat
neznamena souhlasit!




Prekazky v aktivhim naslouchani

koncentrace pouze na jednu informaci

nadrazenost posluchace

nepfiméfeny projev emoci a problému posluchace

rozptylovani se (vyruseni ostatnimi lidmi, telefon, pero, hrnek atp.)
nedostatecny ocni kontakt

neddvéryhodné neverbalni projevy (sledovani hodin, neposednost, mraceni)
skakani do reci

Netecnost a nepritomnost (vykukovani z okna ...)

PriliS rychlé rozuméni (vim, jak ti je...)

nedostatek odezvy v pribé&hu povidani klienta nebo Zadna reakce na konkrétni
vyroky

vedeni klienta ,svym" smérem

pozor na ,ja také"™ - nabizeni vlastnich reseni, odkaz na podobné

PriliS osobni zazitky a zkusenosti

poskytovani rad

popirani pocitl

hodnotici reagovani




Poradce plisobi vZdy na dvou
urovnich

1. Vécna podstata problému (kognitivni aspekt
diskuze mezi poradcem a klientem, pribéh, fakta)

2. Vztah konzultanta a klienta (pocitova uroven,
proces)

Vztahové (emocionalni) strance poradenského procesu je treba
veénovat stejné velkou péci jako Urovni informacni (problémoveé)
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EmOCe priprava klienta na novy zpusob nahlizeni
problému

Verbalizace prozitki
Opis citd, vjemu, zazitky

c oo Volny popis
Hodnotici usudky potladovanych citl, nalad
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Reglﬂace ChOVéni sebeaktualizace,

Sebepodpora

Regulace
chovani

N
L e
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Priprava novych zivotnich

scenaru
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Zaveér PR - dohoda

NN

¢
3




Co patri podle vas mezi
osobnostni a socialni

kompetence poradce ?




Osobnostni a socialni kompetence
poradce

« Je dlvéryhodny a s informacemi naklada diskrétné
« Dodrzuje a respektuje etické hodnoty

« Celkové vysledky jsou mu prednéjsi nez vilastni

zviditelnéni
« Je schopen zvladnout konflikt

« Vita iniciativu a podporuje zainteresovanost

ostatnich

« Je inspirujici a aktivné ridi motivaci
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« Je moderatorem procesu
« Vyznacuje se trpélivosti, jedna a mluvi rozvazné

« Péstuje vztah s klientem, snazi se o nezavislost a

objektivnost

« Pecuje o sebe (supervize, mentoring), dale se

vzdélava a rozviji své poradenské dovednosti
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