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KRIZOVA
INTERVENCE
DLE
LEGISLATIVY

krizova pomoc vznika po 1.sv. valce — Evropa, po 2.sv. USA
(prevence sebevrazd, pomoc veteranim)
40. a 50. |éta prvni linky daveéry, u nas 60.léta

od r. 2007 — zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. —
vymezuje telefonickou krizovou intervenci a krizovou pomoc
jako socialni sluzbu

krizova centra (rlizna cilova skupina, zfizovatel, provoz napt.

ambulantni x 1Gzkové)

inspirace: pro svou cilovou skupinu, ale Sireji si sepiste
krizové kontakty — muizZete ddvat K i blizkym



KRIZE
PRINCIPY Ki

krize — v psychosocidlni oblasti jako dlisledek stfetu s prekazkou, kterou nejsme
schopni vlastnimi silami a béznymi strategiemi zvladnout v prijatelném case

situace, kt. zplsobuje zménu v navyklém zpUsobu Zivota a vyvoldva stav nerovnovahy
x krize jako pfilezitost pro zménu — ztrata i zisk, vyzva

,Kdy jindy nez ted?“

spoustéce — ztrata, zmeéna, volba
projevy v somatickych, psychickych i socialnich symptomech

reSeni zalezi na individudlnich adaptacnich schopnostech a coping strategiich (jaké
mate/znate?)



JAK PODLE V
VAS VYPADA CLOVEK V KRIZI?

TELESNE PRIZNAKY PSYCHICKE PRIZNAKY SOCIALNI PRIZNAKY




akutni stav do 72 hodin

- ztrata psychické rovnovahy — je-li do 4 az 6 tydnU zvladnut, je to signal, Zze K
nalezl nové vyrovnavajici strategie

krizové stavy mohou samy odeznit, chronifikovat i vyvolat poruchu nebo
nemoc

krize jako proces — faze a stadia (trvaji hodiny az dny) — Caplantv model krize

o v 1. Pocit ohroZeni — napéti, Uzkost, snaha pouzivat naucené mechanismy (trva
P R U B E H kratce, vtefiny)
K R I Z E 2. PIné uvédoméni nepohody, zranitelnosti a neschopnosti zvladnout situaci,
ztrata kontroly — metoda ndhodnych pokus( (trvd hodiny az dny) (feseni

nebo do 3.faze)

3. Selhani, neschopnost reseni nastalé situace, snaha o inovaci metod reseni —
nejvétsi ochota a pristupnost pro pomoc z vnéjsku — cas pro Kl — vyhledani
odborné pomoci (hodiny az dny) (lze dostat stav na ,,predkrizovou” Uroven)

4. Zavazny stav psychického ohrozeni, celkova dezorganizace a dekompenzace
— chybi sila zvladnout i vyhledat pomoc — nezbytna odborna pomoc —
nutnost aktivity blizkych (dny az tydny)



PRIROZENE
MECHANISMY
ZVLADANI
ZATEZE

Sch. Vyuzit
kolektivni
vzorce chovani
Ci ritudly

Sch. vyuzit
zkusenosti

Uvédomeéni
vlastnich
moznosti /
zdrojli

Sch. Projevit
emoce

Sch. Sdélovat a
sdilet

Sch. Kontaktu s
vlastnim télem

Sch. Kontaktu
s vlastnimi
potfebami




TYPOLOGIE KRIZI DLE BALDWINA



Krize situacni

— jako problematicka situace, budi dojem neodkladnosti, ztrata a jeji
hrozba (rozchod), zména a jeji anticipace (rozvod, stehovani, vyhazov v
praci), volba (dva partneri)

KI: osvétleni spoustécu, sluzby a podpora



Krize tranzitorni

- z ocekavanych zivotnich zmeén, prekazky dané vyvojovymi naroky -
predvidatelny proces rustu a vyvoje (jedinec i rodina) (puberta, odchod
déti/rodicd, dichod)

KI: projit uskali zmén, prozkoumani a porozumeni — jaky maji vyznam



Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho
stresu

spoustécem mocny, vnéjsi neocekavany stresor, neni kontrola, zdrceni,
ochromeni (nahla smrt, katastrofa, znasilnéni)

KI: poskytnuti mobilizace a podpory, bezpecny ramec pro emocni
prozivani a autentické vyjadreni (vztek, smutek, bezmoc), hledani
novych metod vyrovnani se se zménami, kt. Jsou dusledkem



Krize zrani

vyvojove — vyplyvaji z psychodynamiky jedince — prameni z neucinnych
pokusu reSit mezilidské situace, dosahnout citové zralosti, nedoresené
a nedokoncené vyvojové otazky (zavislost, boj o moc, hodnotové
konflikty, intimita, sexualni identita — napfr. zneuzivani), objevuji se
opakované vzorce obtizi ve vztazich

KI: prijmout krizi jako vyvojovou vyzvu a porozumeét ji, rozvijet
vyrovnavaci strategie k reseni vyvojového konfliktu (pokracovani PST)



Krize ramenici z psychopatologie

- kontinuum predchozi tfidy — poklad v nedoresenych nebo provizornée
resenych vyvojovych otazkach — spoustéc neresené vnitrni otazky, kt.
ozivuji udalostmi v ramci vztahového kontextu- predchozi patologie
muze krizi predurCovat nebo ztéZovat jeji reseni (hrani¢ni osobnost,
zavazné neurozy, zavislosti)

KI: reakce na aktualni problém, reseni sou¢asného stavu rozvijenim
dovednosti a kompetence K s cilem stabilizovat co nejvyssi uroven jeho
fungovani, zapojujeme rodinny systém, po odeznéni akutni k dalsi
dlouhodoba péce



Psychiatrické neodkladnosti

- akutni stavy (mUzZe i nemusi provazet dusevni onemocnéni), zhorsuje
se celkové fungovani, K. nejsou zodpovéedni za své chovani (akutni
psychodzy, intoxikace, suicidialni ch., agrese)

KI: velmi obtizna, K schopen poskytnout omezené informace, sluzba
musi byt poskytnuta urgentné, rychla a ucinna stabilizace a redukce
nebezpeci pro K i okoli, rychly zasah v situacich ohrozujici zivot



KRIZOVA INTERVENCE

Algoritmy, strategie, selektivné uzivané pri praci s lidmi, kt. nejsou nemocni x ocitli se v krizi -
majl umoznit okamzité a efektivni zachazeni s akutnimi reakcemi

Principy a znaky

Vcéasna,
kratkodoba Zaméreni )
, Casové Snadno Uvédomén Aktivni, na Ucelné Zaméteni
ohrani¢enda dosaziteln i si direktivni abreakci Zaméreni reseni Podbora na Prevence
, Casoveé a moznosti pristup - emoci — na vznik aktualniho sebe}i)stot kratkodob Zaméreni Shordovani
flexibilni a Jimitu, strukturov volny soucCasné problému JK y & plany - na systém Situace
(prumérny  kontinudln  dulezita je anost, prubéh, situace Jtady a kropkovénl’
hovor TKI i aktivita K vedeni podpora, ted"
15 az 20 ohraniceni

minut)



navazani kontaktu

akceptace vSech projevu k,
ventilace emoci - prostor pro
plac, hnév, panika — snizeni
Uzkosti, uzemnovani k,
mlceni — otazky uzaviené
ano x ne, prostor pro ticho,
legitimizace, okamzita
redukce ohroZeni - zdravi a
Zivot, volani IZS (napf. otrava
paralelné s kontaktem s k
volame 155), prvni psychicka
pomoc -stabilizace —
zvladnuti Soku a zajisténi
psychosocidlnich potfeb — 5T
(ticho,teplo, tekutiny,tiSeni
bolesti, transport),
informace, kontakt s
blizkymi

PROCES A FAZE K

zakazka

jakou pomoc od nas
ocekdva, co potrebuje,
proc pfichazi - ne vidy
jasna formulace — my
aktivné zjistujeme,
mapujeme, nez budeme
hledat reseni, nékdy
testovaci, mensi téma —
komu se svéruje, da se?,
vyjadfujeme podporu,
ocenujeme, vyjadrujeme
zdjem, aktivné se ptame —
i na skrytou zakazku

mapovani, orientace k
krizové situaci

mapujeme — nenechame
se stahnout , hledanim a
nabizenim reseni“ — co
krizi spustilo, udrzuje, co
uz zkusil k za fesenti ,
vypovidani, sdileni,
vyhybdme se unahlenému
doporuceni

hledani feseni, intervenci

zamérujeme se na
kratkodobé plany, malé
ukoly, je tolik, kolik k
zvladne — ,rozkrokovat”,
mozno napsat, detailné
rozpracovavame mozné
cesty reseni — k vybira
posilujeme emocni
prozivani, nabizime
podporu, dllezité predani
informaci, edukace, evnt.
predani do dalsi sluzby,
rozpracovani dalsi
podpurné sité, moznosti
dalsi péce

zaveér
podtrhnout doporuceni,
spole¢na dohoda, co se

bud dit dal, jak je na konci
rozhovoru



OTAZKY
PRO K]

Cim ta krizova situace zaéala? Co spustilo a jak dlouho trva?
UzZ jste v minulosti zaZil néco podobného? Co vam tenkrat pomohlo? V ¢em je to dnes jiné?
Co vam obvykle pomaha v tézkych Zivotnich situacich?

Kdo je vSechno v krizi? Koho se vSeho tyka?

nejdrive potrebuje vyresit.
Co uz jste s tou situaci zkusil délat, jakou to mélo odezvu?
Kdo vSechno o vasi situaci vi? Jaké jsou reakce nejblizsiho okoli? Kdo vam pomaha?

Ptame se po télesnych, psychickych, socialnich zménach v krizovém prozivani se zameérenim
na posledni hodiny, dny a tydny: mate néjaké télesné potize? Jak spite? Kdy jste pil a jed|
naposledy? Jak se soustredite?

UZ jste se obratil na néjakou odbornou pomoc?

Jak to celé prozivate? Co citite, kdyz o tom mluvite? Placete, zlobite se...?

Co byste si pral, aby se ve vasi situaci stalo?

Co vam pomaha tu situaci vydrzet? Naopak, co vam v té situaci brani véci zménit?
Vnimate v té situaci néjaky pozitivni prinos? Naopak, co s tou situaci ztracite?

Co by se mohlo stat nejhorsiho?



BYT DOBRYM
POSI:UCHACEI\/I
JE ZAKLAD

AKTIVNI
NASLOUCHANI

u TKI kompenzace absence neverbalni roviny — verbalné reflektovat a
projevovat empatii— hmmm, aha, ano..

soustredéné naslouchani (tady a ted)
nespéchat, vyuzit pomlky a pauzy

Nereagovat unahlené, nedavat hned reseni, pfipravit si odpovéd ( nez
vam odpovim, potrebuji jesté védét)

Verbalné i neverbalné davat najevo, Zze rozumim — opakovat,
parafrazovat, rekapitulovat — , Rikate, Ze..., Jestli tomu dobfe rozumim
..., Pokusim se shrnout, co jste rikala...

Nekritizovat, radéji klast otazky
Instrukce rozClenit — jednoduché veéty, overit pochopeni, zopakovat

Reflektovat télesné zmeény, které na K vidim — vidim, ze tézce
dychate..., Ted jste zbledla v obliceji...



TECHNIKY
VEDENI
KONTAKTU S
KLIENTEM V
K|




TECHNI,KY
KONTAKTU S

KLIENTEM V ZHODNOCUJICI

KI KOTVENI FORMULACE A

OCENENI

e Zakladni techniky jsou provazeni a vedeni, provazeni a zrcadleni vzbuzuji
pocit, Ze je K pfijiman

e prednost ma cvi¢ena intuice

e urcity ukazatel kvality vedeni Kl



- Dulezita dovednost empaticky naslouchat — navazani
kontaktu, tempo reci, soulad, intonace, zachyceni emoci
K

- Jit s K— podobny jazyk, jeho slova

P ROVAZE N |, « Neverbalni Groven — dychani, télo



* vedeme — maly krok pred k
e poukazujeme na moznosti reseni
* pracovnik je drzitelem problému

* vedeme formou otazek, doptavani se., formulace, které

VEDENI|

rozviji dialog



* Napodobovani slovniho i mimoslovniho chovani K
* Smyslem dat najevo, ze chapeme pocity K

* Prace s emocemi K — zprehlednéni, uchopeni emoci,
pojmenovani — slysim/ vnimam, Ze jste hodné

RE FLEXE rozruSena/smutny/ nastvana...
(ZRCADLENI)



REKAPITULACE

. Vlastnimi slovy vyjadfujeme to ,co nam K

rika — myslenky, fakta, pocity

- K muze doplnit, rozvijet dal
- Pro K jistota, ze naslouchame

- Pro pracovnika zachytny bod, krizovatka -

vhodné pouzit, kdyz
« K mluvi hodné dlouho
- Pribéh je slozity
- Objevuje se mnoho témat

« Pracovnik si potrebuje ujasnit, upresnit
souvislosti v pribéhu

« Na konci rozhovoru



e davame zpétnou vazbu, co jsme slyseli
* nabizime pohled z jiného pohledu

* strategicky krok — pracovnik prevypravi obsah a
doda své myslenky posune hovor dal — nabidnuti
cest, jak se zbavit trapeni —napr. zkusenost lidi v

PARAFRAZE podobné situaci — rozsireni pohledu



SHRNUTI

Shrnuti delsiho useku, slouzi mimo jiné, aby se ani K ani P v hovoru
neztratili

Otevira prostor k dalSimu hledani cest a reseni

Uéelem je

Dat dohromady dulezité myslenky a fakta
Polozit zaklad pro dalsi diskuzi

Zhodnotit dosazeny pokrok

Doporucuje se po

DelSim ¢asovém useku
Pri vice tématech
Pri prekotném Ci nesrozumitelném hovoru

V zaveru pro shrnuti celého hovoru s nabidkou reseni, ke
kterému se K priklani

U hovord, kdy je P presvédcen, Ze K rozumi, co by mu pomohlo
zbavit se trapeni a diky shrnuti je mozné nabidnout pomoc s
ukoncenim



e Zpevnovani nékterych odpovédi K, zatimco jiné nechavame vyhasnout
— selekce produktivnich napadu K

* Pomaha snizovat pravdépodobnost nekontrolovaného zhorseni

e Pouzivame slivka - aha, hmm, opakujeme casti odpovédi K, pripadné
se védome vracime — pozitivni kotveni

* Opatrné na negativni kotveni - “chrlici k“ — zpevriujeme chovani —

KOTV E N II hrozi zahlceni

* Kotveni, upevnovani, co funguje — cilené otazky na ,kotvy”,
pomahame si uvédomit, muzeme i nabizet (“ fikala jste, Ze bratr se
vas ptal, jak se mate)

* Face to face — kotveni pres télo — télesné prozivani. Zachyceni potreb,
zklidnéni — dychani, vnimani pracovnika, mistnosti



ZHODNOCUIJICI
FORMULACE A
OCENENI

. Cilem dat najevo, ze K sdéleni ma vahu, je

podstatné

. Ocenéni K patfi k dulezitym dovednostem

. Soucasti kazdého hovoru — min ocenéni za

zavolani, vyhledani sluzby, chce resit situaci, udélal
prvni krok, snazi se zménit svuj zZivot...

. Uprimné, dulezita nase autenticnost — vnitrni

presvedceni pracovnika

. Do ocenéni patri

- Vyjadreni ucty
- Vyjadreni radosti z toho, co se K podarilo dosahnout,

viIAdnotiit



EMOCE V
KI

smutek a plac
strach a uzkost — nékdy doprovazi miceni
panicka uzkost

hnév a vztek, nekdy doprovazi agrese

lidé v zatézovych situacich prozivaji silné emoce — nase role
umet adekvatné reagovat, prijmout je a unést, podporit,
nebat se pojmenovat, dat jim prostor a pomoci ventilovat

ventilace emoci snizuje napéti, uvolnuje a dava prostor
reseni

emoce na pocatku, ale i v prubéhu, mozné opakovani

prubéh emoci — kfivka (nakres)



SMUTEK A
PLAC

Ki

Pla¢ umoznuje vyjadrit psy i fyz bolest, zarmutek i Stésti — odplaveni napéti

PIa¢ nestopujeme — pfijimame, vyjadfujeme podporu — odplaveni, ventilaci ( Tady
mUzZete plakat...)

Reagovat na plac- vidim, slysim, ze placete, jsem tady s Vami

Dat prostor a svoleni pro pla¢ — mlzete plakat, nékdy to tak je, Ze se musime plakat,
mame cas vyplacte se

Zpocatku davat uzaviené otazky, k se tézko mluvi

PlIac¢ prijmout a podpofrit

Zrcadlit

PrizplGsobit tempo a hlas K

Reflektovat, jak se pla¢ méni — vidim, Ze jste se rozplakala jesté vic
Nechat K mluvit, pokud uz se trochu zklidnil

Ptat se, co se stalo — Co vas rozplakalo?

Plac¢ je mozno nabizet jako ventil napéti

Nabidnout kapesnik, vodu, kontakt télesny

Patologicky plac, ucelovy pla¢ — vést k racionalité



STRACH A
MLCENI

fada dlivodll — na pocatku jiny vyznam nez v prabéhu — stud, tajemstvi, jak zacit,
potlacovany pla¢, silné emoce, nebezpedi — okoli i pracovnik, testovani, osamélost

Kl

Cteni neverbalnich signald, popis a doptavani — vidim/slysim, Ze téZce dychate,
jiné lidi okolo vas...

Zrcadleni, technika ozvény — zopakovani, co slySime

Dat prostor a ¢as — mGzZzeme mlcet, nékdy muze byt tézké zacit

Podpora, pobidka k hovoru

PrizplGsobit tempo a hlas k — vlastni vnimani ¢asu

Oddéleni k tempa od naseho — nenechat se strhnout

Uvédomeéni, Ze se k mlze v mlceni citit dobre a bezpecné

Uzavrené otazky — stalo se dnes néco? Tyka se to jesté nékoho?

Orientace v situaci — jste zranéna

U TKI Zadost o signal a vysvétleni, pokud pracovnik nic neslysi — zkuste zakaslat, at
vim, Ze se slySime

Od uzavrenych otazek k otevienym

Ohranicit ¢as a informovat o Case — uz jsme spolu 15 minut, mame na sebe jesté

pdr minut, poté budu muset zavésit/ukoncit konzultaci, mdZzeme se domluvit na
jindy aZ se budete citit



* Pfiznaky — buseni srdce, bolest na hrudi, pocit duseni, zavrat, pocity neskutecna,
strach z umirani, s. Ze ztraty kontroly, s. Ze zeSileni, vyhybavé chovani, snaha
utéct ze situace, s. Z dalsi ataky — trva nékolik minut i déle

Ki

U Z KO ST A * Trojuhelnik (emoce, mysleni, aktivita) — zUZeni pouze k jednomu vrcholu

“vbourat se” ke K — pevny silny hlas
PA N I KA V * Jit kus cesty s k a pak zasah - ,,jsem tu s vami, uz bude dobfe slySite me?“
* Direktivni vedeni — ted budu mluvit ja, poslouchejte mé

K I  Zjistit aktualni stav (kdo, kde, jak, co ses stalo), eliminace ohrozeni Zivota a
zdravi

* Pristup z boku ( viditelnost), kratké hlasité povely
e Usaditi sebe, nejlépe oprit — spolecné zklidnit dychani
* Télo —drzet, ocni kontakt

* Po zklidnéni prostor pro emoce — Casto do place



* signaly
* psychomotorické — neklid, pohyb, nervozita, zvySend gestikulace, preslapavani, podupavani x stazené télo, strnulost
* mimika — stazena tvar, vyhybani se o¢nimu kontaktu, skleny vyraz
* te€—zvySend hlasitost, tempo, vyhruzky, nadavky
* pohyb v prostoru — nerespektovani osobni zény, odmita se posadit

* celkovy vzhled — celkova zanedbanost, nebezpelny pfedmét

» Zakladni pFistupy

* Dynamicky — energie agrese, zrcadleni, hlasity pevny hlas, jasné hranice, direktivni pfistup, postupné zklidfiovani —
méné funguje i K, kde je narusen kontakt s realitou — intoxikace, psychotické projevy

» Zklidrujici — pevny, klidny hlas, vyrovnanost, pomalejsi tempo nez K, ustat provokaci, dat prostor pro ventilaci,
vyjednavani, diskuze

VZ | E K KI
)
*  dat prostor pro verbalizaci agrese, vymluveni
I I N E V I \ * Respekt k 0 osobnimu prostoru K, udrzovat bezpecnou vzdalenost pro sebe
G R E S E * Snaha posadit, pfi odmitnuti kopirovani chovani (stat — zUstat stat)
l \ * Zdvorily, profesionalni a pevny pfistup, vyjadfit pochopeni x udrzeni neutrality, ! K vyciti strach a svou prevahu

* Po ventilaci vice strukturovat rozhovor — ptdme se na zakazku, vymezit moznosti konzultace
* Nezlehéovat situaci, nelhat a neslibovat, jednoznaéné a srozumitelné
* Pouzivat jméno a udrzovat oc¢ni kontakt

* Na hrubost a vulgarity odpovidat razné a pevné

Redukce dalsich rusivych faktort
* V pfipadé extrémné emotivniho projevu prerusit konzultaci a domluvit jiny termin — direktivni ukonceni
* Pozadat o spolupraci, upozornit na dlsledky chovani

» Ohrozuje-li bezprostfedné sebe ¢&i okoli — pfedné viastni bezpedi a dalsich K, pomoc kolegt a dalich osob — PCR, RZ



* vzdy na prvnim misté

e zasady
* prostor pracovisté a konzultovny
* tymova spoluprace — pf. v IC prvokontakt ve dvou
* metodika bezpecnosti prace
* spoluprace a kontakty — PCR , ochranka
* realisticky odhad udalosti — nase limity

e pohled psychiatra — dle zavaznosti Ci diagndzy, moznost nedobrovolné hospitalizace

B EZ P Eé N OST * ukonceni hovoru TKI, Kl
P RACOVN IIKU shrnuti, rekapitulace, shrnuti krok(

pripomenuti ¢asu
reflexe toceni v kruhu
psychohygiena

limit — jedno téma, do 10 min — informované zavéseni, ukonceni
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