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SUBJEKTIVNiIi SVET PROBLEMU OSOB
ZBAVENYCH ZRAKU A SLUCHU
VYSLEDKY SIMULACNIHO EXPERIMENTU

UVOD DO PROBLEMATIKY VYZKUMU

Mezi riiznymi druhy postiZzeni je hluchoslepota jednim z nejhorsich. Piesto je pocet
védeckych praci na téma hluchoslepoty mizivy ve srovnani s védeckymi pracemi
vénovanymi dlouhodobé nemocnym, nevidomym, hemiplegikiim, mentalné postizenym
atd. Ani mezi specialisty, ktefi se prakticky zabyvaji rehabilitaci, tato kategorie
handicapu nebudi dostatecny zajem. Malokdo z nich dokéze zvladnout tkoly, spojené s
rehabilitaci hluchoslepych osob. Velké obtize s dorozumivanim se s témito osobami
nelakaji ani teoretiky, ani praktiky.

Za hluchoslepou osobu je povazovan ¢lovek, ktery od narozeni nebo béhem zivota ve
znaéné mife nebo uplné ztratil zrak a sluch (T. Majewski, 1979). Samoziejmé, Ze
mnohem t€z§i véci je zabyvat se rehabilitaci osob, které jsou hluchoslepé od narozeni.
Sance na zvladnuti zésad dorozumivéni se s okolim jsou v tomto piipadé velmi
omezené. Piesto zrovna v této oblasti jsou rehabilitacni Gispéchy vyjimecné dobré. Jiz
mnoho let se provadéji pokusy s vyukou hluchoslepych déti a nashromazdéné
zkusenosti ukazuji, jak ma Ucinna rehabilitace téchto déti probihat (V Cardinaux, H.
Cardinaux, A. Lowe, 1993; A. Mé&Cerjakov, 1978). Je vSak tieba si stale uvédomovat,
ze hluchoslepymi se stavaji také lidé dospé€li. Jsou to nejcastéji lidé, ktefi nejdiive
ztratili jeden ze smysld a pozdéji ztraceji druhy. K izolaci od poznavaného okoli v
tomto pfipad¢ tedy dochdzi postupné. Zvolna jsou omezovany i uz beztak slabé
moznosti kontaktu s okolim. Tyto osoby, na rozdil od hluchoslepych od narozeni, si
uvédomuji, co ztraceji. Museji se tedy nejen naucit poradit si s novym zivotem, ale také
se smifit s nastalou ztratou.

O zivotnich problémech lidi, kteti ztratili oba zakladni smysly v dospélosti, nebo
ktefi nejprve ztratili jeden smysl a pozdé&ji v dospélosti pfisli i o druhy, vime stale malo.
Jesté méné se vi o moznostech a zasadach rehabilitace takovychto osob (J. Rothschild,
1972). Nedostatky v naSich znalostech na toto téma je velmi tézké doplnit, protoze: a)
hluchoslepych lidi je relativné malo
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v poméru k ostatnim druhiim handicapu, b) jsou obvykle rozptyleni v terénu, a je proto
tézké disponovat nalezité pocetnou vyzkumnou skupinou, c) vétsina z nich ztraci druhy
smysl ve star§im véku a to zplsobuje, Ze se neradi zapojuji do rehabilitaéniho procesu a
vyzkumti s nim spojenych, ale pfedev§im d) existuji vazné komunikacni problémy,
které n€kdy pfimo znemoziuji pfiblizit se ndzorim a prozitkim téchto lidi, pochopit
jejich tézkosti a odkryt zakonitosti v reakcich na ur¢itou vnéjsi stimulaci.

V takovéto situaci nabyvaji zvlastniho vyznamu simulaéni vyzkumy. S ohledem na
uvedené problémy ve zkoumani skuteénych hluchoslepych osob je mozné pouzit osoby
nepostizené, které jsou jen po urcitou dobu zbaveny moznosti pouzivat zrak a sluch.
Samoziejmé, Ze k takovémuto vyzkumu je mozné vyslovit fadu pfipominek. Pfedevsim
je jasné, ze zadné vyzkumy simulujici hluchoslepotu nejsou schopny zcela
rekonstruovat stavy, v nichZ se nalézaji lidé, zbaveni moznosti slySet a vidét do konce
zivota. Tyto vytky jsou do jisté miry opravnéné. Jestlize vSak stojime pied dilematem -
neveédéEt nic na toto téma a mit jistotu, Ze nic nevime, nebo alespoii néco védét o zivoté
lidi zbavenych zraku a sluchu a souCasné mit jistotu, Ze naSe znalosti nejsou
stoprocentné vérohodné - nase rozhodnuti pro jednu z téchto variant by nemélo byt
problémem. Proto jsem také provedl pokus simulujici postaveni osob, které ztratily
moznost pouzivat zrak a sluch.

Obecné lze fici, ze cilem mych vyzkumi bylo popsat prozitky osob, které se po
uréitou dobu nachézely v percepéni izolaci. Jinak feéeno, Slo o to zjistit, ve kterych
zivotnich situacich moje zkoumané osoby budou mit problémy, co se pro né stane
vaznym problémem, pokud nebudou moci vidét a slySet. SouCasné mé zajimala
moznost, jak jim poskytnout pomoc: jak zlepsit jejich schopnost dorozuméni, jak
zlep$it prostorovou orientaci, jak zvétsit vanimavost uchovanych smysla (zvlasté hmatu
a propriorecepce), jak umoznit zapojeni se do skupiny nevidomych a neslysicich, jak se
naucit zakladnim samoobsluznym ¢innostem atd. V tomto ¢lanku bych chtél informovat
jen o n€kterych vysledcich uskuteénéného experimentu. Nejdiive je tfeba podat nékolik
informaci o jeho prib&hu.

PRUBEH EXPERIMENTU

K ucasti v experimentu se ptihlasilo ctrnact studenti oboru pohybova rehabilitace. Z
této skupiny byly ctyfi osoby vylosovany do role pecovateli a rehabilitatnich
pracovnikii, zbyvajicich deset byly osoby, které simulovaly hluchoslepotu. Ty byly
zcela zbaveny moznosti vidét (mély na o€ich pasky) a byla jim omezena moznost slySet
(na 30 % normalni slySitelnosti vlozenim stoperti do usi, které byly jeste¢ prekryty
sluchatky, uzivanymi pozemni obsluhou stihacich letound). VSichni studenti byli
umisténi ve specialnim rehabilitaénim stéedisku, jeZ dtive neznali a do né€hoz piijeli se
zablokovanymi moznostmi zrakového
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a sluchového vnimani. Kazdy ze studentd, ktery plnil funkci rehabilitacniho instruktora,
pecovalo dvé osoby simulujici hluchoslepotu. Dvé osoby zbavené zraku a sluchu se
rozhodly, Ze nebudou vyuzivat pomoc instruktord.

Experiment trval 70 hodin. T#i dny museli jeho Gi€astnici vydrzet bez pouZzivani zraku
a sluchu. V té dobé se tcastnili intenzivniho rehabilitacniho programu a Gcastnili se
védeckych vyzkuml pomérmné riznorodého charakteru. Rehabilitaéni program byl
nasmérovan na vyuku prostorové orientace, vyuku dorozumivani se prstové-dotykovym
systémem, rozvijeni samoobsluznych cinnosti, rozvijeni pohybovych schopnosti a
vyuku souziti ve skupiné. Védecky vyzkum se tykal: a) prozitki spojenych s
nemoznosti vidét a slySet a s ucasti na rehabilitaénich cviCenich, b) prostorové
orientace, ¢) rozpozndvani jinych osob pomoci dotyku a d) ocenéni rehabilita¢ni
hodnoty specialné vypracovaného programu pohybové zpisobilosti hluchoslepych
osob. Pouzité vyzkumné metody budou podrobnéji objasnény v dalsi ¢asti. Obecné 1ze
fici, ze vyzkumy spocivaly v tom, ze v ramci velkého simula¢niho experimentu byla
provedena fada menSich experimentl, které mély pomoci v feSeni riznych otazek
tykajicich se rehabilitace této kategorie postizenych osob.

Popisovany simulaéni experiment mél svou dramaturgii, ktera se projevila nezavisle
na mych zamérech. Je mozné v ném rozlisit tyto faze:

Prvni faze (rozpoznavaci) zacala hned po pfichodu do stiediska, ve kterém probihal
experiment. Zkoumané osoby se velmi intenzivné snazily poznat mistnost, v niz mély
bydlet tfi dny (pozndvaly dotykem svij pokoj, koupelnu, chodby, schody atd.).
Soucasné se velmi snazily dozvédét, kde bydli ostatni Gcastnici vyzkumu. Pii té
piilezitosti zjistily, Ze se mohou spolu dorozumivat, kdyz na sebe budou hlasité kiicet.
V té chvili jsem se pfesvédcil, ze uplné zablokovani sluchu je nemozné. Proto jsem
zakazal vSem ucastnikim vyzkumu (také studentlim zastavajicim funkci instruktord)
slovné se dorozumivat. Po chvili velkého halasu a zmatku nahle nastalo ticho a klid.

Druha faze experimentu (mléici) trvala od konce prvniho dne po cely druhy den
vyzkumu. Po celou dobu se t€astnici experimentu podiizovali mym pokyntim. Bylo to
o to snadnéjsi, protoze mezitim se uz zacalo s vyukou dotykové komunikace prstovou
abecedou a diivéjsi pokusy spontanniho dorozumivani kreslenim pismen na dlanich
byly nahrazeny timto novym komunika¢nim systémem. Bohuzel druhého dne navecer,
po skonceni lekci, se zacali znovu dorozumivat pomoci kiiku. Je tieba zduraznit, Ze
tento zakazany zpuisob dorozumivani iniciovali instruktofi. Pfedev§im oni se stavali
netrpélivymi kvuli potizim v dotykové komunikaci, a proto zacali odpovidat
zakazanym komunika¢nim zptisobem.

Tteti faze (restriktivni) nastala tfetiho dne. Rano byla v§em tcastnikiim experimentu,
vcetné instruktorti, zalepena usta. Od té chvile se mohli dorozumivat jen pomoci prsti.
Ukazalo se, ze z vyuky prstové-dotykového komunikac¢niho systému si odnesli zna¢né
méné instruktofi nez osoby simulujici hluchoslepotu. Néplasti si mohli odlepit jen
béhem jidla a pti vyzkumu.
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Ctvrta fize (koncova) spoéivala v postupné adaptaci na normalni fungovani po
sundani pasek z o¢i a vyndani tlumicl z usi. Zkoumané osoby jednu hodinu piebyvaly v
temném pokoji a zvykaly si na opétné vidéni a normalni slySeni. V té dobé se vSichni
citili velmi $patné. Objevily se zavraté, daveni, poruchy rovnovahy, zrakové halucinace
a u nékterych se dodate¢né objevila neohebnost jazyka, ptecitlivélost na zvuky, apatie a
unava. Uvedené jevy ustupovaly rizné rychle. U nékterych osob zmizely Gplné uz po
pul hoding, ale u dvou pfetrvaly dalsi dva dny po skonéeni pokusu.

VYSLEDKY VYZKUMU

Jak jsem jiz uvedl vySe, béhem simulacniho experimentu studenti absolvovali
podrobnéjsi zkousky. Nasleduje komentat k teoretickym piedpokladim, méticim

vvvvvv

A) ZIVOTNi PROBLEMY OSOB ZBAVENYCH ZRAKU A SLUCHU

V zésadé jen dvé vypovédi umoznuji si v plné mife predstavit, co prozivaji
hluchoslepé osoby. Helena Kellerova, hluchoslepa od narozeni, napsala knihu Historie
mého zivota. Popsala v ni vlastni Zivotni problémy spojené s piekonavanim handicapu.
Dalsi hluchoslepa osoba, Olga Skorochodova, pfedstavila vlastni Zivotni zkuSenosti v
knize Jak vidim svét. Ob¢ knihy ukazuji, jak je mozné stejny handicap prozivat riiznym
zpusobem. V obou je mozné najit otfesné popisy frustrace, zoufalstvi a zalu, ale
soucasn¢ tam jsou také krasné popisy radosti a hrdosti z piekonanych obtizi a ze
zvladnuti novych dovednosti. Jsou to vSak znacné odlisné popisy utrpeni a radosti.
Tyto stavy nebyly vzdy vyvolany stejnymi zazitky, nebyly vzdy stejné interpretovany,
nemobilizovaly ke stejnému jednani. Obecné je tedy mozno fici, ze tyto dvé
autobiografie neumoziuji zachytit zakonitosti v reakcich hluchoslepych osob na vlastni
handicap a v konkrétnich udalostech, které se v jejich Zivoté odehravaji. Také je tieba
si uvédomit, ze tidaje v obou titulech mély retrospektivni charakter, nebyly to zdaleka
svézi informace, ale podléhaly riiznym interpretacim, reflexim a zobecnénim. Nevi se
tedy, v jakém stupni jsou popisy zazitki uvedené v obou knizkach vérohodnou
registraci toho vseho, co se odehralo, a nakolik to jsou rekonstrukce toho, co by se
mélo odehrat v boji s vlastnim postizenim.

Nase nepatrna znalost toho vseho, co prozivaji hluchoslepé osoby, je nedostatkem
zasadné zté€Zujicim rehabilitaéni proces. A to zvlasté v pocatecnich obdobich, kdy jsou
velmi omezené moznosti dorozumivani mezi hluchoslepym ¢lovékem a rehabilitaénim
pracovnikem, ktery nevi, co jeho klient citi, co
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chee, ¢eho se boji, co mu vadi atd. Proto jsem také ve svém experimentu hodné
pozornosti vénoval sbéru co nejvice informaci o prozitcich, které pocitovaly osoby
simulujici hluchoslepotu.

Zkoumané osoby musely po celou dobu pokusu nahravat do diktafonu zpravy o
svych pocitech a prozitcich. Tato hlaseni provadéli vsichni ve stejném case, kazdou
hodinu. Mohli hovofit o v§em, co bylo pro né dulezité, ale ¢asto jsem jim pfipominal,
aby predev§im mluvili o problémech, se kterymi se potykali, a o netspé&Sich ¢&i Gispésich
pii jejich feseni. V kazdé relaci bylo nutné zhodnotit své rozpoloZeni ve stupnici od 1
(naprosto Spatné) do 5 (vynikajici). Protoze jeden diktafon se béhem pokusu rozbil a
instruktor si toho nepovsiml, uvedené vysledky se tykaji pouze deviti osob.

S témito hlaSenimi zkoumanych osob jsem se nejprve seznamil sam. Na zakladé
vyslechnutych nahravek jsem rozlisil 10 Zivotnich problémd, z kterych jsem sestavil
seznam. Tim se potom jesSté¢ jednou zabyvali dva nezaujati posuzovatelé a vypovédi
klasifikovali do jednotlivych tfid. Ukdzalo se, ze vétSinu vypovédi bylo mozné
klasifikovat bez problémi, byly ale mezi nimi i takové, které posuzovatelé nehodnotili
stejné, prestoze se shodli na tom, aby byly charakterizovany jako skutecné zivotni
problémy. V niZe otisténé tabulce jsou umistény pod ¢islem 6 jako problémy "jiné" (zde
jsou zapoditany i ztidka se objevujici problémy). V kone¢ném zpracovani byl seznam
zivotnich problémt vyjadien Sesti tfidami. V tabulce 1 je vyjadiena Cetnost vyskytu
jednotlivych problémil u osob zkoumanych béhem celého experimentu.

Tabulka 1. RozliSeni prozivanych zivotnich problémut u osob zbavenych zraku a sluchu

Cislo Ttida zivotnich problému Cetnost %
1 Orientace v prostoru 145 45,7
2 Samoobsluzné ¢innosti 46 14,5
3 Dorozumivani se s ostatnimi 42 13,3
4 Dezorientace v Case 36 11,4
5 Pocit osamoceni 15 4,7
6 Jiné 33 10,4
Celkem 317 100,0

Vysledky v tabulce jsou tak jednoznacéné, Zze nevyzaduji zvlaStniho komentafe.
Pozornost si zaslouzi fakt, ktery neni potvrzen v odborné literatute. V ni se zduraziuje,
ze zasadnim problémem hluchoslepych osob je komunikace s jinymi lidmi (T.
Majewski, 1979). V uvedeném vyzkumu se komunikaéni problémy objevily, ale v
mnohem mensi intenzité, nez se dalo ocekavat. Mozna je to tedy tak, ze osoby
nepostizené, které maji problémy s dorozumivanim s hluchoslepymi osobami, jim
piipisuji nadmérné komunikacni potize.
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Z mych vyzkumi jednoznacné vyplyva, Ze zakladnim problémem, na ktery narazi
hluchoslepé osoby v novém prostiedi, je orientace v prostoru.

Na zaklad¢ provedenych vyzkumi bylo také mozné vyjadfit dynamiku zmén v
prozivéani Zivotnich problémi. Slo o to zjistit, které z problémtl nabiraji na intenzité s
pribyvajicim Casem, které se redukuji a které pfes napravnd opatfeni nepodléhaji
zménam. Abych vyjadfil tento parametr, spocital jsem Zivotni problémy v postupnych
tiiatficetihodinovych €asovych usecich. vysledné procentové tidaje piedstavuje tabulka
2.

Tabulka 2. Dynamika zmén v prozivani zivotnich problémd ve tfech naslednych
obdobich trvani simulaéniho experimentu

Cislo Ttida Zivotnich problému |. etapa II. etapa IIl. etapa
pokusu pokusu pokusu
1 Orientace v prostoru 35,9 % 31,1 % 33,0%
2 Samoobsluzné &innosti 38,1 % 39,1 % 25,8 %
3 Dorozumivani se s ostatnimi 45,3% 32,6 % 19,1 %
4 Dezorientace v ase 61,1 % 25,0% 13,9 %
5 Pocit osamoceni 26,7 % 40,0 % 27,3%
6 Jiné 36,4 % 36,6% 27,2%
Pramér 39,4 % 33,1 % 27,5%

Nez za¢nu komentovat vySe uvedené vysledky, musim pfipomenout, ze se tykaji
pouze 9 osob, a proto nemohou byt chapany jako plné vérohodné potvrzeni urcitych
zakonitosti. Pfesto stoji za to upozornit na uréité tendence. K vyraznému snizeni doslo
v polozkach 4 "dezorientace v Case", 3 "dorozumivani se s ostatnimi" a ¢astecné 2
"samoobsluzné ¢innosti". Domnivam se, Ze ke snizeni v prvnich dvou polozkach (4 a 3)
doslo nasledkem postupného zvladnuti prstové-dotykového systému komunikace a
zapojeni se do rytmu cviceni probihajicich béhem experimentu. Zkoumané osoby si
také stale Iépe vedly pii stravovani, myti, uklidu pokoji atd. a pocitovaly stdle méné
potizi. Bohuzel pti pohybu v terénu se ptes veskerou vyuku problémy nemensily, ale ke
zlepSeni by snad doslo, kdyby experiment trval déle. Je tieba zddraznit, Ze problém
problému "pocit osamoceni" nejsou ziskané vysledky jednozna¢né. Po pomérné
prudkém vzristu ve stfedni &asti pokusu nastal prudky pokles na jeho konci.
Z rozhovoru se zkoumanymi osobami je mozné vyvodit, Ze redukce intenzity tohoto
problému nastala pod vlivem bliziciho se konce experimentu, kdy si ucastnici
uvédomovali, ze zanedlouho se cela situace vrati do normy. Samoziejmé, ze v realném
zivoté hluchoslepych osob neni mozné s nécim takovym pocitat,
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proto problém osamoceni téchto osob je tfeba povazovat za stejné dulezity jako je
orientace v prostoru.
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Ptipomnél jsem uz, ze zkoumané osoby také v pétibodové stupnici hodnotily uroven
vlastniho vnitfniho rozpoloZeni. Na diagramu 1 je graf primérnych vysledk hodnoceni
tohoto parametru v pétihodinovych ¢asovych usecich (po tfech kazdého dne, zbytek byl
urcen na spanek).

Graf je v interpretaci dost jednoduchy. Ukazuje prudké zhorSeni nalady uz v prvnich
hodinach. Pak nésledovalo trvani velmi Spatné nalady po celou dobu pokusu (pies ucast
v riznych cviCenich a uspéchy, které v nich byly dosahovany). Na konci doslo také k
pomérné prudkému zlepSeni nalady, coz by se mohlo spojovat s ocekavanym
ukoncenim experimentu. Zdtraznéme, ze nalada se nemeénila proporciondlné k intenzité
zivotnich problému (srovnej procentové vysledky pocitovanych Zivotnich problémi ve
tiech fazich vyzkumu s vysledky hodnoceni nalady). Mtizeme proto pfipustit, Ze ne
vSechny zivotni problémy ve stejné mife vyjadfovaly troven nalady zkoumanych osob.
Pomérné dobra nalada se prudce snizila po skonéeni simulace hluchoslepoty (vysledek
v rozsahu 2,0 bodu).

B) PROSTOROVA ORIENTACE OSOB
ZBAVENYCH ZRAKU A SLUCHU

"Prostorovou orientaci je mozné vyjadfit jako schopnost jednotlivce poznavat své
okoli a v ném probihajicich ¢asovych a prostorovych vztahd" (J. a J. Kwapiszovi,
1990, s. 5). Tato definice nevyjadfuje celou slozitost problémd spojenych s
poznavanim lidského prostfedi. Projevi se plné teprve tehdy, kdyz dojde k eliminaci
dvou zékladnich smysli - zraku a sluchu, které

119



Stanistaw Kowalik

hraji zakladni ulohu v orientaci ¢lovéka. Prostorova orientace nevidomych osob byla
jiz dikladné prozkoumana. Z téchto vyzkumi vyplyva, ze chybégjici zrak muze byt
kompenzovan jinymi smysly - pfedevsim sluchem. Nevidomi lidé dokazi ziskat velkou
orientacni schopnost, jestlize maji dostatecné mnozstvi zvukovych signali. Jaké jsou
v§ak moznosti poznavat velikost a tvar prostoru, rozmisténi pfedméti a stanoveni
vlastni pozice v ném, jestlize jsou vylouceny zvukové podnéty? Tomuto problému byly
vénovany nase vyzkumy. Pokusili jsme se najit odpovéd na otazku, zda existuje
univerzalni schopnost orientovat se v prostoru u lidi, ktefi nemohou vyuzivat zrak a
sluch, nebo zda by se mély rozlisit dalsi individualni schopnosti vhodné pro tuto
situaci. Jinak feceno, §lo o to zjistit, zda kompenzace chybéjiciho zraku a sluchu pri
orientaci v prostoru probiha podobné u vsech lidi, nebo zda tu vystupuji i individualni
rozdily ve zptsobu zvladani problému.

Vzhledem k malému poctu zkoumanych lidi (10 studenti) je tézké hovofit o
jednoznaéné odpovédi na takto postavenou otazku. Nase vyzkumy je tfeba spise chapat
jako uvodni pokus. VSichni se ucastnili péti testll prostorové orientace. Kazdy z testl
mél odlisné pozadavky.

I. test zkoumal mozZnost vyuziti paméti v prostorové orientaci. Zkoumani museli

projit osmimetrovou chodbou, vejit do pokoje, najit v ném urcity pfedmét a vratit
se co nejrychleji do vychoziho bodu. Mirou vyuzivani paméti byl ¢as navratu s
nalezenym pfedmétem a pocet chybnych vykonl na zpatecni cesté. Studenti
neznali mistnosti, v nichz probihal pokus, a cesta k cili byla tedy jedinou
moznosti, jak si zapamatovat zpatecni cestu.

II. test mél vyjadiit dotykové-motorickou koordinaci vyuZzivanou pfi prostorové
orientaci. Zkoumani museli obejit kvétinovy zahon (celkem asi 150 m) v co
nejkrat§im case. Pfi tomto ukolu pouzivali slepeckou htl, kterou se dotykali
okraje zdhonu a pomahali si tak pfi orientaci v prostoru.

III. test métil moznosti operovani se ziskanymi informacemi o daném prostoru.
Zkoumani poznali ur¢itou mistnost tak, ze pomalu §li podél jedné jeji stény a
dotykali se veSkerého zatizeni a nabytku. Na stole u stény proti vchodu nasli
kousek vaty, s kterym se vratili nejkratsi cestou ke vchodu. Pak méli zopakovat
tento kol v co nejkrat§im case. Mohli jit svou ptedchéazejici trasou (velmi
dlouhou), nebo ji mohli trochu zkratit a vyuZzivat pfi tom znamy nabytek jako
orientacni body (stiedni délka), nebo mohli jit pfimo k cili nejkratsi cestou. Tuto
cestu si vybrali ti, ktefi se dokazali oprostit od konkrétnich zkuSenosti s
poznavanim mistnosti a uméli si vytvofit systém prostorovych vztahtl existujicich
v mistnosti. Mirou schopnosti operovat s informacemi o prostoru byl vybér jedné
ze tfi moznych cest ke stolu s vatou.

IV. test méfil Groven prostorové piedstavivosti. Po skonceni celého simulacniho
experimentu zkoumani méli nakreslit pfesny plan mistnosti, ve které zili ptes tii
dny. Prostorova predstavivost byla hodnocena poétem spravné zachycenych
prostorovych prvki a po¢tem chyb.
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situaci, vyzadujici prostorovou orientaci. Studenti meli co nejrychleji projit
trasu, kterou méli znat uz pomérné dobie, protoze to byla cesta od dveri
budovy, ve které bydleli, ke dvetim budovy, v niz se stravovali. Mirou dobré
prostorové orientace byla rychlost pfechodu mezi obéma budovami.

Pfi prezentaci vysledki tohoto vyzkumu se omezim na vyjadieni uritych zasadnich
souvislosti mezi urovni prostorové orientace projevujici se v pfirozené zivotni situaci
(v. test) a zékladnimi schopnostmi, které mohou kompenzovat chybéjici zrak a sluch v
prostorové orientaci. Graf 2 ukazuje posloupnou urovei prostorové orientace a
vysledky prostorové paméti.
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hybovat se v terénu

Je snadné zjistit, ze ti, kdo se naucili dobfe se pfemistovat v terénu, zdaleka neziskali
nejlepsi vysledky v testu prostorové paméti a naopak. Tento vysledek ukazuje, ze
neexistuje vyznamna korelace mezi témito parametry.

Souvislost mezi schopnosti pfemistovat se v terénu a dotykové-motorickou
koordinaci piedstavuje graf 3.
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V tomto piipadé je mozné pfipustit, ze dotykové-motoricka koordinace mohla
vyznamnym zpusobem determinovat schopnost pohybovat se v terénu. Kromé jedné
osoby (ptipad ¢. 3), vSichni ostatni, kteti pomalu (malo odvazn¢) obchazeli zahon,
slabé vyfesili V. test.

Souvislost mezi schopnosti operovat informacemi o prostoru a schopnosti pohybovat
se v terénu predstavuje nasledujici graf 4. Cislo I se vztahuje k osobam, které se
pohybovaly pfesné po znamé draze, ¢islo 5 se vztahuje k osobam, které modifikovaly
trasu, a ¢islo 10 k tém, které dokazaly zvolit nejkratsi zpatecni cestu.
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Udaje na grafu napovidaji, 7e spravné operovani informacemi o okoli mize
vyznamnym zpusobem pomahat v premistovani se v prostfedi. Mnohokrat jsem
pozoroval rizné reakce osob simulujicich hluchoslepotu v situaci, kdy se ztratily v
prostoru. Osoby, které v III. testu mély Spatné vysledky, jakmile se ztratily, ustrnuly v
pohybu a ocekavaly pomoc. Mlzeme fici, Ze byly naprosto bezradné. Naopak osoby,
které mély v tomto testu vyborné vysledky, samostatné zkousely zvolit smér dalsi cesty.
Diive ¢i pozdéji tyto pokusy skonCily uspéchem. Domnivam se, ze ty hluchoslepé
osoby, které se uci typické trasy v okoli nazpamét, budou v pohybu vice omezené nez
ty, které se snazi v mysli vytvofit obecny plan prostoru a neschematicky ho vyuZzivat.

Posledni zkoumanou schopnosti byla prostorova ptedstavivost. Souvislost mezi touto
schopnosti a obratnym pohybem v terénu piedstavuje graf 5.

=

s Tost
9 - o FESEIV
. a4 .
7 ) y.’.’..
6 2
s .
4 : £
: i
\\,-'
2 Graf 5. Souvislost ~ mezi
! prostorovou  predstavivosti a
0

schopnosti pohybovat se v terénu

122



SUBJEKTIVNI SVET PROBLEMU OSOB ZBAVENYCH ZRAKU A SLUCHU

Mezi vSemi zkoumanymi schopnostmi je to pravé prostorova piedstavivost, kterd
nejviditelnéji koreluje se schopnosti pohybovat se v terénu. Miizeme tedy konstatovat,
ze rehabilitace hluchoslepych osob by se meéla soustfedit pravé na tento poznavaci
proces, i kdyz to nebude snadné. Vsechny zkoumané osoby tu mély dost Spatné
vysledky. Kromé toho po skonéeni vyzkumu vSichni ucastnici prohlasili, Ze si prostor,
ve kterém zili pfes tfi dny, pfedstavovali uplné jinak.

Pfi celkovém hodnoceni vyzkumu prostorové orientace konstatuji, Ze pfinejmensim
nékolik schopnosti mize rozhodovat o rychlém a G¢inném pohybu v prostoru bez zraku
a sluchu. Vsichni vSak témito schopnostmi nedisponuji ve stejné mife. Tii z nich by
mély byt zvlasté rozvijeny: schopnost operovat s informacemi o okoli,
dotykové-motoricka koordinace a prostorova predstavivost.

C) IDENTIFIKACE LIDI OSOBAMI ZBAVENYMI ZRAKU A SLUCHU

Nekdy se tvrdi, Ze ¢lovek se stal spoleenskym tvorem, kdyz si osvojil fe¢. Pouzivat
mluvenou i psanou fe¢ v§ak vyzaduje mit v poradku dva druhy percepce: zrak a sluch.
Nemoznost pouzivat jeden z uvedenych smysli podstatné omezuje spolecenskou
existenci, ale upIné ji neblokuje. Nevidoma osoba miize ziskavat fadu informaci o okoli
prostfednictvim sluchu. Ustni komunikace je v tom piipadé uchovana velmi dobfe.
Omezeni se tykaji jenom neverbalni komunikace (mimiky a pantomimy). Nevidomi,
kteti nemohou pozorovat partnera, nemohou mit Gplnou ptedstavu o kontextu, v jakém
jsou vyslovovana slova ¢i véty, neznaji vyraz tvaie mluvciho, pohyby jeho rukou atd.
Diky tomu ur¢ité vyznamové nuance mluveného sdéleni nemohou byt zachyceny. Vétsi
problémy se vyskytuji pii vniméni sdéleni pisemnych. Chybéjici zrak Gplné znemoziuje
pouzivat predméty, které jsou tradiénimi nositeli pisemnych sdéleni - knihy, ¢asopisy,
castecné televize. Urcitd technicka feSeni vSak umoznuji prekonat tyto piekazky.
Piipomenime Brailleovo pismo, magnetofonové nahravky romand, specialni pocitace
upravené pro nevidomé atd. Také neslySici maji problémy s dorozumivanim se s
ostatnimi lidmi. Nejsou schopni pfijimat Ustni fe¢ piirozenym zplsobem. Odezirani ze
rtl a znakovy jazyk vSak dokonale kompenzuji chybéjici sluch. NeslySici osoby nemaji
potize se psanim a ¢tenim.

V kvalitativné jiné situaci se nachazeji hluchoslepé osoby. V jejich piipad€ neexistuje
moznost pouzit zbyvajici smysl - zrak ¢i sluch, ktery by nedostatek kompenzoval.
Mluvena fe¢ jako zakladni instrument organizujici spoleCensky zivot je témét plné
vyloucena. Jestlize chceme wucinit hluchoslepé osoby skuteénymi ucastniky
spolecenského zivota, musime se zfici klasickych forem dorozumivani opirajicich se o
zrak a sluch a odvolat se na
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zbyvajici smysly - chut,, ¢ich a hmat. Uvedené smysly vSak nepfenaseji informaci tak
dokonale, jako zrak a sluch. Muzeme fici, Ze znakovy produkt vytvofeny
prostfednictvim téchto smysli neni tak precizni, jako znakové produkty vzniklé
informacemi pfedavanymi zrakem a sluchem a informacemi ziskdvanymi
prostiednictvim zbyvajicich smysli je omezeni tzv. spolecenské signalni funkce. Jejim
ukolem je informovat piijemce sdéleni o tom, kdo je jeho tvirce. Jestlize slySime
vypovéd’, pozname snadno, kdo je jejim autorem, zda je to Zena, nebo muz, zda je to
osoba mlada, nebo spise starSi atd. Jesté snadnéji si vytvofime pfedstavu o autorovi
sdéleni, mame-li moznost ho vidét. Hmat, chut a ¢ich uz tak velké mozZnosti v
rozpoznavani mluvciho neposkytuji; neni-li vSak tato podminka splnéna, pak lidské
kontakty ztraceji smysl. Obvykle se dorozumivame s tim, koho zname nebo chceme
poznat.

Vyse uvedeny zavér nas piivedl k jednomu z nejvétSich problémi spojenych se
spolecenskou koexistenci osob zbavenych zraku a sluchu. Je mozné ho prezentovat
formou otdzek: a) umoziuji informacni znaky ziskdvané prostiednictvim hmatu, chuti a
¢ichu hluchoslepym osobam poznavat potencialni partnery, b) ktery druh informacnich
znakl je nejvice vyuzivany hluchoslepymi osobami pii poznavani jinych lidi a c) které
informacéni znaky umoziuji hluchoslepym osobam spravné rozpoznavat ostatni lidi?
Abychom aspon ¢asteéné odpoveédéli na tyto otazky, provedli jsme jisty pokus v ramci
jiz okomentovaného simula¢niho experimentu.

Vsichni studenti zbaveni moznosti pouzivat zrak a sluch byli pozvéani k ucasti na
jedné spolecenské hfe. Kdyz byla mista v salu obsazena, byly jednotlivé osoby
odvadény do vedlejsi mistnosti, ve které se jim dostalo takovéto instrukce (po uvolnéni
usi samoziejm¢): "Tvym tkolem bude jmenovité rozpoznat vSechny ucastniky
experimentu. Po névratu do salu se bude$ moci dotknout trech ¢asti téla svych kolegi a
na zaklad¢ takto ziskanych informaci se snaz poznat jednotlivé osoby. Ted’ po kratkém
premysleni uved’, kterych ¢asti se dotkneS. Béhem provadéni tkolu se snaz hlasité
zdivodnit svou volbu." Dale pak byly zkoumané osoby pfivadény k ostatnim
ucastniklim experimentu ve vylosovaném potadi, dotykaly se vybranych ¢asti téla, které
byly informa¢nimi znaky, hlasité je interpretovaly a rozhodovaly se. Protoze se pokusu
zicastnilo devét osob a kazda osoba mohla pouzit tfi informacni znaky, bylo celkem
vyuzito 27 znaku tykajicich se 72 identifikaci (kazda osoba rozpoznavala zbyvajicich
osm osob). Po provedeni celé série identifikaci byly secteny omyly, které se mohly
pohybovat od 0 do 8.
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Jak je z grafu patrno, tii ¢asti téla jsou Casto vyuzivané jako informaéni zdroj pfi
rozpoznavani druhé osoby: vlasy, brada a dlan. Jen nahodile byly vyuzivany informace
o zbyvajicich ¢astech téla a viing. Je velmi zajimavé, Ze nebyly vyuzivany informace,
které poskytuje obleceni. Je to pochopitelné, jestlize si uvédomime, Ze se casto méni.
Avsak takové prvky obleceni, jako jsou prstynky, nausnice by bylo mozné vyuzivat
jako informacni znaky Castéji.

Samostatnym problémem je pfesnost provedenych rozpoznani. Ukazala se byt
vysoka. Na 72 moznych omylt jich bylo ve skute€nosti jen 16. Tento vysledek ukazuje,
ze informacni znaky byly vybrany dobfe. Je pravda, ze se studenti dost znacné lisili v
presnosti rozpoznani. Minimalni pocet chyb ve skupiné byla O, maximalni 5. Vzhledem
k nevelkému poctu zkoumanych osob je tento rozdil tézko vysvétlitelny. D4 se jen
predpokladat, Ze o spravnosti rozhoduje nejen vybér Casti téla, ale také schopnost
"vydobyt" z ni potfebné informace. Na zaklad¢ analyzy interpretaci jednotlivych
informacnich znakl je mozné konstatovat, Ze mezi vSemi 56 spravnymi rozpoznanimi
az ve 48 piipadech bylo spravné rozhodnuti u¢inéno vyluéné na zéklad¢ zkoumani
vlasti. Jejich rozliSovani bylo velmi podrobné. Zkoumajici si v§imali délky, sily,
mekkosti, vinitosti a i€esu. Ve vSech zbyvajicich spravnych odpovédich byly vlastnosti
vlasti také brany v tivahu pti rozhodovani.

Clovék chapany jako znakovy produkt v sob& obsahuje nekone&né mnoZstvi
vlastnosti. Muzeme predpokladat, Zze realizace spoleCenské signalni funkce
(rozpoznavani jednotlivych lidi) je moznd nejen spravnou analyzou dostupnych
informagnich znakd, ale také zavisi na vyraznosti znakového produktu. Clovék jako
znakovy produkt mtze mit jeden jednoduchy informaéni znak (napt. charakteristickou
vuni), ktery se dd snadno odliSit od zbyvajicich vlastnosti a pfipsat konkrétnimu
jednotlivei, vzhledem k jeho neopakovatelnosti a stalosti. Takovy znak poskytuje
kompletni informaci potiebnou ke spravnému rozpoznani. Mnohem hiife probiha
otazku, protoze je ptili$ slozita. Stoji za to jen poznamenat, ze informaéni vyraznost
zkoumanych osob dostupna pro smysly hmatu a ¢ichu se mezi sebou znaéné lisila.
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Existovaly osoby, které se rozpoznavaly dost snadno (8 spravnych identifikaci), ale
nékteré osoby byly rozpoznatelné velmi tézko (1 spravna identifikace). Vzhledem k
nevelkému poctu zkoumanych osob je tfeba tento vysledek chapat jako vstupni namét
pro dalsi vyzkum.

ZAVERY Z VYZKUMU

Na zakladé wvysledkd vyzkumu je predevSsim tieba uznat pozitivni hodnotu
experimentu simulujiciho Zivotni situaci lidi zbavenych zraku a sluchu. Pfi pomérné
nevelkém vynalozeni sil se podafilo sebrat mnoho zajimavych informaci o tézkostech, s
kterymi se mohou setkat hluchoslepé osoby, a zptisobech jejich piekonavani. Pfedlozena
zjisténi nejsou sice pfili§ vérohodna vzhledem k malému poctu zkoumanych osob, ale
umoziiuji upozornit na nékteré otazky, které mohou mit velky vyznam pro pribéh
rehabilitace tohoto handicapu.

Za prvé, zékladnim zivotnim problémem hluchoslepych osob, které se ocitnou v
novém prostiedi, je orientace v prostoru. Zda se, ze je mozné rozliSit dva zpisoby
zvladani tohoto problému. Prvni je mozné popsat jako "pevny". Spociva ve zvladnuti
velmi dikladnému uceni se vselijakym ukazatelim, které mohou napomoci v
pfemistovani se po téchto drahach a v lokalizaci sebe sama béhem putovani do cile.
Myslenkova mapa takovéto trasy je opravdovou pomoci tak dlouho, dokud nedojde k
néjaké chybé pii premistovani nebo nedojde ke zméné v okolnim prostfedi. Pak
nasleduje dezorientace a zbloudéni v terénu. Druhy zptisob orientace v prostoru miizeme
nazvat "pruznym'": V tom piipad¢, jak se zda, se vytvoii takovd myslenkovd mapa
terénu, v niz jsou vSechny jednotlivé ukazatele svazany v jeden celek, a proto jsou
nezavislé na pohybujici se osobé. Diky této vlastnosti mySlenkové mapy se muize
ztracena osoba Ucinné pokouset urit svou pozici. Momentalné je t€zké urcit pficiny,
které rozhoduji o zptisobu orientace v prostoru. Nicméné "pruzna" metoda se zda byt
rozhodné lep$i nez "pevna", a proto by méla byt pouzivana pti nacviku orientace v
terénu hluchoslepych osob.

Za druhé, dost neocekdvané se ukdzalo, Ze bariéry ztézujici dorozumivani
hluchoslepych osob s osobami nepostizenymi se miizou vyskytovat i nadale, pfesto, ze
ob¢ skupiny zvladly prstové-dotykovy systém komunikace. Problém spociva v tom, Ze
osoby nepostizené nemaji dostateénou motivaci k vyuzivani této dorozumivaci formy.
Pouzivaji ji proto z nutnosti a své kontakty s hluchoslepymi osobami omezuji na
minimum. Je také tfeba podtrhnout, Ze osoby, které ztraceji sluch postupné, se az do
konce snazi komunikovat slovné. Pro né je také v tomto obdobi zakladni komunikaci
mluveni, a proto je motivace ke zvladnuti prstové-dotykového komunikaéniho systému
dost nizka. Zda se, ze
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jak pro osoby nepostizené, tak i pro osoby, kterym hrozi plna hluchoslepota, je tento
systém tézké piijmout, protoze dorozumivani je pomalé. To je dalsi problém, ktery je
tieba vyfesit v ramci rehabilitacnich programti osob postupné ztracejicich zrak a sluch.

Za treti je tieba usilovat o zlepSeni metod bezchybné identifikace hluchoslepych
osob. Nase znalosti o ¢loveéku jako pramenu informacnich znaki mimozrakovych a
mimo sluchovych je stale nevelkd. Mnoho toho také nevime o vyrazné znakovosti
lidské postavy, kterazto vlastnost hraje mezi hluchoslepymi osobami zakladni roli v
usnadnujicim vzdjemnou identifikaci jsou vlasy. Domnivam se vSak, ze je nutné
vypracovat umely komunikacéni systém, ktery by usnadnil vzajemné rozpoznavani osob
zbavenych zraku a sluchu. Teprve po splnéni této podminky je mozné mluvit o Sanci na
plny Zivot hluchoslepych osob a odstranéni pocitu osamoceni.

Za ¢tvrté, zda se, ze mezi osobami zbavenymi moznosti vidét a slySet, je pomérné
nejsnadnéji mozné odstranit pocit dezorientace v €ase. Piesnym dodrzovanim termint
vykonavani rznych tkoll je mozné rychle naucit hluchoslepé osoby orientovat se v
ubihajicim ¢ase. Dilezité je také to, aby ¢as byl vyplnén riznymi ¢innostmi. Dokonce
pomérné kratka obdobi necinnosti jsou hluchoslepymi osobami pocitovana jako nudna
a frustrujici.

Za paté, metoda simulujici hluchotu mtze byt vyuzivana nejen k ziskani znalosti o
zivotnich problémech hluchoslepych. Na zakladé zkuSenosti z experimentu se
domnivam, Ze je mozné jej vyuzit pii vyuce specialistil, kteti se pfipravuji na praci s
hluchoslepymi. Z vypovédi Ucastnikll experimentu vyplyva, ze ziskané poznatky a
prozitky jim umoznily podivat se uplné¢ jinak na problematiku rehabilitace
hluchoslepych osob. Pii pouziti této metody se daji také velmi rychle testovat nové
prvky rehabilitacnich programti. Simulace umoziuje odstranit jejich nedostatky a
omyly, nékdy tézko viditelné, jesté pifed zavedenim do praxe. Simula¢ni metoda také
vyznamné pomaha v pfizplisobeni prostoru potiebam a moznostem hluchoslepych. Po
skonceni experimentu se ukazalo, Ze vybrany terén mél byt vyrazné pozménén, v
obytnych mistnostech mélo také dojit ke zménam ve vybaveni nabytkem a cas urceny
na poznani jednotlivych mistnosti mél byt ptizptisoben slozitosti struktury.

V tomto textu jsem nékolikrat upozornil na to, ze vysledky vyzkumu nejsou pfilis
vérohodné vzhledem k malému poctu zkoumanych osob. A to je zfejma pravda.
Nechtél bych vsak, aby tento aspekt vyzkumu zastinil hodnotu pouzité simulaéni
metody. Myslim si, ze provedeny experiment ukazal jeji hodnotu pro rehabilitaci nejen
hluchoslepych osob.
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