8. KULTURA DIALOGU:
NEKOLIK PRAKTICKYCH DOPORUCENI

V' predchozich kapitoldch naSi publikace jsme se snaZily predloZit urgity m.ocgn
informacf o dialogu: charakterizovat dialog jako komunikaZni fenomén, <ﬁow._\"
jeho jednotlivé aspekty, popsat mechanismy, které v B_=<n.=m8 a;;\omc fungujf.
V této posledni kapitole se pokusime pfevést tento soubor 5@:39 do souboru
pravidel a poskytnout zdjemciim aspofi v ndznaku, v nejdileZit&j$ich bodech nd-
vod, jak iispésné vést dialog.

1. Podle tématu rozhovoru, situace, vztahu k partnerovi vidy petlivé zvaZ, .Nﬁwm
uskute&nit rozhovor ,;mezi &ty¥ma ofima*, rozhovor telefonicky &.@Bm:: noc..m—r
faxil (nap¥. v obchodnim styku); zda je tfeba o osebni rozhovor nejprve telefonicky
&i dopisem poZédat, domluvit se s partnerem. o o

2. Na pog4tku jakéhokoliv dialogu si dobfe uvédom nejen situaci, v jaké w\SN.\
hovoru dochdzi, ale i kontext dialogu, zejména priibé¢h dosavadniho aoa.ﬁ:dzw:_
s tymZ partnerem, ,historii* va¥ich vzdjemnych kontaktd, zkuSenosti z Eow. )

3. Pfed zévasn&j¥im rozhovorem si promysli tematiku, sviij komunika&ni cil, ev.
i strategie, kterych pfipadn& k dosaZeni cile vyuZijes. ;m<.m=o hlavniho cile dosahuj
postupng, prostfednictvim cild drobn&jsich, elementdrnéjsich. ,

4, Potitej v¥ak i s tim, %e bude¥ respektovat zdméry a cile partnera (partnert).
Spolupracuj s partnery. B

5. Usiluj v dialogu o vzdjemny tematicky soulad (abyste s partnerem nemluvili
»kaZzdy o n&fem jiném"). .

6. Nepreskakuj neustle od jednoho tématu k druhému, neodbocuj od tématu,
neni-1i to strategicky nezbytné ( v tom piipadé si zajisti mocimm partnerd).

7. Nelzi, nevymyslej si nepravdy (kromé zvlastnich typd dialogh, kdy chceme
nap¥. partnery pobavit). - 3 . 5

8. Sna? se regulovat konfliktnost dialogu; uv&dom si, zda a nakolik miiZe pravé
konflikt poslouZit dosaZeni tvého cile. )

9. P¥i ndzorovém konfliktu v rozhovoru se pokus o zménu tématu; zkus prosadit
téma, u ndho¥ je pravdépodobny tematicky soulad (téma uZ osv&dZené nebo viem
vitané...). . i

10. wmw fatické komunikaci, spolefenské konverzaci vol vhodnd témata; projevuj
souhlas s partnerem; sna¥ se o plynulost hovoru, pokus se nendsilng pfeklenout
del§{ trapné pauzy. )

11. Rikej to, co je v daném momentu rozhovoru dileZité a vhodné A.“m_oé:”:?
Dodr¥uj z4vazné obsazeni replikovych dvejic (ev. trojic): napf. na nabidku, mm.i?
pozvéni reaguj pfijetim nebo odmitnutim (nebréni-li ti v tom zdvainé m:mH@mHon
ditvody). Tim spinf¥ o¥ekévani partnera a pfispivas k vzdjemnému souladu v dialo-

u.
: 12. Nemi¥e$-1i zvolit reakci preferovanou, pfijateln&jii pro partnera Aocﬁ:aa
souhlas, pfijetf, schvileni, dovolen aj.), pokus se svij .:amocr_mm, oaBH\E_._.F z4-
kaz... formulovat (podle potfeby, situace) nepiimo, zdvofile; ev. ho »ZmEk&it (ano,
ale...), zdivodnit, omluvit se... . o

13. Potfebuje¥-li si pro realizaci svého komunikacniho zdméru v Em_wm: zajistit
urdité podminky, iniciuj nejprve pripravmou sekvenci: MiiZu se vds na néco
zeptat?...; MiiZu vdm vyprdvét, co se mi véera stalo? ...
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14. Naslouchej pozorné partnerovi (partneriim) — z ticty a respektu k nim, ale
i napf, proto, abys poznal, kdy sém miZe¥ do rozhovoru zasdhnout.

15. Bud vEak do jisté miry soutasn& mluvéim i postuchadem: v pribéhu reali-

zace partnerovy repliky, jiZ naslouch4s, si pfipravuj vlastni nésledujici repliku.

16. Neftkej méné, nez je v dané situaci tieba, ale také ne vice, neZ je nezbytné.
Nemluv zbyte¢n& diouho a umoZni v pravou chvili vstup do dialogu partnerdm.

17. Chces-li ukontit vlastnf promluvu a umo¥nit za¥4tek repliky partnera, ukon&i
svou repliku vyrazné (intonace, pauza...) a vyzna& tak replikovy predél. ,

18. Chee$-li (potfebujes-li), aby na tvou repliku reagoval uréity partner, dej mu
to jasn€ najevo (oslovenim, pohledem, gestem, explicitnim apelem, vyzvou k Feti).

19. Nereaguje-li oznafeny mluvef ani jind z piftomnych osob, méZe¥ v feéi
pokradovat (ev. si ov&f, zda s tim partnefi souhlasi). .

20. Sdm potkej se vstupem do dialogu, aZ bude¥ vyzvén dosavadnim mluv&im,
Jsi-li vyzvén, ujmi se slova (nebréni-li ti v tom z4vaZné divody: pak je vhodné se
omluvit, nebo sdm zvolit vhodng&jitho mluvEiho). , ; ;

21. M#&-li zdjem o vstup do dialogu a nejsi-li vyzvan, vyZkej, a¥ dosavadni
mluvei ukonéf svou repliku a vznikne replikovy pied&l. Obréti-li se pfedchozi
mluve{ vyslovné na jiného z piftomnych, miZe¥ za&it svou repliku a# tehdy, jestliZe
vyzvany mluvéi nereaguje. Je vhodné t67 ovéfit si, zda za téchto okolnostf nechce
pokracovat piivodni mluvéi. .

22. Neskdkej partnerdm do Fedi, neni-li to zcela situand nezbytné. Zanete-li
mluvit dva zdrovefi, neprosazuj se za kaZdou cenu (nesna¥ se partnera prekiitet).
Sko&i-li tob& nékdo do feli, miZe§ ho zdvofile poZddat, aby t& nechal domluvit
(pokud neuzn4¥ jeho pravo na repliku, plynouci z v&t¥f naléhavosti nebo tematické
vhodnosti jeho sd&lent). ; o

23. Ujasni si svou roli v dialogu; nesnaZ se zbyte¥n& nebo ptehnan uplatiiovat
svou nadfazenost, ale nechovej se ani poniZeng a servilng.

24.V dialogu se piiméfeng prosazuj (prosazuj napf. své prévo na repliku), ale tid
se pii tom zdsadami asertivity (neprosazuj se bezohledn& a na dkor partnera, nybr
takticky a korektng&). Chovej se zdvoFile, taking, skromng, velkoryse, uznale — tak,
abys umoZnil i partnerovi dosghnout v komunikaci jeho cile (pokud se vase cile
vzdjemné nevyluduji!). o .

25. NeuZivej jazyka (k6du), kterému nékdo z pfitomnych nerozumi (nebo zajis-
ti tlumodceni). . )

26. Neni-li to nutné, nechovej se vyhriizng, agresivné; neuZivej silickych
vyrazli, nezvySuj zbyte¥nZ hlas. nesnaZ se manipulovat partnery, vyvfjet na n&
natlak; miZe$ je pouze sugestivng pfesvédZovat. . , : ,

27. Rid své chovani a vyjadfovani v dialogu podle stupné oficidlnosti, formasl-
nosti, vefejnosti situace; podle toho zvol pfiméfeny stupeii zdvofilosti, pozdrav,
osloveni, tykdni/vykdn{... ,

28. Vol citliv& polohu, styl svého vyjadfovéni; pFizplisobuj se partnerovi, ale
jen v mife urfené zvd¥enim situalnich faktord (je napf. vhodné pfizpiisobit se
partnerovi, ktery mluvi nespisovné, vulgirng, afektovan& nebo pateticky, pili¥
abstraktng & odborn&, nesrozumitelng...?). .

29. Mluv jasné, presné, srozumitelng, jednoznaéné (kromé& zvl4itnich situaci,
kdy je napf. na dvojsmyslu zaloZen vtip, nebo kdy potfebuje¥ zachovat uréitou
zdhadnost, tajemstvi apod.). -

30. Na otdzky odpovidej pokud moZno hned a piimo. Nenf tfeba odpovidat
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»celou vEtou” (jako ve 3kole), opakovat podstatnou &4st otdzky. Na druhé strang
zvaZ, zda neodpovida4s pili§ dsedné a stroze.

31. Uv&dom si, Ze ,reprodukce* cizich promluv.v dialogu (a ona mi i'ekla, Ze...)
nejsou skoro nikdy piesné, ale asto silné zkreslené; nelze je povaZovat za citace!

32. V dialogu neoznaguj piitomné osoby, které se tieba prav& hovoru neddastnf,
osobnfmi zdjmeny, ale vlastnimi jmény (nezdvofilé von se na 1o uréité nepamatuje
proti Petr se na to urcité nepamatuje, 7e ne?).

33. Zvol vhodné osloventi partnera, ale neopakuj ho zbyte¥né &asto (&asté opako-
véni miiZe plsobit dojmem familidrnosti, ,,vlezlosti). )

34. Opatrng uZivej imperativu: nemust to byt zdvofilé, mélokdy jsme oprdvnéni
n&koho k n&lemu vyzyvat, prikazovat nebo rozkazovat n¥komu...

35. Uv&domi3-li si chybu, oprav se (pokud moZno jet& v téZe replice). Zjisti¥-li
chybu, omyl u partnera, umoZni mu svym podnétem, aby se opravil sém (je to
zdvofilej§i neZ nékoho opravovat). ‘

36. Divej se na partnera, s nfm? hovofi§ (naprosto zdvazné v momentech, kdy se
na tebe obraci s v§zvou, otdzkou, nebo kdy mu ty sdm klade otdzku, on na ni
zalind odpovidat...). Neuhybej o&ima bezdivodn¥. Pozoruj i partnerovu mimiku,
gesta, pohyby. ; . -

37. JestliZe si pfi své replice v dialogu pom4h4s gesty, pohyby, ukazovanim na
pfedméty, pfesvéde se, zda partner skutedn& tvd gesta a pohyby vidi a zda je miZe
interpretovat. ;

38. Telefonicky rozhovor nezaétnej slovy hald, prosim; prodluZuje¥ tim piiprav-
nou fézi identifikace i&astnikd. , ,

39. Zejména pii telefonickém rozhovoru (ale i pfi bezprostfednim kontaktu —
prond3i-li partner dlouhou repliku) signalizuj, Ye partnera poslouchas, 7e mu
rozumis, %e ho sleduje¥ se zdjmem, Ze s nim souhlasi... ‘

40. Zejména pfi telefonickych (ale i jinych) rozhovorech zbyte¢n& neprodluZuj
zavérednou fizi (nezdrZuj partnera, ktery uZ poklddd rozhovor za ukonéeny).

41. Més-li Fidit dialog (debatu, diskusi), pfiprav se na to; seznam se pfedem
s tématem i s jednotlivymi d&astniky. Sna¥ se nejen o zajfmavost, ale i o vyvaZe.
nost iizeného dialogu; rozd&luj Geastnikiim slovo rovnomérné, reguluj délku rep-
lik, udrZuj kontinuitu tématu. V piipadé zmé&ny tématu nebo ndvratu k tématu uz
opudténému castniky pfedem upozorni, resp. poZ4dej o dovoleni, souhlas se zmé&-
nou. :

42, Dialogizuj (ve vhodné mife, pfiméfend) i sviij monologicky projev, vnésej
do né&j dialogické prvky. I pfi mluveném monologu ber ohled na posluchace, udrzuj
s nimi kontakt, pocitej se zp&€tnou vazbou. . ,

43. Stylizujes-li dialog v psaném textu (ve vypravéni apod.), nesnaZ se o pies-
nou napodobu dialogu mluveného (se viemi jeho jazykovymi charakteristikami).

Tento soubor pravidel si nikterak neklade ndrok na dplnost a bylo by moZno ho
ddle dopliiovat o pravidla dal${. Pfedstavuje ur&itou koncentraci zkuSenosti jak
z dialogické praxe, tak z diouholetého soustavného vyzkumu dialogickych projevi.
Piesto bychom rddy poprosily &tensfe, aby viechna pravidla povaZovali pouze za
rady a doporudeni a cely soubor jen za urcité voditko pro vlastni pohyb svétem
dialogu. V oblasti tak bohatych a sloZitych komunika¢nich jevi, jakym je napiiklad
pravé dialog, totiZ nelze nic pfedepisovat, neni moZno stanovit zdvazné pravidla
nebo univerzalng platné instrukce. Ponechme stranou to, Ze dialogické zvyklosti se
pronikavé odli3uji v riznych kulturdch, spoleCenstvich, skupindch (& spiSe —
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ponechme to ve sféfe z4jmu etnografd, sociologd, antropologi aj.). Ale i v rdmci
pomeérng integrovaného a nevelkého spoleCenstvi (af uZ vymezeného faktory n4-
rodnostnimi, socidlnimi, geografickymi, kulturnimi & Jjazykovymi) velmi zdle# na
Sn.m kdo jsou w¢astnici dialogu, v jaké situaci rozhovor vedou, -0 jaky typ rozhovo-
ru jde. .

Chtély jsme na jedné stran# ukdzat, e je nezifdka prospéiné opfit se 0 komuni-
kacni zkuSenosti naSich predchidct i soudasnikdi, dodrZet ur&ité zvyklosti a kon-
vence, které se v oblasti dialogické interakce dlouhodobg formovaly; miiZe to byt
i podminkou na¥f komunika&nf (a nejen komunikaZn{) dsp&$nosti. Na druhé strang
Jjsme se snaZily soustavn& upozortiovat na to, %e k tsp&chu vede n&kdy, v nékterych
situacich &i specifickych typech dialogd prdvé poruSovéni pravidel a konvenci,
(Srov. i vystavbu mnoha dialogt dramatickych, dialogd, které jsou soud4sti umg-
leckych textd a kterym jsme se zde nemohly specidlng vEnovat.)

Samoziejmé se setkdvdme s mnoha dialogy, které nejsou pifsné ucelové. Zndme
situace, kdy n4¥ partner mluv{ dlouho; kdy to, co ik, nejen nenf v dané chvili
dileZité, ale nenf ani pravdivé; kdy Zertuje, pohrévd si s jazykem, vyslovuje dvoj-
smysly a nonsensy — a viim timto poru¥ovénim ,,pravidel” nds nesmfrn& pobavi
a pot&3i. Nelze spoutat pravidly emocemi nabity dialog milenctl, Uplng jinak vypa-
dé oficidln{ telefonicky rozhovor a rozhovor divérych prétel, ktery miZe vétsinu
»pravidel* ignorovat. Efekt skdkéan{ do feti miZe byt v dynamickém, rychiém,
naléhavém rozhovoru nejen pozitivni, ale dokonce Zivotné dileZity. Konfliktnf
dialog miiZe mit n€&kdy pro vyvoj vzdjemnych vztahi pifmo olistny vyznam: Ani
del3{ ml€eni nemusi byt vZdy trapnou pauzou, ale miiZe mit za urditych okolnosti
sviij svrchovany smysl a piivab. V&t§ina nagich pravidel sméfuje ke kultivovanému
veden{ dialogu, k tomu, abychom vedli rozhovor takeng, zdvofile, brali ohled na
partnera: to vSak neznamen4, Ze bychom cht&ly &tendfe nabddat k oportunismu,
k tomu, aby partnerovi vidy a za kaZdou cenu ustupovali, k potlagovéni vlastni
individuality. Prdv& naopak. .

Poté&3i nds, jestliZe &tendFi z naseho souboru pravidel i z celé knizky ziskaji aspo#i
rdmcovou pfedstavu o tom, co vie se v dialogu d&je, jaké sloZitosti a tskalf v sob&
dialogickd komunikace skryvi; a jestliZe si pfipadné z vice neZ &tyficeti pravidel
né€kdy vzpomenou prvé na to, které jim v konkrétni situaci a v konkrétnfm rozho-
voru miiZe pomoci k dspéchu. Rozhodn v¥ak nechceme nijak omezovat spontane-
itu, bezprostfednost dialogd, kterych se budoun &tend¥i této knfzky dastnit, ani
radost nafich &tendfG z mnoha krdsnych a origindlnich dialogs, kieré ve svém
dal$im Zivot® povedou nebo usly¥f. ;
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