
“V nějakém městě proběhl výzkum všech rodin, které měli šest dětí. V 72 
rodinách se vyskytlo následující pořadí narození chlapců a děvčat: Ž, M, Ž, 

M, Ž, M.
Kolik si myslíte že bylo nalezeno rodin s pořadím: M, Ž, M, M, M, M?

(Kahneman & Tversky, 1972)



Heuristika reprezentativnosti

pravděpodobnost nejisté události usuzujeme podle:

▷ Toho, jak zřejmá je podobnost jevu s populací, do níž patří

▷ Toho, nakolik to vypadá jako výsledek procesu, kterým to 
vzniká



“Existuje více slov, které začínají na R?
Nebo slov, které mají R na 3. místě?



Heuristika 
dostupnosti

▷ to, co pokládáme 
za relevantní 
příklady, 
usuzujeme podle 
toho, na co je pro 
nás snadné si 
vzpomenout

https://www.statista.com/statistics/300601/average-number-of-fatalities-

according-to-transport-in-the-united-kingdom/



Heuristika dostupnosti

▷ Role médií

https://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-na-slovensku.html



https://www.kobo.com/ww/en/ebook/thinking-fast-and-slow https://www.amazon.co.uk/Noise-Daniel-Kahneman/dp/0008308993



“

Jaký trest?

▷ Člověk který prodával heroin

▷ Člověk který vyloupil banku

▷ Člověk obžalovaný z vydírání

▷ 18 letá žena zatčena kvůli marihuaně

▷ Dva mladíci obžalováni kvůli rychlé jízdě

▷ Žena obviněna z odcizení věcí z obchodu 



“
▷ Jak veliké jsou rozdílí v sumách, které 

stanoví pojišťovací agenti?

10% by u 10000 bylo 9500 / 10500



Kahneman a kol.: The noise

▷ Pojišťovací agenti

▷ Udělování azylu (v USA)

▷ Medicína – interpretace RTG

▷ Soudní rozhodnutí o tom, 
kterému rodiči budou svěřené 
děti

▷ Výběrové řízení

▷ Soudní rozhodnutí (v USA)

ŠUM vs. BIAS (zkreslení)





“
▷ „Naše uklidňující přesvědčení, že svět dává smysl, spočívá na 

bezpečném základě – máme totiž téměř neomezenou schopnost 
přehlížet naši vlastní nevědomost“ (Kahneman, 2011, s. 215)

▷ „Our comforting conviction that the world makes sense rests on a 
secure foundation: our almost unlimited ability to ignore our

ignorance“ (Kahneman, 2011, p. 196)


