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Krizova intervence - teoreticky uvod

Krizova intervence dle legislativy
» krizova pomoc vznika po 1.sv. valce — Evropa, po 2.sv. USA
(prevence sebevrazd, pomoc veteraniim)
* 40. a 50. léta prvni linky davéry, u nas 60.léta

* odr. 2007 — zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 sb. — vymezuje telefonickou
krizovou intervenci a krizovou pomoc jako socialni sluzbu

- krizova centra (rGzna cilova skupina, zfizovatel, provoz napf. ambulantni x
l0Zkove)
- inspirace: pro svou cilovou skupinu, ale Sifeji si sepiste krizové kontakty — muzete
davat K i blizkym
Krize principy Ki

» krize — v psychosocialni oblasti jako dusledek stfetu s prekazkou, kterou nejsme
schopni vlastnimi silami a béznymi strategiemi zvladnout v pfijatelném Case

. situace, kt. zpusobuje zménu v navyklém zpusobu Zivota a vyvolava stav
nerovnovahy

x krize jako pfileZitost pro zménu — ztrata i zisk, vyzva

,Kdy jindy nez ted?*

spoustéce — ztrata, zména, volba

projevy v somatickych, psychickych i socialnich symptomech

- feSeni zalezi na individualnich adaptacnich schopnostech a coping strategiich
(jaké mate/znate?)

Prabéh krize
» akutni stav do 72 hodin

«  ztrata psychické rovnovahy — je-li do 4 az 6 tydnu zvladnut, je to signal, ze K
nalezl nové vyrovnavajici strategie

+ krizové stavy mohou samy odeznit, chronifikovat ¢i vyvolat poruchu nebo nemoc
 krize jako proces — faze a stadia (trvaji hodiny az dny) —Caplantiv model krize

1. Pocit ohrozeni — napéti, Uzkost, snaha pouzivat nau¢ené mechanismy (trva kratce,
vtefiny)

2. PIné uvédoméni nepohody, zranitelnosti a neschopnosti zvladnout situaci, ztrata
kontroly — metoda nahodnych pokusu (trva hodiny az dny) (feSeni nebo do 3.faze)

3. Selhani, neschopnost fe$eni nastalé situace, snaha o inovaci metod feSeni —
nejvétsi ochota a pristupnost pro pomoc z vnéjsku — ¢as pro Kl — vyhledani
odborné pomoci (hodiny az dny) (Ize dostat stav na ,pfedkrizovou” urovern)
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4. Zavazny stav psychického ohrozeni, celkova dezorganizace a dekompenzace —
chybi sila zvladnout i vyhledat pomoc — nezbytna odborna pomoc — nutnost aktivity
blizkych (dny az tydny)

Typologie krizi dle Baldwina

1.K situaCni — jako problematicka situace, budi dojem neodkladnosti, ztrata a jeji hrozba (rozchod),
zména a jeji anticipace (rozvod, st&hovani, vyhazov v praci), volba (dva partnefi)

x o

KI: osvétleni spouStédU, sluZby a podpora

2.k tranzitorni — z oCekdavanych Zivotnich zmén, pFekaZzky dané vyvojovymi naroky - pFedvidatelny
proces rlstu a vyvoje (jedinec i rodina) (puberta, odchod déti/rodi&(, dlichod)

KI: projit uskali zmé&n, prozkoumani a porozuméni — jaky maji vyznam

3. k pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresu - spouSt&Gem mocny, vnéjSi neoGekavany stresor,
neni kontrola, zdrceni, ochromeni (nahla smrt, katastrofa, znasilnéni)

KI: poskytnuti mobilizace a podpory, bezpeCny rdamec pro emoCni proZivani a autentické vyjadfeni
(vztek, smutek, bezmoc), hleddni novych metod vyrovnéni se se zm&nami, kt. Jsou dlsledkem

4.k zrdni - vyvojové — vyplyvaji z psychodynamiky jedince — prameni z net&innych pokusl FeSit
mezilidské situace, dosahnout citové zralosti, nedofeSené a nedokonCené vyvojové otazky (zavislost,
boj o moc, hodnotové konflikty, intimita, sexudlni identita — napF. zneuZivani), objevuji se
opakované vzorce obtiZi ve vztazich

KI: pFijmout krizi jako vyvojovou vyzvu a porozumét ji, rozvijet vyrovnavaci strategie k FeSeni
vyvojového konfliktu (pokraCovani PST)

5. k pramenici z psychopatologie - kontinuum pFedchozi tFidy — poklad v nedofeS8enych nebo
provizorn& FeSenych vyvojovych otdzkach — spou8t&C nefeSené vnitFni otazky, kt. oZivuji udalostmi
v rdmci vztahového kontextu- pFedchozi patologie miZe krizi pfedurovat nebo ztéZovat jeji FeSeni
(hraniCni osobnost, zdvaZné neurdzy, zavislosti)

KI: reakce na aktualni problém, FeSeni souCasného stavu rozvijenim dovednosti a kompetence K s
cilem stabilizovat co nejvy8Si Urovefi jeho fungovani, zapojujeme rodinny systém, po odeznéni
akutni k dal8i dlouhodoba péce

6. psychiatrické neodkladnosti — akutni stavy (m0Ze i nemusi provdzet duSevni onemocnéni),
zhorSuje se celkové fungovani, K. nejsou zodpov&dni za své chovani (akutni psychozy, intoxikace,
suicididlni ch., agrese)

KI: velmi obtiZna, K schopen poskytnout omezené informace, sluZba musi byt poskytnuta urgentné,
rychla a uGinna stabilizace a redukce nebezpeCi pro K i okoli, rychly zasah v situacich ohroZujici Zivot
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jako algoritmy, strategie, selektivn& uZivané pFi praci s lidmi, kt. nejsou nemocni x ocitli se v krizi —

maji umoZnit okamZité a efektivni zachazeni s akutnimi reakcemi

Principy a znaky KI

eV&asnd, kratkodobd, Gasové ohraniCend, Casoveé flexibilni (primérny hovor TKI 15 aZ 20 minut)

eSnadno dosaZitelna a kontinualni
eUvédomeéni si moZnosti limitl, dileZit4 je aktivita K
e Aktivni, direktivni pFistup — strukturovanost, vedeni

eZamé&Feni na abreakci emoci — volny priib&h, podpora, ohraniGeni

eZaméFeni na vznik souCasné situace

eU&elné FeSeni aktualniho problému,tady a ted“
ePodpora sebejistoty K

eZamé&reni na kratkodobé plany — krokovani
eZaméFeni na systém

ePrevence zhorSovani situace

Proces a faze Kl

L/ S’

PFiklady otazek pro Ki

navazani kontaktu

akceptace viech projevi k,
ventilace emoci - prostor pro
plag, hnév, panika — sniZeni
Uzkosti, uzemfiovdnf k,
miceni — otdzky uzaviené
ano x ne, prostor pro ticho,
legitimizace, okamZitd
redukce ohroZeni - zdravi a
Zivot, voldn( IZS (nap¥. otrava
paralelné s kontaktem s k
volame 155), prvni psychickd
pomoc -stabilizace —
zvladnuti Soku a zajisténi
psychosocidlnich potfeb — 5T
(ticho,teplo, tekutinytisenf
bolesti, transport),
informace, kontakt s
blizkymi

Cim ta krizovd situace zaCala? Co spustilo a jak dlouho trvd?

zakazka

jakou pomoc od nas
otekévd, co potfebuje,
pro€ pfichazi - ne vidy
jasna formulace — my
aktivné zjistujeme,
mapujeme, neZ budeme
hledat feseni, nékdy
testovaci, mensi téma —
komu se svéfuje, da se?,
vyjadfujeme podporu,
ocefiujeme, vyjadfujeme
zajem, aktivné se ptame —
i na skrytou zakazku

mapovani, orientace k
krizové situaci

mapujeme — nenechdme
se stdhnout ,hledédnim a
nabizenim feseni“ —co
krizi spustilo, udrZuje, co
uz zkusil k za feseni ,
vypovidani, sdileni,
vyhybame se undhlenému
doporuceni

hledéni feseni, intervenci

zaméfujeme se na
kratkodobé pldny, malé
ukoly, je tolik, kolik k
zvlddne — , rozkrokovat®,
mozZno napsat, detailné
rozpracovavame moziné
cesty feSeni — k vybira
posilujeme emoéni
proZivani, nabizime
podporu, dileZité predani
informaci, edukace, evnt.
pfedani do dalsi sluzby ,
rozpracovani dalsi
podplrné sité, moZnosti
dal3f péce

o

zavér

podtrhnout doporuceni,
spoleénd dohoda, co se
bud dit dal, jak je na konci
rozhovoru

UZ jste v minulosti zaZil néco podobného? Co vam tenkrdt pomohlo? V &em je to dnes jiné?

4
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e Covdam obvykle pomdahd v téZkych Zivotnich situacich?
e Kdo je v8echno v krizi? Koho se v3eho tykd?

e Vsituaci, kde je vice zat&Zovych véci: pojdme vybrat, co je nyni nejaktudlnéjsi, nejtéZsi, co
nejdFive potFebuje vy FeSit.

e Co uZjste s tou situaci zkusil délat, jakou to mélo odezvu?
e Kdo vS8echno o va§i situaci vi? Jaké jsou reakce nejbliZ3iho okoli? Kdo vam pomdha?

e Ptdme se po télesnych, psychickych, socidlnich zméndch v krizovém proZivani s ezaméfenim na
posledni hodiny, dny a tydny: mdte néjaké télesné potiZe? Jak spite? Kdy jste pil a jedl naposledy? Jak
se soustFedite?

e UZjste se obrdtil na néjakou odbornou pomoc?

e Jak to celé proZivdte? Co citite, kdyZ o tom mluvite? PldCete, zlobite se---?

e (o byste si pFdl, aby se ve va i situaci stalo?

e Covdm pomdhad tu situaci vydrZet? Naopak, co vdm v té situaci brdni véci zménit?
e Vnimdte v té situaci néjaky pozitivni p Finos? Naopak, co s tou situaci ztrdcite?

e Co by se mohlo stat nejhorS8iho?

e Byt dobrym posluchaCem je zdklad

Aktivni naslouchani

* u TKI kompenzace absence neverbalni roviny — verbalné reflektovat a projevovat
empatii — hmmm, aha, ano..

» soustfedéné naslouchani (tady a ted)

* nespéchat, vyuzit pomlky a pauzy

. Nereagovat unahlené, nedavat hned feSeni, pfipravit si odpovéd ( nez vam
odpovim, potfebuiji jesté védét)

. Verbalné i neverbalné davat najevo, Ze rozumim — opakovat, parafrazovat,
rekapitulovat — Rikate, ze..., Jestli tomu dobfe rozumim ..., Pokusim se

shrnout, co jste fikala...
* Nekritizovat, radéji klast otazky
* Instrukce roz€lenit — jednoduché véty, ovéfit pochopeni, zopakovat

» Reflektovat télesné zmény, které na K vidim — vidim, zZe tézce dychate..., Ted jste
zbledla v obliceji...

Techniky vedeni kontaktu s klientem v Ki

Provazeni



IVk102 Krizova intervence, IVp102 Krizova intervence Mgr. Véra Linhartova, Ph.D.

. Dulezita dovednost empaticky naslouchat — navazani kontaktu, tempo fedi,
soulad, intonace, zachyceni emoci K

+ Jit s K- podobny jazyk, jeho slova

» Neverbalni uroven — dychani, télo

Vedeni
* vedeme — maly krok pfed k
» poukazujeme na moznosti fedeni
* pracovnik je drzitelem problému
+ vedeme formou otazek, doptavani se., formulace, které rozviji dialog
* Reflexe (zrcadleni)
* Napodobovani slovniho i mimoslovniho chovani K
* Smyslem dat najevo, ze chapeme pocity K

. Prace s emocemi K — zpfehlednéni, uchopeni emoci, pojmenovani — slySim/
vnimam, ze jste hodné rozruSena/smutny/ nastvana...

Rekapitulace
» Vlastnimi slovy vyjadfujeme to ,co nam K Fika — myslenky, fakta, pocity
* K muze doplnit, rozvijet dal
* Pro Kjistota, Ze naslouchame
* Pro pracovnika zachytny bod, kfizovatka - vhodné pouzit, kdyz
* K mluvi hodné dlouho
+ Pfibéh je slozity
* Objevuje se mnoho témat
* Pracovnik si potfebuje ujasnit, upfesnit souvislosti v pfibéhu
* Na konci rozhovoru
Parafraze
+ davame zpétnou vazbu, co jsme slyseli
* nabizime pohled z jiného pohledu

. strategicky krok — pracovnik prevypravi obsah a doda své myslenky posune
hovor dal — nabidnuti cest, jak se zbavit trapeni —napf. zkusenost lidi v podobné
situaci — rozSifeni pohledu

Shrnuti
» Shrnuti delSiho Useku, slouzi mimo jiné, aby se ani K ani P v hovoru neztratili

» Otevira prostor k dalSimu hledani cest a feSeni
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Kotveni

Ugelem je
+ Dat dohromady dulezité myslenky a fakta
+ Polozit zaklad pro dal$i diskuzi
» Zhodnotit dosazeny pokrok
Doporucuje se po
* DelSim ¢asovém useku
* Privice tématech
» Pfi pfekotném Ci nesrozumitelném hovoru
* 'V zavéru pro shrnuti celého hovoru s nabidkou fe$eni, ke kterému se K
priklani
* U hovort, kdy je P pfesvédcen, ze K rozumi, co by mu pomohlo zbavit se
trapeni a diky shrnuti je mozné nabidnout pomoc s ukonéenim

Zpeviiovani nékterych odpovédi K, zatimco jiné nechavame vyhasnout — selekce
produktivnich napadd K

Pomaha snizovat pravdépodobnost nekontrolovaného zhorseni

Pouzivame sllivka - aha, hmm, opakujeme ¢asti odpovédi K, pfipadné se védomé
vracime — pozitivni kotveni

Opatrné na negativni kotveni - “chrlici k* — zpevnujeme chovani — hrozi zahlceni

Kotveni, upeviiovani, co funguje — cilené otazky na ,kotvy“, pomahame si
uvédomit, mizeme i nabizet (“ fikala jste, Ze bratr se vas ptal, jak se mate)

Face to face — kotveni pfes télo — télesné prozivani. Zachyceni potfeb, zklidnéni —
dychani, vnimani pracovnika, mistnosti

Zhodnocuijici formulace a ocenéni
Cilem dat najevo, Ze K sdéleni ma vahu, je podstatné
Ocenéni K patfi k dllezitym dovednostem

Soucasti kazdého hovoru — min ocenéni za zavolani, vyhledani sluzby, chce fesit
situaci, udélal prvni krok, snazi se zmeénit svij zivot...

Upfimné, dllezita nase autentiénost — vnitfni pfesvédéeni pracovnika
Do ocenéni patfi

* Vyjadfeni ucty

» Vyjadfeni radosti z toho, co se K podafilo dosahnout, zvladnout

. Pojmenovani a podpora toho, co se K podafilo zménit vlastnim usilim,
zaroven s pfedpokladem, ze to P vnima jako pozitivni

* Vyslovna pochvala, obdiv
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Emoce v KI

smutek a plac

strach a uzkost — nékdy doprovazi mi¢eni
panicka uzkost

hnév a vztek, nékdy doprovazi agrese

lidé v zatéZovych situacich prozivaji silné emoce — nase role umét adekvatné
reagovat, pfijmout je a unést, podpofit , nebat se pojmenovat, dat jim prostor a
pomoci ventilovat

ventilace emoci snizuje napéti, uvolfiuje a dava prostor feseni
emoce na pocatku, ale i v pribéhu, mozné opakovani

priabéh emoci - kfivka

Smutek a plac

Kl

Pla¢ umozniuje vyjadfit psy i fyz bolest, zarmutek i tésti — odplaveni napéti

Pla¢ nestopujeme — pfijimame, vyjadfujeme podporu — odplaveni, ventilaci ( Tady
muZzete plakat...)

Reagovat na plac- vidim, slySim, ze placete, jsem tady s Vami

Dat prostor a svoleni pro pla¢ — mlzete plakat, nékdy to tak je, Ze se musime
plakat, mame &as vyplacte se

Zpocatku davat uzaviené otazky, k se téZko mluvi

Pla¢ pfijmout a podpofit

Zrcadlit

PfizpUsobit tempo a hlas K

Reflektovat, jak se pla€ méni — vidim, Ze jste se rozplakala jesté vic
Nechat K mluvit, pokud uz se trochu zklidnil

Ptat se, co se stalo — Co vas rozplakalo?

Plag je mozno nabizet jako ventil napéti

Nabidnout kapesnik, vodu, kontakt télesny

Patologicky plag, ucelovy plac — vést k racionalité

« Strach a ml¢eni

Strach a mléeni
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Kl

fada ddvodu — na pocatku jiny vyznam nez v prabéhu — stud, tajemstvi, jak zacit,
potlatovany plag, silné emoce, nebezpeli — okoli i pracovnik, testovani,
osamélost

Cteni neverbalnich signalt, popis a doptavani — vidim/sly$im, Ze tézce
dychate, jiné lidi okolo vas...

Zrcadleni, technika ozvény — zopakovani, co slySime

Dat prostor a ¢as — muzeme micet, nékdy muze byt tézkeé zadit
Podpora, pobidka k hovoru

PFizpusobit tempo a hlas k — vlastni vnimani ¢asu

Oddéleni k tempa od naseho — nenechat se strhnout
Uvédoméni, ze se k mlze v mi¢eni citit dobfe a bezpeéné
Uzaviené otazky — stalo se dnes néco? Tyka se to jeSté nékoho?
Orientace v situaci — jste zranéna

U TKI zadost o signal a vysvétleni, pokud pracovnik nic neslySi — zkuste
zakaslat, at vim, Ze se slySime
Od uzavfenych otazek k otevienym

Ohranicit ¢as a informovat o ¢ase — uz jsme spolu 15 minut, mame na

sebe jesSté par minut, poté budu muset zavésit/ukoncit konzultaci,
muzeme se domluvit na jindy az se budete citit

Uzkost a panika v Ki

Kl

Pfiznaky — buSeni srdce, bolest na hrudi, pocit duseni, zavrat, pocity neskuteéna,
strach z umirani, s. Ze ztraty kontroly, s. Ze zeSileni, vyhybavé chovani, snaha
utéct ze situace, s. Z dalsi ataky — trva nékolik minut i déle

Trojuhelnik (emoce, mysleni, aktivita) — zdZeni pouze k jednomu vrcholu
“vbourat se* ke K — pevny silny hlas

Jit kus cesty s k a pak zasah - ,jsem tu s vami, uz bude dobfe slySite mé&?“
Direktivni vedeni — ted budu mluvit ja, poslouchejte mé

Zjistit aktualni stav (kdo, kde, jak, co ses stalo), eliminace ohroZeni Zivota
a zdravi

Pristup z boku ( viditelnost), kratké hlasité povely

Usadit i sebe, nejlépe opfit — spolecné zklidnit dychani, télo — drzet, ocni
kontakt, po zklidnéni prostor pro emoce — ¢asto do place

Vztek, hnév a agrese
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Kl

. psychomotorické — neklid, pohyb, nervozita, zvySena gestikulace,
preSlapavani, podupavani x stazené télo, strnulost

* mimika — stazena tvar, vyhybani se onimu kontaktu, skleny vyraz

» fe€ — zvySena hlasitost, tempo, vyhruzky, nadavky

* pohyb v prostoru — nerespektovani osobni zény, odmita se posadit

» celkovy vzhled — celkova zanedbanost, nebezpelny pfedmét
Zakladni pristupy

* Dynamicky — energie agrese, zrcadleni, hlasity pevny hlas, jasné hranice,
direktivni pfistup, postupné zklidhovani — méné funguje i K, kde je
narusen kontakt s realitou — intoxikace, psychotické projevy

+ ZklidAujici — pevny, klidny hlas, vyrovnanost, pomalejsi tempo nez K, ustat
provokaci, dat prostor pro ventilaci, vyjednavani, diskuze

dat prostor pro verbalizaci agrese, vymluveni
Respekt k 0 osobnimu prostoru K, udrzovat bezpecnou vzdalenost pro sebe
Snaha posadit, pfi odmitnuti kopirovani chovani (stat — zistat stat)

Zdvorily, profesionalni a pevny pfistup, vyjadfit pochopeni x udrzeni neutrality, ! K
vyciti strach a svou pfevahu

Po ventilaci vice strukturovat rozhovor — ptame se na zakazku, vymezit moznosti
konzultace

NezlehCovat situaci, nelhat a neslibovat, jednoznaéné a srozumitelné
Pouzivat jméno a udrzovat o¢ni kontakt

Na hrubost a vulgarity odpovidat razné a pevné

Redukce dalsich rusivych faktor(

V pfipadé extrémné emotivniho projevu pferusit konzultaci a domluvit jiny termin —
direktivni ukonceni

Pozadat o spolupraci, upozornit na disledky chovani

Ohrozuje-li bezprostfedné sebe &i okoli — pfedné vlastni bezpedi a dalSich K,
pomoc kolegtl a dal$ich osob — PCR, RZ

Bezpecnost pracovniku

vzdy na prvnim misté
zasady

» prostor pracovisté a konzultovny
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» tymova spoluprace — pf. v IC prvokontakt ve dvou
* metodika bezpecénosti prace

+ spoluprace a kontakty — PCR , ochranka

+ realisticky odhad udalosti — nase limity

. pohled psychiatra — dle zavaznosti ¢i diagnézy, moznost nedobrovolné
hospitalizace

e ukondéeni hovoru TKI, KI
shrnuti, rekapitulace, shrnuti kroku
pfipomenuti Casu
reflexe to€eni v kruhu
psychohygiena

limit — jedno téma, do 10 min — informované zavéseni, ukonéeni

Zdroje
»  Vodackova, Daniela. Krizova intervence. 3. Vyd. Praha: Portal, 2012
* Broz, Filip a Daniela Vodackova. Krizova intervence v kazuistikach. Vydani prvni. Praha: Portal, 2015.
+ Basteckd, Bohumila. Psychosocialni krizova spoluprace. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013.

. Kopfiva, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese : psychoterapeutické kapitoly pro socialni, pedagogické a
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Tipy pro Kl u konkrétnich témata a nékterych
cilovych skupin
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Partnerstvi a manzelstvi

Kl

Spoustéce krize — pf. ....

Zivotni cyklus a krizové momenty — dobré se vzdélat ve vyvojové psy a vyvoji

rodiny

RozliSeni akutni x chronické - jiné sluzby pf. MRP

Prace s emocemi

Co bylo spoustéem volani, jak dlouho krize trva

Nedélat unahlena rozhodnuti, proces, ktery potfebuje ¢as — doprat k

Spolehnout se na to ,co funguje a nespravovat, co neni rozbité

Minimalizace Skod, ochrana nezletilych déti

Hledani vice cest a promyslet jejich disledky- horizont mésicu

Hledani kompromist — komu to prospéje

Prace s hranicemi a asovanim /co a jak dlouho muze vydrzet, zvladnout?)

Skala scénaru — ideal — katastrofa

Jasné vymezena pravidla fungovani i s postupy pfi pfekroeni pravidel

Reseni na zkousku s jasnymi postupy (rozst&éhovani — hodnoceni)

Co nejvice omezit vliv roli rodi€d a partner(

Rodi¢ovska tématika

Kl

Akutni témata, ale opakované situace
Hledaji porozuméni, pfijeti — ovéfeni — postupuji dobfe, jsem dobry rodi¢

Cilem orientace, pfipomenuti rodiCovské role, hranic a vazeb v rodiné —
pozor na vyvojove hledisko, zZivotni etapa i rodina jako celek — rodic x dité

Prace s emocemi

Co bylo spousté€em volani, jak dlouho krize trva

Nedélat unahlena rozhodnuti, proces, ktery potfebuje ¢as — doprat k
Spolehnout se na to ,co funguje a nespravovat, co neni rozbité
Minimalizace $kod, ochrana nezletilych déti

Hledani vice cest a promyslet jejich disledky- horizont mésicl
Hledani kompromist — komu to prospéje

Prace s hranicemi a €asovanim /co a jak dlouho muze vydrzet,
zvladnout?)
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« Skala scénaru — ideal — katastrofa

Déti a dospivajici

Ki
» Ocenit, Ze chce danou situaci probrat
* Vyslechnout bez pferusovani
» Aktivni naslouchani
» Otazky pro doplnéni, tim vyjadfovat zajem a pochopeni
+ Parafraze zavaznych skuteCnosti a tim si je ujasnovat

*  Spole¢né na zakladé doplfiujicich otazek pfimét dité k nahledu na nové
moznosti feSeni

» Stanoveni si cili a moznosti vyfeseni
» Potvrdit cile vzajemnou dohodou
* Termin dalSi konzultace
* Povzbudit, ocenit a motivovat
+ Déti a dospivajici
* Obecné zasady
* Adekvatné véku a zralosti ditéte — v uvodu odlehCujici otazky
» Pfizpusobit neverbal — dotek, ale pozor
* Bezpeéi — hracka
» Otevfenost
* Bezpecéna direktivita
* Vracet ted a tady
« Vérit
+ Zjednodusit
» Ocenovat
* Normalizovat
» Fantazie (tfi pfani, pohadky)
* Neutralita
» Hledat dospélého spojence, v akutnich pfipadech pfevzit zodpovédnost
» Ovérovat porozuméni
* Na co pozor

* Nezleh¢ovat (adolescenti)
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+ Pitvofeni

» Falesné sliby, chlacholeni

* Moralizovani

» Vsituaci, kdy dité nevi, ptat se co by samo chtélo

* Dlouhy monolog

Seniofi
+ Potfeby - vyslechnuti, sdileni, pé€e, u€ast na zivoté, nezavislost, seberealizace,
empatie a symetricky vztah
* Vyvojoveé krize — co mohou seniofi prozivat ?
Ki
* Miluvit pomalu a nahlas, opakovat zavéry, praktické kroky
* Empatie, symetricky vztah
* Ventilace, sdileni
+ Zklidnéni, pfijemny Cas
» Aktivace podplrného systému
* Netlacit na rychla feSeni — rozlisit potfebu fedeni a sdileni

* Neinvalidizovat — odkazani na druhé, ustavni péce

Psychopatologie, resp. dusevni onemocnéni
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Delirium

Kl ventilace, kotveni v realité — otazky na zjisténi orientace v realité, mapovani podpurné
sité, akumi RZ, riziko agresivniho chovani

Demence
kotveni v realité, jednoduché otdzky a pokyny, nasmérovdni, pisemné instrukce, kontakty

z

socidini péée a lékaF

Psychotické onemocnéni — nevyvracime bludy, mapovdni, ventilace, kotveni v realité, klidny
hlas, pomalé tempo, jednoduché otézky, akuini — provazeni pfipomindni reélného &asu

Manické — ventilace, struktura, volaji pfibuzni — podpora,
odborné péce

Poruchy nalad Depresivni — jednoduché otézky, pfizplsobit tempo, malé
kroky, dali postup, pisemné instrukce, odborna péce,
ventilace, plaé

Pochopeni, pozornost, naslouchat +
zklidnéni, direktivni vedeni, préce s
télem, odborné péce

Neurotické poruchy — Gzkostné poruchy,fobie,
somatizace

Poruchy pfijmu potravy

Prace s depresivnim K a suicidialnim K
Ki
* nespéchat
* jednoduché otazky
» pfizpusobeni tempu
* malé kroky, krok po kroku
» dohodnuti dal§iho postupu
* pisemné instrukce
» trpélivost
* odborna péce
* energie, aktivni tén, nenechat se vtahnout
* suicidum — zasady prace

ANO - pedlivé naslouchat, plné se emoCné angazovat, dat prostor a vydrzet emoce,
pojmenovat
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TO=sebevrazda, ptat se na konkrétni ¢as, misto, provedeni

NE - moralizace,bagatelizace, podcenovani, apel na viru, logiku a moralku, ,musime to
prekonat”

+ otazky zjistovani sebevrazednych myslenek
* 0 CO se opfu u sebe jako pracovnik
* Navazat na sebe
* Volani o pomoc — ,néco ve vas nechce umfit, proto spolu mluvime*
* AntisebevraZzedny kontrakt — smlouvani o slibu
* Volani IZS

Trauma, obét’ trestnych ¢ini (domaci nasili, sy CAN ...)
+ Sexualni zneuzivani
* Domaci nasili
» Tyrani, zanedbavani
Kl- prace s akutnim traumatem obecné
» Ventilace emoci, ventilace pribéhu
+ Odlisit akutni a odlozitelné
* Prace s pocity viny, studu — podpora a ocenovani
+ Odborna pomoc- IékaF — zranéni, gynekologie, PCR
» Edukace ohledné mozného rozvoje PSST
» Odkaz na organizace BKB, IC, psych. Ambulance
» Dohoda dalSich kroku
» Oznamovaci povinnost
+ u Kl traumat z minulosti
* Proc ted?
* Vztah k pachateli
* Psychoterapie

* Nadéje a odvaha
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