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Komunikace

Co vsechno Vas napadne, kdyz se rekne

komunikace?
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Komunikace

— Verbalni

— mluvena
— psana

— Neverbalni

— ocni kontakt

— mimika (pohyby oci, ust, tvare...)

— gestika (hlavné pohyby rukou)

— haptika (doteky, podani ruky, objeti...)

— proxemika (vzdalenost od druhych, jeji zmény)

— teritorialita (prostor a jeho obsazeni, souvisi s proxemikou)

— posturologie (poloha téla, drzeni rukou, poloha nohou)

— paralingvistika (zbarveni hlasu, rychlost a plynulost feci, sila a ton hlasu)

U=
m =
O =




Komunikace
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Komunikacni zlozvyky

Co mohou byt komunikacni zlozvyky pfi
naslouchani?

Co mohou byt komunikacni zlozvyky pri
sdelovani?
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Komunikacni zlozvyky pri naslouchani

Cteni myslenek
— vkladame si svuj vlastni vyznam do toho, co nam druhy fika
— napr. to, co predem ocekavame, nebo to, Ceho se bojime

Priklad:
,Prestal mluvit, protoze se mu neco nelibi."”
~,Mluvi malo, protoze ji asi nudim.”
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Komunikacni zlozvyky pri naslouchani
Prerusovani a skakani do reci

Nereagovani na sdéleni — absence zpétné vazby

— nedavame najevo, ze druhého poslouchame

— vypadame, ze ho ignorujeme

Neverbalni odmitani
— divani se jinam, otaceni se bokem nebo zady, grimasy...
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Komunikacni zlozvyky pri sdéelovani
Neprimé vyjadrovani pocitl oklikou
— nerikame primo to, co si myslime
— Jfiltrujeme" neprijemné pocity
— pak kritizujeme neco nahradniho, ,naznaCujeme”, co je Spatne...

Priklad:

Tadease mrzi, ze pritelkyné nepochvalila brownies, ktere upekl.
Misto toho, aby to rekl, vyjadri nespokojenost kritikou neceho
Jiného.

» 1y nikdy ani nic neupeces.”
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Komunikacni zlozvyky pri sdéelovani

Neuprimnost
— zastirani pravych pocitu a potreb
— strach z uprimnosti, snaha ziskat vyhodu, snaha ziskat klid

Priklad:
,Poslouchas mé?“
,Hm.... Jo, jo, posloucham.”
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Komunikacni zlozvyky pri sdéelovani

Nejasnost a nekonkrétnost sdéleni
— prijemce mu primo nerozumi
— musi si ho sam negjak vysvetlit

Priklad:

~,Mohl bys taky doma nekdy neco delat!”
= chtéla bych, abys jednou tydné vyluxoval
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Komunikacni zlozvyky pri sdélovani
Prehaneni

Priklad:

,Slokrat jsem té o to prosil!*

,Chodis domu v noci!*

Znackovani

— snaha druheho znehodnotit (,0znackovat®) namisto konkrétniho

vyjadreni pocitu z jeho chovani
Priklad:
,JSi sobec.” ,Jsi idiot.” ,Jsi hysterka.”
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Komunikacni zlozvyky pri sdéelovani

Nadmeérné zobecnovani

— Jeden detail v tom, co nekdo udelal nebo rekl, se zobecni
Priklad:
,Vsechno zvoras! V nicem se na tebe nemuzu spolehnout!”

Pripisovani umyslu

— druhého nafkneme z umyslu, pro ktery mame malo dukazu
Priklad:
, Tu dovolenou v Thajsku Jsi koupil jenom proto, aby ses mohl v
praci vytahovat!”
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Komunikacni zlozvyky pri sdéelovani

Prekrucovani skutecnosti
— vyber detailu z chovani druheho, ktery je pak absurdne pouzit proti

nemu, aby ho zneschopnil, obvinil...
Priklad:
, 1aky aby tu byl poradek, kdyz jenom drepis u pocitace...”

Nesoulad slovniho a mimoslovniho projevu

Priklad.:

LA nevadi ti to?“ —  Ale vabec nel” ... rec¢ené se vztekem hlase,
nastvanym vyrazem...
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Komunikacni zlozvyky pri sdéelovani

Unik od tématu

— prechazeni na jiné téma podle toho, jak se nam to hodi
Priklad:
LZitra bychom mohli uklidit tu kuchyn.”— ,No a dneska v praci mi
Petr fikal, Ze jedou o vikendu na Sumavu.*

Prehnana emocni reakce

Lenka rekne manzelovi, ze se ji moc nelibi sako, které si koupil.

, Tobe se nikdy nelibi nic, co si sam koupim. To jenom ty tady mas

vkus na obleceni.”
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Aktivni naslouchani

Co si predstavite pod ,,pojmem* aktivni
naslouchani?
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Aktivni naslouchani

— slyset a aktivne davat najevo, ze slysim

—nejsme jen ,vrba®, co vyslechne, ale
nereaguje

— soubor technik

— projevuje se:
— verbalné (doplnujici otazky, shrnovani, povzbuzovani...)
— neverbalne (prikyvovani, vénovani pozornosti...)
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Zrcadleni (reflexe) pocitu

— Shazime se pochopit, jak se druhy citi
— Legitimizujeme jeho pocity
— Snazime se mu pomoct pocity zvladnout

Priklady:
— Vidim, ze Je jste z toho smutna.
— Vnimam, ze te to naStvalo.
— Myslis, ze sis to nezaslouzila a beres to jako nespravedlnost?
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Parafrazovani

— Snazime se dat najevo, ze poslouchame a rozumime tomu, co
nam druhy fika.
— Zaroven si snazime overit, ze jsme pochopili spravné, co rika.

Priklady:
— Chapu to spravne, ze...?
— Aha, takze ty rikas, ze...
— Jestli jsem to dobre pochopil/a, tak...
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Povzbuzovani

— Snazime se podpofit druhého v tom, aby miuvil dal.
— Snazime se zjistit vic.
— Snazime se lépe zmapovat, o co v rozhovoru jde.

Priklady:
— Aha a jak to vidis ty?
— Jaky na to mate nazor?
— Co mi o tom jeSté muzes$ povédét?
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Objasnovani

— Snazime se druhému pomoct, aby na problém nahlizel i z jinych
hledisek.
— Snazime se najit nove souvislosti, ziskat dalsi informace.

Priklady:
— Jak to vnimate vy?
— Je to neprijemné jeste nékomu jinemu?
— Co si pod tim predstavujes?
— Jak to probihalo?
— Jak ti to prislo?
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Shrnuti

— Snazime se shrnout podstatné/dulezité myslenky.
— Nejen na konci, ale i v prubéhu rozhovoru — napr. kdyz se
snazime polozit zaklad pro dalsi diskuzi, uzavrit téma...

Priklady:
— Zkusme ted shrnout, co jsme zatim probrall.

v v/

— Takze ja bych to ted shrnul/a: rikal/a Jsi, ze...
— Nez pujdeme dal, pojdme si to shrnout...
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Otevrené vs. uzavrene otazky
— Tak co, vsechny zkousky uz jsi zvladl/a?

— Vy jste se jako po peéti letech rozesli?

— Takze ty s nim prosté nechces byt v tom skupinovém

projektu?

— Takze v tom vybérku to nevyslo a nevzali te?
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Aktivni naslouchani

Pojd’me si to vyzkouset!
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Argumentacni klamy

https://learningapps.org/display?v=pz55mzw0j21
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Kniha argumentacnich
klamu

https://bookofbadarguments.com/cz/
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