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V KOMUNIKACI JE SKRYTE POSELSTVI, CASTO

NEUVEDOMOVANE - JAKYM ZPUSOBEM
KOMUNIKUJEME...



sebereflexe —rozbor viastni situace (do IS)




KOMUNIKACE

Menti.com
8265 9649



https://www.menti.com/szuy21kxur
https://www.mentimeter.com/s/4fd717674a74c05497c9b35c85827493/067be73f1fc1

1) Nelze nekomuni
vztah lidi

2) Dvé urovné komunikace - fce: obsahovd a vztahovd (jde-li o Zzdddani,
narizovani, zakazovani...)

3) Vzdy dochazi ke zkresleni
» co mélo byt sdéleno / jak tomu druhy skutecné rozumél

>


https://www.youtube.com/watch?v=qz6nWi17Fpk

https://www.youtube.com/watch2v=fe85IqgU50B8&t=79s

vliastni situace

NEEFEKTIVNI KOMUNIKACE


https://www.youtube.com/watch?v=fe85lqU50B8&t=79s

alespoii 8 objeti denné pro
Stastnéjsi a lep3i vztah

Doporucuje se

oblicej - mimika

ocCni kontakt




[JoCli (vys = autoritativni, niz = submisivni)
rozné haptické zéony (kultural)

senzitivita kUze (problémy s doteky — precitlivélost, neuspokojenost, frustrace,
akutni bolest, autisté) x zvySenad potreba (stari lidé, déti, chronickd bolest)

oratelsky postoj” (ruce v bok, prekrizeni koncetin, ruce v pést...)

(testik F.)

PROBLEMATIKA



tehdy kdyz nastava zmena,

» Je:
» odvéeka jako civilizace sama

» vSudypritomnd (pouze osamoceny divoch v pralese ji nepodléhd, nelbo mnich
Nna pousti)



» Nezbytnym provo
HODNOTY a ochotu k aspon minimalni

» Clovék, ktery o této manipulaci vi a pfipousti ji, ze stdvd SVOBODNY

» Svoboda — poznand nutnost prijmout néjakda spoleCnd méritka za viastni (napr.
vliastni miry a vahy v ramci domdacnosti OK, ale jak se pak domluvit s jinymie) =
Cloveék prijimd zvenku nastavend vychodiska navzdory fomu, ze zasahuji do jeho
abstrakini svobody

» V merzilidské komunikaci by nemél ¢lovék nastolené , pravdy* prijimat nekriticky

» Napr. pri konsensu, ktery je zalozen na vytvareni spolecného nepritele » tof je
nejucinnéjsi propagandistickd cesta k otupeni rozdill a rozport » hrozivy spolecny
narodni, politicky, tridni, migraéni nepritel dokdze vehnat lidi do jednoho houfu (a
deéjiny uci, jakeé jsou z toho ndasledky!)



mnohé sou
dob konce 2. svet. valky vyuka o

Otdzka zni:

PIni ,,manipulativné" predand a prijatd stanoviska svdj Ucele* (napr. vyuka o
fasismu, totalitarismu, ...)




» Odpor jedince proftiindo
povinnosti — af je svétondzorovou orientaci
POsvecenda sebevic.

Citat: ,,Jeden blazen véri vsemu, druhy nicemu.*



- nejcastejsin
za ni povazovat i vychovu zo
wpripodobnit k obrazu svemu* v
daném kulturnim duchu Ci
svétondzoru = tato inkulturace je
vSak nezbytnd pro udrzeni urCite
kulturni konfinuity;

- byvad spise ochotna prijmout urcity
zidealizovany obraz a nadchnout
se pro nej;

- v prevratech se mladez leckdy
ukdazala jako snadno ziskatelny,
nespokojeny a velmi radikalni
mafteridl & mlddez Ize obrdtit proti
poradkum (roli hraje i generacni
pNuti)



NYHIWEMY
. apyry
 OETEM

~ BENUKOMY

- CTAIMHY

cnasal

» vV organizované Ci
neorganizované podobé
hrala mladez pri prevratech
a revolucich svoji
neprehleédnutelnou roli




>

Mlddezi je snadné imp
zalozené na zjednoduseném cernobilém vi
povrchni predstavy o podstaté spoleCenskych problému, vinici

Mlddez je mnohem ndachylngjsi (pfirozené!) vérit v jednoduchd, rdznd a primocard
reseni v entuziasmu pri ,,fvorbé déjin* Ize tim sndz prehlédnout nitky, za které
nékdo fahd a sméruije.

Leckdy je nabizend idea prezentovdna jako ,,boj za dobro* rafinovanou manipulaci =»
mistry globdlni manipulace byvaji placeni profesiondlove.

studiem rétoriky a komunikace Ize rozeznat zakladni napéti a rozpory jez jsou civilizaci
vliastni. *



» Konzu
» Sexualita

» Zezdbaveni populace (uzij si tady a ted, zaplatis pozdéiji)

NEJVETSI MANIPULATIVNI TEMATA SOUCASNOSTI



¢inUm druhych lidi:

hodil jsem své dit€, protoze mu hodilo pisek do oci.”




1/ Co si pro svoje dité prejie(]
2/ ProcC si to (opravdu) prejigr]
3/ ProcC si tohle prejie

4/ ProcC si ale tohle preji?



NEVEDOMA MANIPULACE... ?


https://www.youtube.com/watch?v=nlZ7JzPZ2ZI

Jsi neschopny, nedokdzes napsat prdci...

7 Ve

ce je ne/prehlednad, myslenky nesrozumitelné...




HODNOCENI X OCENENI

e s e =

— -




vyroky — popsat ve skupinkach

NEEFEKTIVNI KOMUNIKACE



1 kolo — o€ni kontakt — prehnané zirat/roztékané se divat

2. kolo - soustredéni — skakat do reci, prerusovat, mluvit o nécem jiném (co zajima
nas). Napriklad pokud mluvci mluvi o tom, jak jel predchozi den se svoji maminkou na
pohotovost, mUzeme se ho zeptat, jakym autem jeli a zda vidéli cestou néjaké
objizdky, protoze by to pro nds bylo uzitecné, az zitra pojedeme do centra.

3. kolo — dUvéra - posuzovani, hleddni rychlych feseni, poskytovdni rad, sdélovdani
podobnych zkusenosti apod. , budeme poskytovat rady a budeme davat najevo,
kolik toho vime a kolik se toho mluvci jesté musi naucit

i sdéluje néco ,,vdzného", mizeme si délat velké starosti, nebo to

rze predstirané

5 NASLOUCHANI — PREHANET!



* Objasnovan

* Ocenovani
e Parafrazovani
e Zrcadleni

* Povzbuzovani

Shrnovani



FORMULACE

PowZ BUZOANT

oElASHOVANT

PARAFRAZ AN

FRCADLENI POCITU

SHRNUTI

Hnuti Duha

MESKOVA, Marta. Motivace 7akd efektivni komunikaci: [praktickd prirucka pro uéitele]. Praha: Portdl, 2012. ISBN 9788026201984.

Projevit zdlen.
Povzbudit milovEiho
k dal&imu howorw.

Objasnit to, oo vam
druhy Fika.

Zizkat vice informaci.
Pomoci mluvEimu, aby
vidg| | dalEi hlediska
problemu.

Ukgzat, £ mlndimu
naslouchams a rozumi-
me, oo fika.

OwaEfit, zda l=ho slova
chaipeme spravne.

Frojevit pochopeni

8 porozumeni pocitdm
mlus ho.

Umoznit mu tak tylo
pocity zvigdnout

& prehodnotit.

Zhodnotit dosazeni
pokrok.

Shrnout dileZits nmé-
lenky 3 fakta.

Polozit zdklad k dal&i

diskuzi.

Pojmenovat pozitivn
|=dnéni nebo vlastnosti
druhych.

Dt lim naleve divsru.

uzivat neut@ing slovs
nevyslovovst souhlas
ci nesouhlas

klést otdzky
primet mluvEiho

k dal&imu vysvEtlovani

svimi slovy zopakovat
hlayni myElenky
afakta

vy |&drit zakladni pocity
a=emoce miovEiho

strucng shronout

a strukturowat hlseni
ywitens myslenky

a fakta

projeyit uznani osili
a tinnostem

PRIKLADY

Mizes mi o tom Het néoo
wic?

lak to probihalo?

Co [ste =i o tom myslel?

lestli tomu dobfs rozumim,
povazules za neldialez itE)E ...

Pochopil jlsem sprévng, 22 ..

Vidim, Ze |ste skutstng velmi
rozzlobeny,

Citim ve vaEem hlass
smutsk.

¥V predchéze|ici hoding [sme
milvili o A) ...

Bl ..

v

a |ako nelvhodnélEi feEenl se
Zatim J=wi ...

Skutetné si cenim vasl snahy
wyizSit problém.

CEkuli vam 28 ¥2&i ochotu ...

MiiZeS mi o tom Fict néco vice?
Co se vlastneé stalo?
Jak se to stalo?

Kdy se to stalo?
Co si o tom myslis?
Jak to vidis ty?

Takze ty bys rad, aby se ti vice
duvérovalo...
Jestli tomu dobie rozumim, tak bys chtél

Vypada to, Ze té to pékné stve...
Citim ve vasem hlase smutek...

TakZe to, co jsi mi iekl...
Chci si byt jist, Ze mi nic neuteklo,
takze...

Verim, Ze...
Skutecné si cenim vasi snahy o ...



Dvojice — proti sobé (idedIng)

mluvici UCastnik 3 minuty na to, aby odpovidal na otdzku zadanou lektorem.
Naslouchaijici UCastnik nemluvi. Snazi se co nejlépe porozumét tomu, co slysi, a fo, ze

naslouchd, vyjadruje predevsim nonverbdlnim projevem.

Po 5 min dd lektor znameni a ndsleduji 2 minuty, kdy naslouchaijici shrnuje, co slysel

AKTIVITA






Malicek = drobnost, kterd mé na sobé 1&g, je ...
Prstenicek = je mi se mnou dobre, kdyz...

Prostirednicek = jsem na sebe nastvany, kdyz ...

cazovAacek = jsem pro druhé inspiraci v tom, ze...

OCENENI



Testik ©

Domluvit se neni snadné. Naopak je to jeden

z nejtézsich tikolii zvldste v situacich, kdy se do
domlouvdni piipletou zjitFené city, pocity, zklamd-
ni, obavy, tizkosti a jeste ke vSemu treba staré
1uCty. Posledni jmenované nemuseji znamenat dlu-
hy protéjsku. MiiZe dojit k tzv. presunu. Zklamdni,
dejme tomu z matky, si vyrizujeme se starsi sest-
rou, mladé kolegyni ddme pocitit, jak nds stejné
stard dcera vypénila do posledni mydlinky a jak
nase trpélivost skoncila Casto slysime, co chceme,
bez ohledu na to, zda to bylo Feceno, nebo ne.

V ndsledujicim testu rozebereme miru talentu

[ védomosti tykajicich se domlouvdni mezi lidmi.
Odpovidejte ano, nebo ne. Pocet souhlasii
odpovidd poctu bodii.

ODPOVED ANO - NE

s 5 Nejvetsi mnozstvi informaci
podavame slovy.

2. V diskusi je tfeba obstat, ob-
hajit své argumenty a prosadit
svUlj nazor.

3. Informace Ize prfedat pouze
ustné nebo pisemne.

4. Oponent musi sve nazory
vysvétlit, my se jeho projevem
prilis nezabyvame, protoze ma-
me dost starosti se sebou.

5. Uméni dobfe miuvit je dar,

ktery nékdo ma a nékdo ne. Na
tom se neda nic zménit.

6. Vv diskusi je tfeba usilovat
J

predevsim o to, abychom maéli

posledni slovo.

7. Ten, kdo umi dobfe mluvit,
~ymluvi z jalovice tele”. Doka-
Ze, co si zamane.

8. Diskuse je néco jako Sacho-
va partie. Ten, kdo oponenta
umléi, vyhrava.

O. Vzdy a vSude plati poucka:
Véta je myslenka vyjadiena
slovy.

10. city a vasné dodavaji slov-
nimu projevu na presvedcivosti.

171. Posluchag, samoziejme
pokud neni hluchy, slySI to co
mu sdelu;eme st

12. Prvnim predpokladem uspé-
chu v dialogu je sila myslenek
a vzletnost podani.

13. Oba miuvime stejnou Feci.
To by bylo, abychom si nepora- :
zumeli.

14. Vv mnozstvi je sila. C‘im \fib‘é*-
argumentld fekneme, tim lépe.

15. siova jsou jen slova, ne-
mohou byt brana pﬁiié vazne.

16. Kdyz uz dostanu slovo (ne-
bo se pustlm do hovoru), musim
svlj nazor dukladne vysvetllt

17. Pokud se ve sdelenl zamé-
Fim na stroha fakta, pak o nich
pouze referuji a nedavam na-
jevo své nazory. :

18. s druhym &lovékem lIze
bud komunikovat, nebo neko-
munikovat. Nic mezi tim.

19. vzdy plati pfislovi: mluviti
stfibro, mléeti zlato.

20). Kdo tfeba i na del&i dobu
zmlkne, da najevo, co si mysli,
a nikoho nemuitze urazit.




