tfebami (napf. potieba potravy, spanku, sexu, uplatnénl_). Vyssi Poteh
které jsou spojeny s bytim ¢lovéka, nazval B-potiebami. Pvath' sem ng F'
potieba spravedinosti, dobra, pravdy, svobody a krés;o/._ Néktere Potely,
mohou vyplyvat jak z deficitu, tak z byti. Napf. laska muze pramenit ; Ne.
dostatku citovych vztaht, které chce Elovék saturovat, nebo miize vyqpy,

zet z piéani prokazat druhym lidem dobro. Béhem Zivota mohou byt jeq.

notlivé potfeby bud’ maximalizovény, minimalizovany, frustrovany, depr.
vovany, preferovany nebo potlatovany. Zdlezi to napt. na vzorech, kterg
napodobujeme.
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9. NORMY CHOVANi

ro jednani clovéka ve spolecnosti musi byt usili o vztahy
a spolupréce a respektovani zasady individualniho pfistupu
akladé dobrého poznani jejich osobnosti. Souhrnné mizeme
o to, aby lidé jednali racionalné a v souladu se zasadami
tiky (mravnosti) a estetiky. Cilem je tedy jednani altruisticke,
které se vyznacuje skutky a €iny, vykonavanymi ve prospéch
odekavani odmeény nebo socialniho souhlasu.

uvazené a nesobecké moralni €iny nejsou vzdy nejuZiva-
 lidského chovani. Casto je lidské chovani iracionalni, pod
ivnich emoci, afektl, citl a egoismd. Pfitomnost vétsiho
uje napi. pravdépodobnost pomoci nékomu v tisni. Tento
oznacuije jako efekt prihliZzejicich. V situaci, které prihliZi vice
eden na druhého. Jde o fenomén rozptylené odpovednosti.
bilitu spolecnosti, a tedy i skupin zajiStuje tzv. socialni kont-
o mechanismy, jejichz funkci je udrzovat stabilitu spole€nosti

ozliSovat tfi druhy (typy) mechanismd socialni kontroly

i systémy tabu zakazujici konani urcitych Cinnosti (napf.:
tzv. nedotknutelnych osob v totalitni staté, zakaz intimnich
ofibuznymi) & naopak obfady, které jsou pro &leny skupiny

obou pripadech je respektovani predpist i zakaz( posile-
Iem ze ztraty prestize, vaznosti, Ucty, vlivu, vnéj$i povésti,

ninéni, které dohlizi nad dodrzovanim ustanovenych zvyk(

U a svym schvélenim & naopak odsouzenim vytvaFi mocny
tlak na ¢leny skupiny. Sougasti tohoto minéni jsou i pomlu-

€ odstrasuji ty, kdoz se chtsli verejnému minéni protivit.

e néboz'enstwj politiky ¢i prava, jejichz poslanim je predpisovat

Zpusoby jednani a uvalovat sankce za jejich nerespektovani.
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V moderni spoleénosti pfistupuje k témto prostfedkim systematickg
dohlizeni statu, stejné jako konformismus Sifeny prostfedky masové kq.
munikace. ‘

Neudinnost mechanismu socidlni kontroly vede k formovani socialng
patologickych osobnosti (které napf. bezostySné kradou) Ci celych
marginélnich skupin (napf. zlodéjské tymy).

Clovék, ktery neni dostate¢né adaptovan na socialni normy své pra.
covni skupiny a organizace jako celku, dostava se do izolace nebg
do konfliktu. Skupinové normy (i ty nepsané) jsou ucinnym nastrojem
k ovliviiovani chovani jednotlivcl.

Lidé éasto neuvédoméle nebo védomé napodobuji chovani, myslen;,
postoje, nazory, vyraz apod. uréitého modelu. MizZe jit o modely: fyzicky
pfitomné (napf. uditel, otec, matka, vedouci pracovnik), pUsobici zpro-
stredkované (napf. spisovatelé, politici, herci, zpévaci, sportovci), exemp-
Iarni modely, které spoleénost predklada svym Eleniim formou povést,
pohadek, bajek, podobenstvi apod.

Jedinec by nemél usilovat o rafinované postupy vypocitané na efekt, bez
respektovani moralnich zasad, ale mél by se snaZit o skutecny soulad zi-
votniho stylu s pfirodou a spolecnosti. Nesoulad Zivota jedince s fadem pfi-
rody a s kulturnimi normami nebyva slucitelny s jeho osobni spokojenosti.
Dodrzovani kulturnich imperativi vak zavisi od toho, zda jednotlivec zvni-
tinil (interiorizoval) kulturni hodnoty a zda se nautil v souladu s nimi chovat.

V nékterych zemich se stal modnim kalkulacni pristup, ktery zacal pro-
nikat do osobnich vztahti formou navodd (jak byt Gspésny, jak ziskavat
pratele, jak jednat s lidmi, jak rozmlouvat se Zadatelem o misto, jak
se chovat a postupovat pfi zadosti o misto apod.). | kdyz byva v téchto
navodech mnoho dobrych a cennych postfehli a zobecnénych zkusenos-
ti, mohou vést k uré&itému technicismu v lidském chovani a jednani, k od-
cizeni, k Ustupu bezprostfednosti, ryzosti, pfirozenosti, citovosti a spon-
tannosti. Jako priklad nam mGzZe slouZit deset pravidel pro rozvoj osob-
nosti R. W. Hepnera:

1. Pozorujte jiné vic neZ sebe
Uvédomujte si jiné a vimejte si, co délaji, Miuvte o vécech, ktere
je zajimaji, a oni o vas budou miuvit jako o zajimavém Cloveku.
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;, 2. Predpoklddejte, Ze vés lidé maji rédi

‘;_:Z}}ste-li uzavieny nebo chovate-li se, jako byste o lidi nestal, budou
s vami jednat podile toho, jak si dle vieho prejete, aby se s vami jednalo.
péte-li najevo, ze je vam vase vlastni spole€nost milejsi nez spoleénost
inych, nechaji vas sobe samému. Jestlize v3ak projevite, Ze si piejete,
aby s vami mluvili, budou viele reagovat.

3. Zdravte lidi dirazné

Prejete-li nékomu dobre jitro, feknéte vyrazné: Dobré jitro, dobry den
nikoliv jen Septem dobry den. Mévnéte na pozdrav rukou a usmejte se’
Bude-li se vam z pocatku zdat, Ze to neni upfimné, pokracujte v torﬁ
piesto, a casem to budete délat docela pfirozené. Jde viastné o zakoni-
tost pfenosu z vnéjSka do nitra.

4, Snazte se pozvednout sebevédomi druhého

'j‘Vém_',ejte si, v ét_em ma Pocit ménécennosti. Pochvalte ho, ale ugifite
to nepfimo. Nerlkejte_ mu, ze [10 pokladate za chytrého nebo inteligentni-
ho cloveka — gratulujte mu vSak k néjakému jeho chytrému nebo inteli-
entr imu, QINU. M’IU\{te 0 tom, co udélal — nikoliv o ném. Nezapomerite
:‘_ azda Zena dgvg prednost poklonam své Zenskosti. Nerikejte jll,
6 je _h'odné 7 !9 Vi. Hekljéte ji, Ze se vam libi jeji novy klobouk, nebo Zé
jete jeji ices. Radgji je krasna nez chytra.
9. Zertuji-li jini na vas udet, bavte se s nimi
| *ﬁ@'iaz;tlevceste jat denné alfespoﬁ jgdnonju é{ovéku prileZitost udélat si vtip
n@mﬁ Z b e.rrlu to vdoda sebevedoml, vasi osobnosti pruznosti.
’%g i;((yke;te Si fikat ¢astéji VY nezli JA
0&: {iéhgsto\r/]a& o'sc_J’bngsti I_z'e meéfit podle toho, kolikrat feknete vy, vas,
1 ne,jsouak:\a/ éftei:: mll(?to ,Jzz, mne, nebo mdj. Dikazem vasi spolegen-
g 9] Y, Ktere dostanete k narozeninam, nybrz i
'a Kiere si vzpomenete vy. b brelnd ol
/- Obdivujte své pratele
vim, ie 's 0.y - X ~ / p: 5 b &
o ﬁil‘ o vjrétt?t p'l\lljcﬂ'pemze clovvekl,], ktery vam Je nevratil, a ani se ne-
b vém.odegl' Rgchyby, ze J§te lidem prokazal plno laskavosti,
jenom i, Véichn\; ecnllvhanebnym Jve’dnanlm a .zradou. Nu, jsme vsichni
bﬂfmbOéestnost' Vse nek@y dgpczustlvme neloajalnosti, nelaskavosti ne-
&%Wé I. Vcelku vSak je Clovék dobry a jemny. Chcete-li si udr-

/€ Prétele a ovliviiovat lidi, Fikeite ii iméné z4
R 5 ) te jim co nejmén vch i i
%kaleICh se jejich osoby. jie | j € zapornych infor
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8. Méjte nékoho hodné rad

Normalni &lovék potfebuje dat prichod svym citim. Nemate-|i Zeny
ktera si zaslouzi vasi lasky, vénujte svou lasku ditéti. Nemate-li zeny ani
dité, adoptujte cizi dité. Neni-li to mozné, poméheijte néjakému ditéti je-
ho rozvoji. Mezeru ve vasich citech by mohl vyplnit napf. pes nebo opige
normélni &lovék se viak muize lépe podivat sam sobé do odi, VéHUje-li
svou lasku lidskému tvoru nebo praci, nezli rozplytva-li ji na némou tvay.

9. Méjte néjakého divémika, jemuz se miiZete svéfit se svymi nesng.
zemi i se svymi darebnymi mySlenkami a hanebnymi Ciny. Nechvastejte
se vSak jimi. UlehCete jen svému svédomi upfimnym pfiznanim a mnohy
va$ strach a obava zmizi. Pamatujte si, Ze vaSe impulsy a jednani jsoy
vysledkem pfirozenych pficin, i kdyz vas néktefi lidé pokladaji za hrubg.
ho, nevédomého nebo divného Elovéka. VSichni lidé maiji tytéz zakladn;

popudy a pocity. Neméjte strach z problému dédinosti a zbytetng

o ném nemluvte. Budte prosté sam sebou.
10. Zmérite obc¢as prostredi

Odpotiiite si o dovolené. Jedte nékam, kde jste jeSté nebyl. Sezna-
muijte se s novymi lidmi. Kdyz jedete na dovolenou, nechte zenu a déi
doma, at travi prazdniny bez vas. Vyménte si kancelafsky nabytek.
Vstupte do novych organizaci. Mozn4, Ze shledate, Zze jsou zajimavejsi,
nez jste si myslil.

Je tfeba vzit v ivahu, Ze ,usp&3né* jednani nemusi byt vzdy spravnym
ani etickym jednanim. Kdyz je Elovék zdvorily a slusny jenom k nadfize-
nym, je jeho zdvofilost pouhym postojem, nejde o expresivni, autentickou
vlastnost.

Mnoho lidi se ve spolecnosti chova pfevazné adaptivné, neprojevtfie
tedy ve svém chovani expresivni vlastnosti ani vztahy, ale pouhé postojé:
Mnoho lidi stale néco maskuje a hraje, mnoho lidi zastira svou skutec':{wfj
povahu, svou skuteénou osobnost ,rouskami‘. Lidé asto hraji v Zivote Vi
ce roli, nez by bylo nutné a Zadouci. Hrou miize byt i snaha diva
se na vSe pozitivné (z kladné stranky).

Hlubsi myslenky nez u R. W. Hepnera a D. Carnegiho nachézf[ﬂ‘?
u Lao'ce, napf. ,Kdo vystoupil na picky, neméize dlouho stat. Kdo déld
velké kroky, nemdze jit diouho. Kdo sam sebe vystavuje na odiv, nezart
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Eﬂ;@%sém sebe vychvaluje, nevdqséhne solévy. ’Kq_o 'prqnésle’dL{je, nesklid'l’

_osch. Kdo sam sebg vy\{ysu1e, qerpuze byt jlnyml gz"r‘mavan. Moudry
sk zostava v pozadi, a tim se prave dostava v Celo lidi“...
x-eéivéfenf systému poiad'e’lvk,ﬁ, které se kI?dEJ_u na’é!eny gkupiqyi

tvareni skupinovych socialnich norem, je duleZitou fazi konstituovani
t)- uiny Norma je vlastné pravidlo, psany Ci nepsany pfedpis, smérnice,
ztk::-%u ée bud uklada nebo zakazuje néjaké jednani Ci konani.

Skupinove normy obsahuji: Zadouci a zavrhované chovani v dané sku-

ing, kritéria pro hodnoceni konkrétnich forem chovani (tzv. spolecenska
kontrola a sankce a tresty za odchylky od normy). Skupinové normy ne-
musi byt vzdy v souladu s oficidlnimi pfedpisy a pravidly spolecnosti (or-

anizace).
. Pii prozivani odklonu od normy dochazi k nesouladu naseho chovani
s vlastnimi vnitfnimi hodnotami a prozivame pocit viny. Pfi odklonu
od normy, ktery vyvolava nesoulad vlastniho chovani s chovanim jinych
Jidi, na nichz vSem zalezi, prozivame pocit hanby.

Jedinec tim vice podléha skupinovym normam a je tim konformnéjsi,
skupinovych sankci a ¢im vice je jedinec prfesvédcen, Ze skupina jedna
adekvatné a spravné.

Avsak priliSna sugestibilita a submisivita jedince ve skupiné je poruchou
volniho jednani, kdyz ten, na néhoz je plsobeno, fidi neobvyklou mérou své
jednani podle prani jinych lidi. Neni spravné, kdyz ¢lovék pfijima urdité infor -
mace bez kontroly, jenom na zakladé iracionalni daveéry.

Skupinové normy v neformainich skupinach vznikaji spontanné a jsou
Zpravidia nepsané, kdezto u formalnich skupin prichazeji zvendi a jsou
PSane - napr. sluzebni predpisy. Formalni skupiny jsou ustaveny za urci-
tymi 9ﬂi, lejich organizaéni struktura je déna (napf. vojensky Utvar, pra-
C‘;an Sklfpi'na atd.). Osoby ve formalnich skupinach jsou spjaty neosob-
nim funkénim pojitkem (nadfizenosti a podfizenosti, kolegialitou).
koi‘f‘grp'n)"vytvéfejl’ norr.natvi'vm’ tle{k na své élepy, aby byli se §ku°pinou
o8 Tﬂvl_,. tzr'1. aboy byli pnstt{em vhvurr_m skupiny a aby se E)_szpusobili
DFedpi]spuPe” nazordum a po§tgjum skupiny. ’Svkupivna val'mo Ci nepfn’mo
Vot obj'e dolni a horni .hl’anIC'l normy chovani E:Io’vekel,vpredpisujve i ritua-

y s'e brady a Zvykl_os'u. Extrémni (a nebezpeény) muize byt pozadavek,

Clenové skupiny zfekli viastnich nazord.
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Z hlediska konformity se skupinou rozliSujeme jedince konfonnn
vzdy podliéhaji skupiné, jedince nekonformni, ktefi Jednajn opaCne
Zada skupina, a jedince nezavislé, ktefi si udrzuji svlj nazor
skupiny. Dodrzovani socialnich norem poskytuje ¢lovéku véd
vyrovnanosti, pohody, vyvaZzenosti, klidu a rovhovahy.
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) PRIZPUSOBOVANI V NAROCNYCH
ZIVOTNICH SITUACICH

je v pribéhu Zivota stale nucen usilovat o integritu, jed-
eporusenost své osobnosti tim, Ze se pfizptsobuje nej-
gnym Zivotnim situacim, vnéjSimu prostredi i svému vnitt-
dy se rozliSuje pfizpUsobeni, adaptace pasivni neboli
«dy se ¢lovék pfevazné prizpisobuje vnéjSimu prostiedi
isobeni aktivni neboli asimilace, pfi niz ¢lovék do jisté miry

‘prostredt sobé samému. Kazdy jednotlivy proces adaptace
dni aspekty:

ergeticky,
yoznavaci),

' (charakterové — moralni).

‘nase pfizpusobovani z hlediska duSevni hygieny optimal-
v souladu se vSemi témito aspekty adaptace. Lidé se lisi po-
prizplisobovaci techniky voli v naro¢nych sociélnich situa-
dostatecném ¢i nespravném prizplsobeni hovofime o mala-

U za pozitivni reakci napf. na zatéz se povazuiji ty prizptso-
ce, které smérfuji k pouziti adekvatnich forem, jako je napfr.
y hledani a nachazeni nového adekvatniho feseni, pfekonani
mechanism, a tim i odstranéni vlastniho napéti. Zakladem
i, Ze existujici prekazka je pfekonatelnd, Ze by situace mo-
: horsi, Prijeti feSeni odstrariuje vnitfni napéti.

€ pozitivni chovéni mé také piislusnou miru racionanosti, ro-
Pristupu k FeSeni problematiky. Projevuje se schopnosti my-
abyvat vSemi znamymi alternativami a zvaZovat jejich di-
vliv ma osobni zkusenost a Usili 0 nezavislost.

:l)ovaci techniky, metody, mechanismy, dynamismy, opera-
oreny jistym omezenym mnoZstvim zplsob, jak se vyrovnavat
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