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Pokud nékdo mluvi az moc dlouho, musime ho zastavit tim, Ze mi fekneme ,,skv¢€lé, to
je zajimavy nazor, jesté se nevyjadiili tyto 2 lidi. Pani, co si o tom myslite vy?*

Pokud to nikoho nebude zaujimat (diskuse se nerozjede a tak), musime nejen vynucovat
odpoveédi, ale zjistit pro¢ to nikoho nezaujalo. Co bychom na tom mohli zménit?
Chvilku nechat ty €astniky voln¢ diskutovat bez otdzek. Mizou mit napady, které nam
ani nedojdou.

Moderator nemuze vstupovat do diskuse

Nekteré skupiny (zeny, mladsi) mohou byt potlacovani v diskusi. Proto moderator musi
na to davat pozor, aby mluvili vSichni

Nékdo muze byt az prilis ukecany a prebirat na sebe diskusi. Moderator musi davat
pozor, aby vSichni mluvili

,.think back* technika: fict respondentiim, aby nad brozurami a otdzkami ptemysleli tak,
kdyby je uvidéli v redlnim zivoté. Napiiklad, nékdo hodil brozuru do schranky, nebo
MZ pftisel k nim dom a dal brozuru do ruce

Neklast otazku pro€, neuvadet zadné priklady

Pamatovat limity participanti: schopnosti, vzdélani, jazyk

Pozorovaci schopnosti: divat se, kdo mluvi vice, kdo nemluvi, kdo se citi nekomfortné
a podobn¢

potlacit své osobni ndzory

respekt k ucastnikiim: aktivni naslouchéni, o¢ni kontakt, nedivat se na hodiny, nepsat
poznamky

Jako prvni musi jit icebreaker otdzka (v naSem piipad€ se mizeme zeptat jak se jim
libila akce. V edukacnim video to byla otdzka ,,Kdo je podle vas dobry 1ékar).
Moderator musi ustné identifikovat mluviciho. To je velice podstatnd véc pro
transkripci audio z FG.

Nebat se rychle pfesmérovat diskusi, pokud uz nebude bézet smérem, jakym
potifebujeme



