


Socialni poznavani

o Zavedl Jerome Seymour Bruner (1915)

o Ktery jim puvodné oznacoval socialni determinaci
percepcnich déju, pozdéji byl ustalen ve vyznamu
interpersonalni percepce, objevuje se i pojem
socialni poznavani (social cognition).

e Je to porozuméni tomu, jakym zpusobem si
clovék vytvari dojmy o charakteristikach a
rysech jinych lidi, jakym zpusobem vnima jejich
emoce a jakym zpusobem interpretuje jejich
chovani.




Socialni percepce

 Poznavani ¢lovéka clovéekem. Vnimani
druhého, jak si vlastne Clovek utvari sve dojmy a
na jejich zakladé koncipuje zavéry o chovani
druhych lidi. Ty se pak stavaji podkladem pro
komunikaci.

o Jakeé vlastnosti vnimame u jinych lidi?
e Co podminuje naSe prvni dojmy?
e Je nase percepce jinych presna?

e Vnimani a usuzovani o jinych lidech. Zahrnuje
vhnimani vzhledu a fyzickych projevu a na strané
druhé interpretaci tohoto chovani.




Socialni percepce

e Cilem je uvédomit si jaké klice nam slouzi
k poznavani druhého ¢lovéka v uvodnim
kontaktu. Jak tento odhad ovlivnhuje nase
chovani/komunikaci s nim, a kterymi proménnymi
muze byt ovlivnéna samotna percepce, vudi
kterym vlivim je dany jedinec senzitivnéjsi, kde
ma naopak ve svém socialne psych potencialu
rezervy (silné a slabé stranky).

» Je procesem vyberového prijimani a interpretace
informaci z vnitfniho a vnéjSiho svéta jedince.
Neni jen vidéni, ale téZ hodnoceni (Rezag,
1998, s. 1006).




Socialni percepce

Dveé roviny percepce
e Jak vhimam druhé

 Co a jak o sobé sdeluji ja sam




Socialni percepce

o Kazdy Cloveék si v prubéhu socializace vytvari
soubor percepcnich dovednosti a percepcni
schema.

e Chyby v percepci se nazyvaji percepcni
stereotypy

e PercepcCni schema paradigma




Zakonitosti procesu percepce

o Zakon selekce- vnimame jen nekteré
charakteristiky

o Efekt primarnosti — prvni informace ma nejvéetsi
vliv na percepci a vytvareni dojmu o druhém

o Zakon interference — ovlivhuje nas minula
zkusenost

» Percepce je subjektivhim dejem




Zakladni Cinitelé ovlivnuijici
socialni percepci

 Okamzity fyzicky a psychicky stav
pozorovatele
nase kondice casto ovlivhuje to, jak vnimame
druhé lidi. Jsme —li v nepohode zvyraznuji se
negativni a neprijemne stranky chovani druhych.
* Projekce — pripisovani vlastnich preferenci Ci
hodnot druhym

 Vyznam vzhledu a jeho upravy — nekteri lidé se
oblékaji do sede barvy jsou spise pasivni, lide
svetlejsi pleti nemaji radi teple klima
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Socialni senzitivita

* Vnimavost k podnétum socialni povahy,
schopnost registrovat a adekvatne vyhodnotit
podminky zivota jedince.

e Socialni citlivost, percepcCni senzitivita

e Jedinci s vyssi mirou socialni citlivosti se jevi
zaroven jako vice empiricti, skepticti, hure
snadneji prijimaji zmeny(Svoboda, Jaskova, in
Rezad, 1998. s. 95)

o Apercepce — percepcni deje, ktere jsou
ovlivnény minulou zkusenosti védome,
podvédome (patfi tam i atribuce).




Vnimani druhého c¢loveka

Tvoreni dojmu o druhém (impression formation):

e Implicitni teorie o rysech, které se vyskytuji
soucasne

» Vlastni osobni teorie, osobni konstrukty

e Jak ziskavame prvni informace o druhych lidech,
prvni dojmy mohou ovlivnit chovani

o Kategorizujeme druhe, pfi jejich posuzovani
uzivame stereotypy

* Implicitni teorie osobnosti — predpovida, ze ten

kdo ma urcity povahovy rys, ma i nekolik dalSich,

Které jsou s nim spojeny, nektere rysy jsou
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Vnimani druhého c¢loveka

Implicitni teorie osobnosti — vyzkum

S. Asch (1942) podal seznam adjektiv :

inteligentni, Sikovny, pracovity, rozhodny,

prakticky, opatrny

e Prid. Jména navic — vrely, chladny, slusny,
nezdvorily

e Méely na vnimani dané osoby velky vliv =
centralni rysy (vrely, chladny)

» Velky vliv na chovani muze mit popis povahovych
rysu

e Pr. Dobromysiny Clovek je taky oblibeny, ma rad

\_ legraci, velkorysy,..
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Teorie atribuce

e Naivni explanace, laické vysvetlovani pricin
chovani druhého ¢lovéka i svého viastniho
chovani. (H. H. Kelley, F. Heider)

o Zakladni atribu¢ni chyba — tendence k
precenovani vlivu vnitrnich osobnostnich
vlastnosti a podcenovani vlivu situacnich
faktoru.

» Efekt falesného konsenzu — tendence vnimat a
hodnotit vlastni chovani jako primerené danym
okolnostem a zaroven jako obecne platné. (To
by udelal v této situaci kazdy, vlastni pocity a
chovani povazuje za normu).




Teorie atribuce

Egocentricky skilon

e A) self-enhancing bias, sebeprosazujici sklon —
pripisovani si zasadniho podilu na uspéchu
skupiny

» B) self -protecting bias, sebeochranujici sklon —
popirani odpovednosti za neuspéch skupiny

» Priklad atribuce u ucitell: maji tendenci
prisuzovat u dobre prospivajicich zaku jejich
Skolni uspéch vnitfnim pri¢inam (schopnosti,
dovednosti, znalosti, pripravenost), protoze u nich
tyto pozitivni vysledky oCekavaji. Neuspech
prakticky neoCekavaji a tak jej prisuzuji spise
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Sebepercepce

o Self perception theory, (Daryl J. Bem, 1972)
jedinci chapou a poznavaji sve postoje k jinym
lidem, své emoce a vnitfni stavy nikoli primo, ale
az pozorovanim vlastniho chovani v kontextu
jinych lidi.

e V prubéhu socializace sijedinec vytvari primarni
obraz sebe sama, jehoz pojeti je silne zavislé na
vlivech jinych osob a socialniho prostredi. Vlivy z
okoli jsou vnimany skrze tento sebeobraz , ktery
subjektivizuje vnimanou skutecnost.
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Percepcni stereotypy (chyby v
percepci)

* Halé efekt — vnimani a hodnoceni druhych lidi
podle vyrazného (ne vSak podstatného) znaku.
Tento znak odpoutava pozornost od dalsich
zjevnych charakteristik a také zabarvuje vnimani
osoby. PocCatecCni zarazeni vnimaného (ostatni
dojmy ponékud pfizpusobujeme, aby s nim ladilo
napr. kdo pije Caj, preferuje prirodni styl zivota a
asi je | nekurak/neridic).

o Efekt novosti — nejnoveéjsSi informace maji vetsi
vliv

e Logicka chyba — kazdy Clovek ma tendenci
hodnotit druhé podle toho, jak se mu to zda
logické
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Percepcni stereotypy

o Efekt shovivavosti — (chyba mirnosti, efekt
dobroty x efekt pfisnosti) — tendence hodnotit
rozdilne lidi, ke kterym ma pozorovatel
kladny/zaporny vztah.

e Chyba centralni tendence — projevuje se vice
pri posuzovani vetsino pocCtu osob, skatulkovani
— labeling (dobfi, Spatni, ostatni -prumer).

e Chyba kontrastu — tendence pfrirazovat druhym
lidem takové vlastnosti, které jsou v protikladu k
vlastnostem posuzovatele.

 Chyba blizké asociace — Casova nebo
prostorova blizkost podnétu, jevy blizké
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Percepcni stereotypy

* Predsudky — nezduvodnéné, ale pevné postoje,
které jsme si vytvorili vivem neopravnené
generalizované zkusenosti (vSichni Romoveé jsou
nezodpovedni, lini, nepracuiji,..) Zobecnéni
zkusenosti se skupinou i na jedince, vidim
Cloveka spise jako prislusnika skupiny, nez
konkrétni osobu (ucitelé vzdycky., ..., vSichni
muzi maji radi..., kazdy urednik musi..., studenti
prece....) to ma sve klady (zrychleni ramcove
orientace v socialnim terénu) ale i zapory (mohu
podcenit odlisnost jedince od skupinovych
charakteristik).




Percepcni stereotypy

* Osobni posuzovaci styl — kazdy pozorovatel ma
jinou miru prisnosti/mirnosti, kriticnosti aj.,, ktera
ovliviuje celkoveé posouzeni. Kazdy z nas
percipuje specificky..

e Pygmalion efekt/Golem efekt (u uéitelt) —
sebesplnujici predpoved, sebenaplnujici proroctvi
(pfedevsim u zaku, ktefi jsou senzitivni na
socialni tlak, vuci jednani autorit)

e Atribucni chyba — prisuzovani spise vnitrnich
charakteristik (dispoziCnich) pred situaci v niz se
pozorovany nachazi (napr. nervozita pri zkousce
souvisi casto spise se situaci nejen s osobnosti

\____jedince atp.) pfi neusp&chu, naopak usebe.




Zamysleni

Jsou projevy deéti jsou daleko vice podminény
situacnimi vlivy, nez u dospélych?

Zpusob vnimani a hodnoceni déti uciteli ovlivhuje
jejich chovani, zasahuje do jejich sebecitu i vyvoje
sebepojeti.

Zamyslim se nad chovanim a projevy svych zaku i
z hlediska mého mozného podilu na neém?

Jakych chyb se dopoustite pri vnimani a
posuzovani jinych lidi i sebe sama?




Ukol

e Jakych chyb se dopoustite pri vnimani a
posuzovani jinych lidi i sebe sama?

e Jaky je vas osobni posuzovaci styl?

e Kdyz hodnotite jiné, jaké hodnoty usmernuji vase
vhimani a ktere postoje vstupuji do vaseho
posuzovani?




Vyuziti v praxi ucitele
» Znalost percepénich stereotypu, chyb v percepci,
poznani sebe sama

e Uvedomeni si sveho percepcniho stylu, osobni
posuzovaci styl

e Muj podil na projevech a chovani déti
e Projevy deéti jsou vice podmineny situacnimi vlivy

o Zpusob ucitelova hodnoceni vyrazné ovliviiuje
jejich sebepojeti
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