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Prostredi managementu

Ing. Nikola Strakova
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Prostredi managementu

= prostor, ve kterém manazeri vykonavaji manazerske funkce a plni
manazerske role

= souhrn vsech vlivu okolniho svéta, které manazery obklopuji,
pusobi na né a vytvareji podminky k tomu, aby mohli pInit

planované ukoly
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Klasifikace faktori prostredi managementu

Prostredi managementu:

- Vnegjsi prostredi:

— Makroprostiedi (obecné)
Mezinarodni prostredi
Narodni prostredi
Regionalni prostfedi

— Vnitfni prostredi

Politické a pravni
ekonomické
Socialni
Technické
Ekologické

— Mikroprostredi (oborové, odvétvoveé)
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Vnejsi prostredi

— Tvoreno faktory majici puvod mimo organizaci

— Makroprostiedi (obecné)
— Mikroprostredi (oboroveé)

— Charakteristicke rysy:

— Rozvoj ICT

— Rostouci pozadavky zakazniku

— Rdst konkurence

— Globalizace trhu

— Omezuje se vliv vlad

— Sblizovani odvétvi

— Rdst vyznamu zivotniho prostredi
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Makroprostredi

— Cést vnéjSiho prostfedi
— Tvoreno faktory vznikajicimi v mezinarodnim, narodnim a
regionalnim prostredi

— PESTE analyza — analyza pro ucely zkoumani makroprostredi
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Mezinarodni prostredi

— Celosvetova globalizace

rozvojovych zemi)

— Celosvétovy rust populace
— Migrace, starnuti populace

— Mezinarodni turistika

— Mezinarodni mobilita pracovnich sil
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Narodni prostredi

— Narodni kultura
— chovani lidi, hodonoty, postoje k praci, zivot. stylu

— Podnikatelské prostredi

— Ekonomicka a pravni specifika zemé, pocet a velikost podnikatelskych subjektt, zakaznici,
zdroje surovin, materiall, konkurenti, ...

— Stakeholders (skupiny participujici na podnikani)

— Vlastnici, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, konkurenti, stat, média, obfanske iniciativy, ...)

— Dopravni, informacni a komunikacni infrastruktura

— Prirodni prostredi a surovinove zdroje
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Regionalni prostredi

— Faktory existujici v bezprostrednim okoli organizace

— Velikost trhu, pocCet organizaci poskytujici podobné vyrobky Ci sluzby, mira
nezameéstnanosti, kupni sila obyvatelstva

— Velky vyznam pro organizace uspokojujici poptavku zakazniku v
nejblizsim okoli
— Organizace vytvari pracovni prilezitosti, image pred verejnosti,

podporuje rozvoj regionu, ...
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PESTE analyza

— Politickeé a pravni prostredi

— Vyhlasky, smérnice, zakony (tvofi je vlada, pravidla hospodarské soutéze, mezinarodni
spoluprace, zahranic¢ni obchod, ochrana spotrebitely, ...)

— Ekonomicke prostredi
— Monetarni, fiskalni politika, HDP, kupni sila koruny, inflace, statni rozpocCet, uroven mezd, ...

— Socialni prostredi
— Socialni, demografické a kulturni faktory (pocCet, vékova, vzdélanostni a socialni struktura
obyvatelstva, rozmisténi a migrace pracovnich sil, spotfeba, pfijmy, vydaje, zvyklosti, ...)
— Technické a technologickée prostredi
— Rozvoj techniky a technologie -> nutnost modernizace vyroby a sluzeb k udrzeni
konkurenceschopnosti
— Ekologicke prostredi
— Dohled statu, aktivistickych hnuti a vefejného minéni (ochrana pfirody, vody, ovzdusi, |V|.l)| 1
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Mikroprostredi (oborove, odvetvove)

— Obor = skupina firem produkujici stejné nebo navzajem
zamenitelne produkty (uchazeji se o stejné zakazniky)

— Odvétvi = skupina vyrobcul, dovozcu a uzivatelu stejnych nebo
vzajemné zameénitelnych vyrobku a sluzeb

— Klicovi aktéri oboroveho prostredi:

— Zakaznici, spolupracovnici/dodavatelé, konkurenti
— Skupiny Cinitelu vytvarejici odvétvové prostredi:

— Velikost trhu, uroven odvétvi, zZivotni stadium, konkurence, zavislost odvétvi, ziskovost
MUNI
PED
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Situacni analyza vnejsiho prostredi

— Cilem je:

— Zjistit, co se deje v okoli organizace
— Pokusit se predvidat, jak to maze ovlivnit €innost a existenci organizace
— Jak by se na zmény méla organizace pfipravit (co by méla udélat)

— Analyza vnejsiho prostredi ma odpovedet na tyto otazky:

— Které faktory vnéjSiho prostredi se méni a ovliviuji organizaci?
- Které y4 nich jsou pf'ileiitosti a které hrozby’?

VAYD 4D d4
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Vnitrni prostredi

— Prvky a jejich vztahy vyskytujici se uvnitr organizace

Prvky = lidé a vécné prostredky

— Klasifikace vnitfniho prostredi:
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Stastny atom 7S firmy Mc Kinsey (strategie, struktura, systém fizeni, spolupracovnici, styl
vedeni, schopnosti lidi, sdilené hodnoty)

Princip klicovych faktora (lidské zdroje, vyroba/vyzkum/vyvoj, finance a ucetnictvi,
marketing, organizacni uroven a image organizace)

Hodnotovy fetézec podle Portera

Obecny model hodnotového fetézce Balanced scorecard
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Situacni analyza vnitrniho prostredi

— Cilem je:

— Lépe poznat svuj podnik
— Zjistit, zda ma organizace k dispozici to, co vede k uspéchu na trhu

— ldentifikovat faktory uspéchu a na zakladé nich definovat silné a slabé stranky organizace
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SWOT analyza

= situacni analyza vnégjsiho a vnitrniho prostredi vedouci k
planovani opatreni (strategii) a reakci organizace na zmeny
vnejsiho prostredi

— Analyza silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek

— Analyza prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats)
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Matice SWOT

— Porovnani prilezitosti a hrozeb se silnymi a slabymi strankami

— =>4 mozné skupiny opatreni (strategii)

1. Strategie SO (maxi-maxi) — vyuziti silnych stranek k ziskani vyhod z prilezitosti
. Strategie ST (maxi-mini) — vyuZziti silnych stranek k eliminaci hrozeb
3. Strategie WO (mini-maxi) — pfekonani vlastnich slabych stranek s vyuzitim vyhod z
prilezitosti
4. Strategie WT (mini-mini) — minimalizace slabych stranek a vyhnuti se hrozeb

Vnitrni/ vnéjsi Weaknesses
prostredi

Opportunities Strategie SO Strategie WO
Threats Strategie ST Strategie WT
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SWOT analyza kvality vyucovaciho procesu

— Faktory vnitrniho prostredi skoly
— Ucitele, reditel, vyuCovaci metodyj, ...

— Faktory vnejsiho prostredi skoly
— Legislativa, financovani Skoly, populace déti a mladeze
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Ukol: Vypracujte SWOT analyzu vasi $koly

1. Uvedte, v Cem je vase skola dobra, jaké jsou jeji silné stranky, v
cem je lepsi v porovnani s jinymi skolami?

2. Které veci se vam ve Skole nezdaji byt dobre, ktere jsou jeji
slabé stranky? (uvadeéjte pouze véci, které muze Skola realné
menit)

3. Vyjmenujte moznosti/prilezitosti, ktere by skola mohla vyuzit?

4. Vyjmenuijte rizika/hrozby, které by ji mohly ohrozit?
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Zodpovezte nasledujici otazky

1. Jak Ize vyuzit silné stranky skoly a prilezitosti na zvyseni kvality

Skoly?

2. Jak lze eliminovat slabé stranky skoly a rizika/hrozby?

18 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

o =
m e

O =




Prinosy SWOT analyzy pro skolu

a) Logicky ramec pro hodnoceni souCasneho a budouciho
postaveni skoly.

b) Odvozeni optimalni strategie zvysovani kvality skoly.

c) Rychle ziskani velkeho mnozstvi informaci.

d) Pokud se vykonava periodicky, umoznuje posoudit dynamiku
vyvoje kvality skoly.

e) Vede ke zkvalitneni Cinnosti skoly.
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Moznost vyuziti SWOT analyzy ucitelem na
zvyseni kvality vyucovaciho procesu
— ldealné 2 x za rok ucitel zjistuje (rozhovorem/dotaznikem) postoje

zaku k jeho vyuCovani
— Z&ci na zpUsob SWOT analyzy hodnoti kvalitu vyuky
— Odpovidaji na otazky:

1. Uvedte, co se vam libi na vyuce daného predmétu. (prfednosti, silné stranky)
2. Co se vam nelibi na vyuce daného predmétu. (nedostatky, slabé stranky)
3. Jaké jsou podle vas dalSi moznosti, prilezitosti vyuziti vyuky daného predmétu ve
prospéch tridy?
4. Jakeé jsou podle vas, obavy, hrozby, rizika, které by mohli zabranit rozvoji vyuky daného
pfedmétu ve tridé?
MUNI
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Jak zvysit spokojenost zaku s vyukou
predmetu?
— Maximalizaci prednosti a moznosti vyuky, vyuzivani jejich silnych

stranek a prilezitosti

— Vzdeélany ucitel, orientace vyuky na osobnost Zzaka, na kliCové kompetence, respektovani
ucebnich styll, vyhovujici materialné-technické vybaveni, vyuzivani ICT, , pfiznivé socialni
klima tfidy, podpora rodi¢u, spoluprace s VS a dalSimi institucemi, ...

— Minimalizaci nedostatku a rizik, eliminaci slabych stranek vyuky

— Nezadouci vztah uditele k zakim, nedostateéna motivace zaku pro studium pfedmeétu,
encyklopedismus, pfedimenzovanost uCiva, naro¢nost uciva, nevyhovujici prostorove
podminky, nevyhovujici rozvrh hodin, nedostateCna podpora feditele pro vyuku predmeétu,
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