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Marketing

Ing. Nikola Strakova

1  Definujte zapati - nazev prezentace

/ pracovisté




Marketing

= spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji
to, co potrebuji a pozaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a
smény hodnotnych vyrobku s ostatnimi (Kotler, 1991)

Zakladni pojmy marketingu:

— Potreby, pozadavky a poptavka, produkty, hodnota, naklady a
uspokojovani, smena, transakce a vztahy, trhy, marketing a

zastupci na trhu
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— Potreba = pocit nedostatku
— lidé potrebuji potravu, oSaceni, obydli, bezpe€nost, majetek, respekt, ...
— Pozadavek = tuzba po specifickém uspokojeni potreb

— AmeriCan potrebuje jidlo — koupi si hamburger, feditel potfebuje respekt — koupi si
Mercedes,

— obyvatel Bali ma hlad — uspokoji ho mango, potrebuje respekt — vyrobi si nahrdelnik z
lastur

— Potfeb je malo, poZzadavkl je mnoho

— Poptavka = pozadavky na specialni produkty, ktere jsou

podlozeny schopnosti a ochotou si je koupit
— Mnoho lidi by si chtélo koupit Mercedes, ale malo kdo muze a je ochoten si ho koupit
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— Vyrobky = cokoli, co muze byt nabizeno nékomu proto, aby uspokajil

potrebu nebo pozadavek

— Fyzicky vyrobek : auto, TV, mikrovinka
— Sluzby: herec v divadle (osoba), dovolena na Floridé (misto), cviCeni (aktivita), tanecni klub
(organizace) -> sluzby jsou poskytovany prostfednictvim fyzickych pfredmétt a ostatnich prostfredku

— Hodnota, naklady a uspokojeni

— P¥i volbé mezi mnoha vyrobky spotrebitel zvazuje jejich hodnotu, naklady a uspokojeni

— P¥.: dojizdéni do prace v délce 10 km
Vyrobky uspokojujici mou potfebu: koleCkové brusle, kolo, motocykl, auto, taxi, autobus, vlak = SOUBOR VOLBY VYROBKU
Mé potieby: bezpec€nost, rychlost, snadnost, uspornost = SOUBOR POTREB

v s

automobil. ALE je drahy! ® =>kazdy vyrobek zahrnuje naklady (kdyZz si koupim auto, musim se vzdat vice ostatnich véci ®).
— Pred samotnou volbou vyrobku zvazujeme jeho hodnotu a jeho cenu. Zvolime ten vyrobek, ktery

vytvari vice hodnoty na 1Kc.
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— Smeéna: nutna podminka pro vznik marketingu! Jeden ze Ctyr

zpusobu, jak lidé mohou ziskat vyrobek.

— 1. zpusob = samovyroba (hlad — lov, rybolov, sbér)
— 2. zpusob = pfinuceni (hlad — zapas o jidlo, ukradnuti jidla nékomu jinému)
— 3. zpusob = Zebrani (hlad — Zebrani o jidlo)
— 4. zpUsob = sména (hlad — vyména jidla za penize, jiné zboZzi nebo sluzbu)
= sména je ziskavani zadouciho vyrobku od nékoho nabidnutim neceho jiného na oplatku

— Trh: misto, kde se shromazduji kupujici a prodavajici, aby
smeéenovali své zbozi/ soubor kupujicich a prodavajicich, kteri

provadéji transakce urcitych vyrobku
— Trh s byty, trh s obilim, ...
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Marketing a obchodnici

— Marketing je prace s trhy, kde jsou realizovany potencialni smeny
s cilem uspokojit lidske potreby a pozadavky
— Obchodnik je nekdo, kdo hleda néco potrebného, nékoho jiného a

je ochoten nabidnout ve smene néco s hodnotou
— Usiluje o to, aby nékdo néco prodal nebo koupil, je kupuijici i prodavajici
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Systém marketingu

— Bezne je obchodnikem firma, ktera pomoci svych
zprostredkovatelu posila vyrobky kone¢nym uzivatelum. Je

ovlivhovana dodavateli a silami okolniho prostredi = systém

marketingu
— (Kotler, 1991)
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Marketingove rizeni

= proces planovani a provadeni koncepce, tvorby ceny, propagace
a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret smeny,
ktere uspokojuji cile jednotlivce a organizaci

- Ma za ukol ovlivhovani, uroven, nacasovani a slozeni poptavky
zpusobem, jenz pomuze firmé dosahovat jejich cilu

= Fizeni poptavky
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Marketingovi manazeri

— Zabyvaji se: marketingovym vyzkumem, planovanim, realizaci a
kontrolou

— V ramci planovani rozhoduji o:

— Cilovych trzich

— Umistovani na trhu
— Vyvoiji vyrobku

— Tvorbe ceny

— Distribuci vyrobku
— Komunikaci

— Stimulovani prodeje
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Marketingove koncepce

— Smeéna na cilovych trzich se tyka:

— Organizace
— Zakazniku
— Spoleénosti
-> jejich zajmy jsou velmi Casto konfliktni

— 5 ruznych koncepci, podle nichz by organizace mély vést svou

marketingovou aktivitu

Vyrobni

Vyrobkova

Prodejni

Marketingova

Socialné marketingova

abRhwbh -~
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Vyrobni koncepce

— Spotrebitele budou mit v oblibé ty vyrobky, ktere jsou Siroce
dostupné a za nizkou cenu (,zvyste vyrobu, snizte cenu®)
— Pro vyrobnée orientované organizace

— Vhodné v situaci previsu poptavky nad nabidkou (rozvojové zeme)
— Spotrebitelé jsou zainteresovani na ziskani vyrobku vice nez na jeho péknych vlastnostech

— Vhodné v situaci, kdy zvysenim produktivity chceme snizit

Vysokou cenu vyrobku
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Vyrobkova koncepce

— Spotrebitele si oblibi ty vyrobky, které nabizeji vetsi kvalitu nebo
vykon

— Orientace na vyrabéni dobrych vyrobku a jejich postupné
zlepsovani

— Pr.: Luxusni zbozi, nove technologie
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Prodejni koncepce

— Spotrebitele, kdyby byli ponechani sami sebou, tak nekoupi dost

vyrobku organizace => organizace musi vyvijet agresivni prodejni

a propagacni usili

— NejCastégji se pouziva u ,nevyhledavaného zbozi*
— Pojisténi, encyklopedie, ...

— Silné je vyuzivana reklama, podpora prodeje
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Marketingova koncepce

— KIi¢ k dosahovani cilti organizace spocCiva v urcovani potreb a
pozadavku cilovych trhu a v poskytovani jejich poZzadovaného
uspokojovani ucinneji a efektivnéji nez konkurence

— Vyrabét to, co se bude prodavat, ne se snazit prodat to, co muzete
Vyrobit.

— Zamereni se na potreby kupujiciho (ne prodavajiciho)
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Socialné marketingova koncepce —
koncepce spolecenskeho marketingu

— Ukolem organizace je uréovat potfeby, poZadavky a z&my
cilovych trhu a poskytovat zadouci uspokojovani ‘¢Cinnéji a
efektivnéji nez konkurenti zpusobem, ktera zachovava nebo
zvysuje blahobyt spotrebitele a spolecnosti

— Reakce na zhor3ovani ZP, nedostatek zdroja, rdst populace,
svetovy hlad, bidu, ...

— Udrzovani rovnovahy mezi
— ziskem podniku — spokojenosti zakaznika — verejnym zajmem
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