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Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Harmonogram

v Restorativni justice

v' Probacni a mediacni sluzba

v Trestni rfizeni

v Mediace

v Kasuistika mladistvého v pripravném Frizeni
v' Profesionalni rozhovor



*

Evropska unie Fm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

R Operacni program Zaméstnanost

Dopady trestného cCinu

Trestny ¢in pusobi a ma dopady na:
v Obét’

v’ Jeji blizké okoli

v Svédky udalosti

v Komunitu

v'Rodinu a okoli pachatele

—

RESTORATIVNI JUSTICE




Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

v Pachatel, poSkozeny, komunita
v Akcentace potfeb a jejich naplhovani

v' Anglosaskeé prostredi, 70. a 80. léta
Victim Offendep

Comuni'l'y

Justice That Promotes Healing

,onaha brat potreby poskozenych vazné vyrazne
oviivnila vznik a vyvoj teorie a praxe restorativni
justice”. (Zehr 2003: 12)




Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Restorativni X retributivni justice

Retributivni (trestajici, odplatna) Restorativni (obnovujici) justice
justice
Trestny Cin — poruseni prava a Trestny C€in — prohfeSek proti osobé a
prohresek proti statu naruseni vzajemnych vztaht
PoruSenim zakona vznika vina Porusenim zakona vznikaji zavazky a
povinnosti

SpravedInost je naplnéna skrze SpravedInost je naplnéna za ucasti
uznani viny a ulozeni trestu obéti, pachatele a ¢lend komunity,

ktefi usiluji o obnovu naruseného
stavu a vztaht

Hlavni zretel kladen na potrestani Hlavni zfetel kladen na potreby
poSkozeného a odpovédnost
pachatele v procesu napravy



* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
3 Operacni program Zameéstnanost

Restorativni X retributivni justice

Retributivni (trestajici, odplatna) Restorativni (obnovuijici) justice

justice
Jak byl porusen zakon? Komu vznikla Skoda?
Kdo se trestného Cinu dopustil? Jaké jsou potfeby osob, kterée
trestny Cin zasahl?
Jak ma byt pachatel potrestan? Komu vznikaji zavazky a
povinnosti?

Zehr 2002: 15
(Dle Zehra se nejedna o antonymal)
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https://www.youtube.com/watch?v=fWtFtWY3Hh8
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https://www.youtube.com/watch?v=fWtFtWY3Hh8
https://www.youtube.com/watch?v=fWtFtWY3Hh8
https://www.youtube.com/watch?v=fWtFtWY3Hh8
https://www.youtube.com/watch?v=fWtFtWY3Hh8
https://www.youtube.com/watch?v=fWtFtWY3Hh8
https://www.youtube.com/watch?v=fWtFtWY3Hh8

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Probacni a mediacni sluzba

v' Organizaéni slozka statu, Ministerstvo spravedinosti CR

v" Od roku 2001, zakon €. 257/2000 Sb.

v Reditelstvi PMS, 74 stiedisek + 2 pobocky,

v" 8 soudnich krajl, 540 zaméstnancu (probacni urednici,
probacni asistenti, poradci pro obeéti, projektovi a
administrativni pracovnici)

LZfizuje se Probacni a mediacni sluzba, ktera provadi v rozsahu stanovenem
timto nebo zvilastnim zakonem ukony probace a mediace ve vécech
projednavanych v trestnim rizeni”. (§ 1 zakona o PMS)



Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Probacni a mediacni sluzba

Poslani a cile

v Integrace pachatele
v Pomoc obétem
v' Ochrana spole¢nosti

v’ Realizované &innosti (ve vSech fazich TR) — probace,
mediace, parole, organizace a vykon alternativnich
trestu, prace s mladistvymi pachateli, pomoc obétem







* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
s Operacni program Zameéstnanost

Probacni a mediacni sluzba

Probace

v Dohled nad pachatelem (specifika dohledu u
mladistvého)

v' Nafizeno soudem/SZ, povinnost podstoupit
v DalSi povinnosti, omezeni
v Pravidelné navstévy strediska PMS

v Pravidelné informace o vykonu

v' Kontrola a vedeni k radném zivotu
v Dohled, kontrola X motivace, pomoc

v Osloveni obéti - prostor pro mediaci



* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Probacni a mediacni sluzba

Mediace

v Mimosoudni zprostredkovani reSeni konfliktu
v' Pachatel, obét’ - snaha nalézt smirné reSeni

v’ Rizeno mediatorem, dobrovolnost zapojeni




* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Probacni a mediacni sluzba

Parole

v Pfed podminénym propusténi z VTOS (rozhoduje
soud)

v Komunikace s VS, vézném, pfiprava, analyza rizik

v Osloveni obéti ‘EN BEES

=

v Tvorba stanoviska




Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Probacni a mediacni sluzba

Alternativni tresty

v Trest domaciho vézeni az 2 roky

v Obecné prospésné prace az 300 h

v Trest zakazu vstupu




*

Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

* Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

R Operacni program Zaméstnanost

Trestni pravo

v Procesni — 141/1961 Sb., trestni rad
v Hmotné — 40/2009 Sb., trestni zakon

v’ Zasady trestniho fizeni:
v Zakonnosti
v" Presumpce nevinny
v’ Legality
v' Oficiality
v’ Zdrzenlivosti
v’ Zjisténi skutkového stavu bez duvodnych pochybnosti
v Vyhledavaci
v Volného hodnoceni dikazu
v Obzalovaci
v" Verejnosti a ustnosti
v Ochranu zajmu poskozeného




Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Zasada legality

Povinnost stihat v8echny TC, o nichZ se dozvi — statni
zastupce ma dohled nad policii, takze pokud to plati pro
nej, tim spise to plati i pro policii



Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Zasada oficiality

OCTR postupuiji v Fizeni z Gfedni povinnosti; musi provést
urCity procesni ukon, pokud jsou pro to podminky, bez
ohledu na postoj dotCenych osob.



Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Zasada obzalovaci

Pred soudem je trestni rfizeni mozné pouze po podani
obzaloby, navrhem na potrestani a dohody o vine a trestu;
soud vazan skutkem ne pravnim posouzenim; ucast
statniho zastupce v fizeni je povinna




Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

,organy cinné v trestnim rizeni jsou povinny v kazdém
obdobi rizeni umoznit poSkozenému plne uplatneni jeho
prav, o kterych je treba ho podle zakona vhodnym
zpusobem a srozumitelné poucit, aby mohl dosahnout
uspokojeni svych naroku; rizeni musi vest s potrebnou
ohleduplnosti k poskozenéemu a pri setreni jeho osobnosti.”
(§2TR)



Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Zakladni pojmy

, lrestnym cinem je protipravni cin, ktery trestni zakon
oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedenée v
takovem zakone” (§ 13 TrZ)

preciny a zlo€iny, zvlast’ zavazné zlocCiny

,Prestupkem je spolecensky skodlivy protipravni Cin, ktery
je v zakoné za prestupek vyslovné oznacen a ktery

vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny cin®
(§ 5 zak. €. 250/2016 Sb.)



Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

OSA TRESTNIHO RIZENI

Proverovani

Zahajeni trestniho stihani

VysSetrovani — odklon — zahajeni jednani o dohode a vine
postoupeni veci jinemu organu, obzaloba,
preruseni

Rizeni pred soudem — pocatek hlavniho liceni, dokazovani,
zaver hlavniho liceni, rozhodnuti soudu

Opravné prostredky
Vykon




Evropska unie P m
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Trestni rizeni

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY

v' Upraveno trestnim fadem
v Jednotlivé faze

Zahdjeni trestniho
fizeni Obzaloba

-

rozsudek

| -

Provérovani Vysetfovani Hlavni li¢eni

Pripravné Trestni
fizeni stihani

Odvolavaci Vykonavaci
rizeni rizeni



Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

CESKE REPUBLIKY

ENERALNI
Gms‘PEKCE




PP copsks unie Pm PROBACNI A MEDIACN SLUZBA
" Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

* i r i
.y Operacni program Zamestnanost

DALSI SUBJEKTY RIZENIi?

Jedna se o Cinitele (statni organy, fyzické osoby, pravnicke
osoby), ktefi maji a vykonavaji vliv na prubéh fizeni
a kterym zakon dava k uskutecneni tohoto vlivu urcita

procesni prava nebo uklada urcité povinnosti.

Obvinény, Obhajce, Poskozeny, Zucastnéna osoba

DalSi osoby — jde 0 osoby s tzv. samostatnymi obhajovacimi pravy
- nekteré osoby obvineénemu blizké — pribuzni obvinéného v pokoleni
primem, sourozenec, osvojitel, osvojenec, manzel, partner a druh

- probacni urednik

- organ socialne-pravni ochrany deti v rizeni proti mladistvému

Tyto osoby vykonavaji obhajovaci prava ve prospéch obvineného
vlastnim jménem, maji tzv. samostatné obhajovaci pravo. Mohou napr.
ve prospech obzalovaneho podat odvolani proti rozsudku soudu
prvniho stupne.

Sveédci, znalci, tlumocnici




PODANI TRESTNIHO OZNAMENI

¥

SEPSANI ZAZNAMU O ZAHAJE-
Ni UKONU TRESTNIHO RIZENI
ORGANY POLICIE

PROVEROVANI .
[podani wyswétleni, obstaravani podkladu,

ohiedani véci a mista &nu, obstarani nalec-
kych posudku, neodkladng a neopakovateing
ikony. daktyloskopické ofisky. ...)|

Takio cznadena poe wwanady
prévo pofkozengho podat opr
proatedek (indy ne).

—

ODEVZDANI VECI
§ 150a TR

(prestupsk, jny spravni
delikt, kame prowingni)

STIHANI (T5) § 160 TR

ZAHAJENI TRESTNIHO

& 1583 TR

DOCASNE ODLOZENI TS

ODLOZENI VECI
§ 150a TR

VY SETROVAMI
POKRACU.JE

SKONCENI VY SETROVANI

5 168 TR

L ]

¥

PREDLOZENI SPISU
STATNIMU ZASTUPCI

PREDANI VECI K CINNOSTI PMS
[mediace mezi obéti a pachatzlem nebo
dalsi restorativni Ginnosti)

¥

L ]

L

Y

POSTOUPENI VECI
E171 TR

(pfestupek, jiny sprawni
delikt, karne provinéni)

PODANI OBZALOBY

PRERUSENI TS
§173TR

ZASTAVENI TS
§172 TR

ODKLOMNY:
—+ PODMINENE
ZASTAVENITS
—+ NAROVNANI
L ORETO IREMT




| PODANI ZALOBY |

Y

PREDEEZNE PROJEDNANI

OBZALOBY - fakultativni

ZASTAVENI TS
§ 188 odst. 1 pism. ¢) TR

] '

NARIZENI VYDANI TRESTNIHO
HLAVNIHO LiCENI PRIKAZU

PRERUSENI TS
§ 188 odst. 1 pism. d) TR

VRACENI VECI
STATNIMU ZASTUPCI
K DOSETRENI
§ 188 odst. 1 pism. &) TR

f

' 3

POSTOUPENI VECI
§ 188 odst. 1 pism. a) TR
{prestupek, jiny spravni
delikt. kame provinéni)

ODPOR PROTI
TRESTNIMU PRIKAZU

ZASTAVENI TS § 223 TR

—-| PRERU SENI TS § 224 TR

VRACENI VECI STATNIMU ZASTUPCI
K DOSETREMI § 221 TR

PREDANI VECI K CINNOSTI PMS

[mediace mezi obetl a pachatelem
nebo dalsi restorativni Sinnosti)

ODKLONY:
— PODMINEMNE

—» NAROVMANI
—+ ODSTOUPENI

ZASTAVENI TS

oD TS
(miladistwi)

&

POSTOUPENI VECI § 222 TR
(ofestupsk, jiny spravni delikt, kame provins-
ni. neprislutnost souduj

ODKLONY:
— PODMIMNENE
ZASTAVENI TS
—« MAROVMANI
—+ DDSTOUPENI
oD TS
{mladistvi)

ROZSUDEK § 275 TR
— DIDSUDZUIIC

» ZPROSTUIIC

Takto oznacena pole wyznadcuji
pravo poskozeneho podat opravny
prosifedek (jindy nej.



Rk Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

N Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

* W r A
T x Operacni program Zaméstnanost

Opravné prostredky

v'Radné
v’ Odvolani dle § 245 TR
v/ Stiznost dle § 141 TR
v Odpor

v Mimoradné
v'Dovolani dle § 265a TR
v’ Stiznost pro poruseni zakona dle § 266 TR
v'Obnova fizeni dle § 277 TR



T cvropsic unie Fm PROBACNT A MEDIACNT SLUZBA
* " Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

* A r i
.y Operacni program Zamestnanost

Trestni oznameni

v’ Pisemné, ustné do protokolu
v Policejnimu organu, na statni zastupitelstvi

v Neni predepsana forma (kdo &ini, komu TO sméfuje,
datum)

v KDO? CO? KDE? KDY? JAK? CIM? PROC?
NASLEDEK?

v' Pozadani o informovani o udinénych opatreni (§ 158
odst. 2 TR)



Evropska unie Pm IV’ROBIACNI A MEDIACNI SLUZBA
Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost

Grafické znazornéni postupu a €innosti PMS v pfipravném fizeni:

. podnét,
povéifeni OCTR viastni vytipovani pfipadu

h 4

informace pro OCTR
o vstupu do pripadu

pozvani pachatele a obéti
- ke konzultaci

ano wyuZiti nabidky —
uskuteénéni individualnich
konzultaci

A

informace OCTR, 2e ob&f ani

pachatel nemaji o spolupraci zajem
(v pfipadé povéfeni OCTR)

ano

v .

spoletneé jednani ginnosti smérujici k urovnani konfliktniho stavu
— mediace — & | (mapf. individualni prace s pachatelem, s obati,
pfiprava podkladd pro uloZeni alternativniho trestu)

priprava podminek pro odklon v trestnim Fizeni)

dohoda

v v

FZaznam o ukonu Zaznam o ukonu

Zprava L.
pro uéely rozhodnuti OCTR




PP copsks unie Pm PROBACNI A MEDIACN SLUZBA
* " Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

* A r i
.y Operacni program Zamestnanost

Co je mediace v trestnim fizeni?

v' Mediace je mimosoudni zprostfedkovani feSeni trestniho
konfliktu mezi poskozenym/obéti a obvinenym —
pachatelem za ucasti treti osoby - mediatora. Poskytuje
obéma stranam moznost vyjadrit své pocity, oCekavani a
potreby, ktere vznikly v souvislosti s trestnou Cinnosti.
SoucCasneé umoznuje domluvit se na rychlém a
prijatelném zplsobu nahrady $kody. U&ast na mediaci je
pro obée strany dobrovolna.



PP copsks unie Pm PROBACNI A MEDIACN SLUZBA
* " Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

* i r i
.y Operacni program Zamestnanost

Jak probiha mediacni jednani?

v' Mediace ma podobu setkani obvinéného s
poSkozenym/obéti za uCasti mediatora, ktery plni roli
nestranného prostrednika. SpoleCnému jednani obvykle
predchazeji individualni rozhovory s poskozenym/obéti a
obvinenym. Smyslem a ucelem mediacniho jednani je
prispét ke zmirnéni nasledku trestného ¢inu pro
poskozeného/ obét’ a motivovat obvinéného k
prevzeti odpovednosti za skody, které svym jednanim
zpusobil. Mediator umoznuje obéma stranam, aby
vyjadrily své nazory, potreby a zajmy v ramci dan€ého
trestniho pripadu.



S :vropska unie Pm PROBACNT A MEDIACNI SLUZBA
* " Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
P Operacni program Zameéstnanost

Co muze pfinést mediace poSkozenému/obéti?

v' PoSkozeny/obét ma prilezitost vyjadrit a pojmenovat
sveé potreby a zajmy v souvislosti se zmirnénim
nasledku zpusobenych trestnou ¢innosti. MUze ziskat
dulezité informace vztahuijici se k trestnimu fizeni a
predevsim k nahrade skody. Poskozenému/obeti
mediace nabizi prilezitost ,seznamit® pachatele s dopady
jeho jednani a domoci se tak nejen materialniho, ale |
mezilidského narovnani sve ujmy.



S :vropska unie Pm PROBACNT A MEDIACNI SLUZBA
* * Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
P Operacni program Zameéstnanost

Co muze prinést mediace obvinénému?

v' Obvinény ma prilezitost vyjadfit své potreby, zajmy, ale
take pojmenovat sve povinnosti a prijmout odpovednost
v souvislosti s nahradou jim zpusobenych Skod. V
osobnim jednani s poskozenym/obéti ma obvinény
,prilezitost” dozvedét se, co vse svym jednanim
zpusobil. Muze vysvétlit okolnosti svého jednani, omluvit
se poskozenemu a nabidnout pfimerenou nahradu
skody.



Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Co muze také zaznit pfi mediaci:

v' PoSkozeny/obét' —

Citim:

* krivdu, ze prave mné se to muselo stat

* ponizeni, ze jsem se stal/a obéti

 vztek na pachatele, ze mi ublizil a dalsimi nasledky zkomplikoval zivot
* bolest, tj. fyzickou ze zranéni a psychickou z prozité zkuSenosti

* nejistotu, zda jsem k trestnému Cinu nezavdal(a) néjakou pri€inu

* litost nad tim, co se stalo

* obavy, ze me to potka znovu



T cvropsic unie Pm PROBACNT A MEDIACNT SLUZBA
* " Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

* A r i
.y Operacni program Zamestnanost

Co muze také zaznit pfi mediaci:

v' PoSkozeny/obét' —

Chtél(a) bych:

* fici pachateli, co vSechno mi svym jednanim zpusobil
» slyset vysvetleni, omluvu, ...od pachatele

 dostat odpovidajici nahradu skody

* vyresit celou vec co nejdrive



PP copsks unie Pm PROBACNI A MEDIACN SLUZBA
* " Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

* A r i
.y Operacni program Zamestnanost

Co muze také zaznit pfi mediaci:

v' Obvinény — pachatel - zpUsobil(a) jsem dopravni
nehodu, zranil(a) jsem nekoho pfri rvacce, byl(a) jsem v
parte, ktera vykradla auto (byt), ...

v Citim:
v’ * strach z projednavani pfipadu na policii (u soudu)

v« obavy, Ze zaznam v rejstiiku trestd mi bude v
budoucnu komplikovat osobni /pracovni situaci

v« |itost nad tim, co se stalo
v’ * potfebu vysvétlit divody svého jednani
v’ * potfebu omluvit se a oddinit to, co jsem spachal(a).



Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Co muze také zaznit pfi mediaci:

v' Chtél(a) bych:

v » omluvit se poSkozenému a vysvétlit mu, jak a pro¢ ke
vsemu doslo

v' * nahradit vzniklou Skodu

v+ vyfeSit celou véc co nejdfive

v« ukazat svym aktivnim pristupem, Zze mi zalezi na rfeseni
celé situace



Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
Evropsky socialni fond

CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Zakladni data | - vyvoj:

Pocet mediaci
1400 E Dospéli
O Mladez
1200

1000 .
800 I
- . I I

400

200

2015

2016

Rok



Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Zakladni data | - vyvoj:

» Mediace je zejména realizovana v ramci pripravného rizeni, kdy PMS
vstupuje do pripadu a snazi se zprostredkovat reseni konfliktu mezi
pachatelem a obéti (95 % mediaci).

* Rychla pomoc a ,,obnoveni“ poskozenych vztaht
* Rychlejsi a hladsi prubéh rizeni z pohledu vsech ucastniku

« Mediace muze byt také realizovana az po rozhodnuti SZ/S v ramci vykonu
alternativniho trestu (4 %) nebo napr. v ramci nahrazeni vazby dohledem
(1 %)

» Dodatecna realizace mediace po rychléem rozhodnuti SZ/S

» Absolutni absence ucelového jednani



Evropska unie Pm IV’ROB’ACNI A MEDIACNI SLUZBA
Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zameéstnanost

* Nejcastéji dochazi k realizaci mediace v pripadé nedbalostnich trestnych
¢ina (35 — 37 % mediaci).

* Druha nejcetnéjsi skupina trestnych ¢inu Ize klasifikovat jako
,2vandalismus“ (20 %),

* po té nasleduje trestny €in kradeze (10 — 12 %)

» Mediace je také realizovana i v pripadech umysinych trestnych ¢ina se

v ew oy

» Ostatni trestné €iny jiz jen v jednotkach %.
* Porusovani domovni svobody (3 — 4 %)
» Padélani penéz (3 %)
» Zanedbani povinného vyzivného (2 %)

* Podvod (1 %)
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trestnych €inu / provinéni
a dle vékové kategorie
pachatele pfi spachani TC

» Mediaci u mladeze
dominuje vandalismus
a majetkova trestna
¢innost

* Naopak u dospélych
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a jiné nehody
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mkradez
mposkozeni cizi véci
mvytrZnictvi

mubliZeni na zdravi

m porusovani dom.svobody
m padélani a poz. plat. pros.
mloupez

m pohlavni zneuziti
mvydirani

Oneoprav. uZivani cizi véci
o Ostatni

OubliZeni na zdravi z ned.
mtéZké ubliZ. na zdravi z ned.
mvytrZnictvi

mubliZeni na zdravi
okradez

mposkozeni cizi véci
mpadélani a poz plat. pros.
m porusovani dom.svobody
Ozanedbani povinné vyZivy
m podvod

o Ostatni
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Zakladni data | - vyvoj:

« Zvlasteé silné bylo uspokojeni obéti z toho, ze byly kone¢né vyslysSeny.

Celkova spokojenost s mediaci Obéti (v %)
Velmi spokojen 46
Spise spokojen 44

»

SpiSe nespokojen
Velmi nespokojen 4
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Trestni oznameni

v Mladistvy Tomas (15 let) na ulici vytrhl poSkozené pani
Kateriné (67 let) kabelku, ve které byly doklady, financni
hotovost ve vysi 500,- k€, kliCe a dalsi osobni véci.
Mladistvy Tomas si byl védom sveho protipravniho
jednani.

v Provinéni bylo kvalifikovano jako kradez dle §205/1d tr.
z. s trestni sazbou odnéti svobody az na dve léta.



S :vropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

* " Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

* A r i
.y Operacni program Zamestnanost

Trestni oznameni

v Mladistvému obvinénému byla predstavena osa
trestniho rizeni i s odklony a moznymi opatrenimi, ktera
mohou byt ulozena.

v Mladistvy dostal nabidku spoluprace s PMS a byl mu
dan prostor k reakci na obvinéni.

v' Nabidku pfijal a jeho zakazkou bylo feSit obavu z toho,
co bude (obava ze soudu) a také obavu z mozného
nahodneho setkani s poskozenou nekde na ulici.
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Priklady otazek pro uvodni konzultaci s poskozenym

v Jaka je Vase predstava o tom, co bychom spolu méli
resit?

v Jak to citite ted?

v' Co Vam vSechno Slo hlavou od té doby?

v' Kdo dalSi tim byl zasazen?

v' Na co si myslite, Ze se bude chtit poSkozeny zeptat?
Co ho bude zajimat?

v' Co byste chtél prostfednictvim jednani s poSkozenym
ziskat?
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Priklady otazek pro uvodni konzultaci s obvinénym

v Jaka je Vase predstava o tom, co bychom spolu méli
resit?

v Jak to citite ted?

v' Co Vam vSechno Slo hlavou od té doby?

v' Kdo dalSi tim byl zasazen?

v' Na co si myslite, Ze se bude chtit poSkozeny zeptat?
Co ho bude zajimat?

v' Co byste chtél prostfednictvim jednani s poSkozenym
ziskat?
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Pripojovani Cil Priklady
Ocenéni, potvrzeni Usnadnit klientovi tézkost Je skvélé, Ze jste naSel tolik odvahy.
Pomoci klientovi citit se dobre Prekvapilo mé, Ze jste to dokazal.

Potvrzeni klienta jako zodpovédného clovéka

Poskytnout mu novy pohled na jeho jednani

Povzbuzovani Projevit zajem Muzete mi o tom fict vice?

Povzbudit klienta k dalSimu hovoru

Parafrazovani Ukazat, Ze naslouchame a klientovi rozumime, co fika Jestli tomu dobfe rozumim...
QOveérit, zda jeho slova spravné chapeme Takze vy byste byl rad, aby Vam partnerka vice
dlvérovala
Preramcovani Nalézt skryty zajem .Neustale meé kritizujete, ze délam vSechno Spatné.”
Zduraznit pozitivni cil Respekt, uznani

Je pro Vas dulezité dostat pozitivni zpétnou vazbu

Zrcadleni pocitu Projevit, Ze chapete a rozumite tomu, co klient citi Zda se, zZe jste skute€né velmi rozlobeny.
Tim mu pomuzete pocity znovu prehodnotit Citim ve vasem hlase smutek. Je to tak?
Shrnuti Zhodnotit dosazeny pokrok Takze to, co jste mi tu fekl je toto...

Shrnout dulezité myslenky a fakta

Polozit zaklad k dalSi diskusi
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v Zamér se na zpusobené Skody spiSe nez na pravidla a
normy, které byly poruseny

v Ukaz svUj rovny zajem o poskozeného i pachatele, do
procesu reseni zapoj obe tyto strany

v' Usiluj o satisfakci poSkozenych, zplnomocriuj je a
reaguj na potreby, které jsou pro né dulezité

v' Podporuj pachatele, pomahej jim porozumét a pfijmout
jejich zavazky a pomahej jim tyto zavazky splnit

v Vytvarej pfilezitosti pro dialog mezi poSkozenym a
obvinenym

v' P¥i své praci respektuj vSechny zudastnéné strany
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Sila profesionalniho rozhovoru

Respekt

Uzitek

Krasa



e Evropska unie Pm PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
* * & =
* * Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

LN Operacni program Zameéstnanost

Dekuji za pozornost

Dotazy?

WWW.PMSCI.CZ
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