


SOCIALNI SLUZBA

* Cinnost nebo soubor Cinnosti zajiSt'ujicich pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni

* Poskytovatel socialni sluzby: fyzicka ¢i pravnicka osoba, obec, kraj
nebo ministerstvo.

* Poskytovatel socialnich sluzeb musi spliovat to, Ze formy poskytovane
pomoci musi byt dostupné, efektivni, hospodarné a kvalitni
(standardy soc. sluzeb)

 Uzivatel socialnich sluzeb je ten, kdo socialni sluzbu uziva. Jsou to
napt. osoby se zdravotnim postizenim. V ptipad¢ poradenskych sluzeb
to mohou byt 1 rodiCe €1 jini blizci lidé osob s postizenim

* Do poskytovani soc sluzeb zasahuje: Ministerstvo prace a socialnich
véci (MPSYV), Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi,

mladeze a télovychovy, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo
spravedlnosti.




Zakon €. 108/2006 Sb.

* uvadi podminky registrace poskytovatelil socidlnich sluzeb, predpoklady pro
vykon jednotlivych Cinnosti v socidlnich sluzbach a povinnost dalSiho vzdélavani
pracovnikll

* upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé
socialni situaci, prostrednictvim socialnich sluzeb a poskytovani prispévku na
péci

* Hlavni cil: podpora procesu socialniho zaclefiovani a socidlni soudrZnost
spole¢nosti prostfednictvim :

- snizovani socialnich a zdravotnich rizik uZivateli socialni sluzby
- rozvijeni aktualnich i budoucich schopnosti uzivatelti socialni sluzby

- ZlepSeni nebo alespon zachovani sobésta¢nosti uzivatelll socialni sluzby.

* Kli¢ovou mySlenkou zdkona je snaha o aktivizaci uzivateli socialnich sluzeb
(schopnost aktivné a zdravé socialné zit, nést odpovédnost za sviij Zivot, umet fesit
aktivné neptiznive situace, péstovat maximalni miru samostatnosti) — a tim omezit
zavislost na poskytovateli socialnich sluzeb, které vznika prave 1 na zakladé
zdravotniho postiZzeni




ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

T

* druhy a formy socialnich sluzeb
 prispévek na péci

 standardy kvality

* roli socialniho pracovnika

e roli klienta




DRUHY SOCIALNICH SLUZEB FORMY SOCIALNICH SLUZEB

* socialni poradenstvi e ambulantni
* sluzby socialni péce * terénni
* sluzby socialni prevence * pobytové




Terénni: Socialni sluzba je uzivatel
poskytovana v jeho prirozeném prostredi
(pecCovatelska sluzba, rana péce,
streetworking)

Ambulantni: Uzivatel dochazi do zarizeni

poskytujiciho socialni sluzby (centrum
dennich sluzeb, stacionar)

Pobytova: Uzivatel v zarizeni
poskytujicim socialni sluzby bydli (domov
pro seniory, chranene bydleni, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim)




SLUZBY SOCIALNIHO PORADENSTVI

Poskytuji uzivatelum informace, které pomohou k feSeni
jejich situace.

Zékladni socialni poradenstvi je prvkem kazdého druhu
socialni sluzby.

Zahrnuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii

uplatiovani prav uzivatele.

Mezi odborné socidlni poradenstvi patii obCanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, socidlni prace s osobami

spoleCensky nepftizplisobenymi, socialné pravni

poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim a

seniory, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili.



SLUZBY SOCIALNI PECE

Osobni asistence Denni stacionare

Pecovatelska sluzba Tvdenni stacionare

e Tisnova péce Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Podpora samostatného bydleni Domovy pro seniory

Chranéné bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb



https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_asistence
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pe%C4%8Dovatelsk%C3%A1_slu%C5%BEba
https://cs.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADs%C5%88ov%C3%A1_p%C3%A9%C4%8De
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Samostatn%C3%A9_bydlen%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Odleh%C4%8Dovac%C3%AD_slu%C5%BEby
https://cs.wikipedia.org/wiki/Centrum_denn%C3%ADch_slu%C5%BEeb
https://cs.wikipedia.org/wiki/Denn%C3%AD_stacion%C3%A1%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/T%C3%BDdenn%C3%AD_stacion%C3%A1%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/Domov_pro_osoby_se_zdravotn%C3%ADm_posti%C5%BEen%C3%ADm
https://cs.wikipedia.org/wiki/Domov_pro_seniory
https://cs.wikipedia.org/wiki/Chr%C3%A1n%C4%9Bn%C3%A9_bydlen%C3%AD

SLUZBY SOCIALNI PREVENCE

 Rana péce * Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

* Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a 0osoby se * Nocleharny

zdravotnim postizenim

* Socialné€ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s

» Telefonicka krizova pomoc détmi

e Tlumoc¢nické sluzby * Sociadlné terapeuticke dilny
* Azylové domy » Terapeutické komunity
 Domy na pul cesty » Socialni rehabilitace



https://cs.wikipedia.org/wiki/Ran%C3%A1_p%C3%A9%C4%8De
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Soci%C3%A1ln%C4%9B_aktiviza%C4%8Dn%C3%AD_slu%C5%BEby_pro_seniory_a_osoby_se_zdravotn%C3%ADm_posti%C5%BEen%C3%ADm&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Soci%C3%A1ln%C4%9B_aktiviza%C4%8Dn%C3%AD_slu%C5%BEby_pro_seniory_a_osoby_se_zdravotn%C3%ADm_posti%C5%BEen%C3%ADm&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Telefonick%C3%A1_krizov%C3%A1_pomoc&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Tlumo%C4%8Dnick%C3%A9_slu%C5%BEby&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Azylov%C3%BD_d%C5%AFm
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Domy_na_p%C5%AFl_cesty&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%ADzkoprahov%C3%A1_za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD_pro_d%C4%9Bti_a_ml%C3%A1de%C5%BE
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Nocleh%C3%A1rny&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C4%9B_aktiviza%C4%8Dn%C3%AD_slu%C5%BEby_pro_rodiny_s_d%C4%9Btmi
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C4%9B_aktiviza%C4%8Dn%C3%AD_slu%C5%BEby_pro_rodiny_s_d%C4%9Btmi
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Soci%C3%A1ln%C4%9B_terapeutick%C3%A9_d%C3%ADlny&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Terapeutick%C3%A9_komunity&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_rehabilitace

ZAKLADNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANI

SOCIALNICH SLUZEB

Pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o
vlastni osobu.
Pomoc pri osobni hygiené

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy.

Poskytnuti ubytovani, poptipadé prenocovani.

Pomoc pii1 zajisténi chodu domacnosti.
Vychovne, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti.

Socialni poradenstvi.

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim.

Socialné terapeuticke ¢innosti.

Pomoc pi1 uplathovani prav, opravnénych zaymu a pti
obstaravani osobnich zalezitosti.

Telefonicka krizova pomoc.

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti.

Vedoucich k socialnimu zaclenéni.

Podpora vytvareni a zdokonalovani zédkladnich
pracovnich navyku a dovednosti.



PRISPEVEK NA PECI

» Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné osoby
* Naklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu.
» Poskytuje se od 1 roku zivota.

« Osobou zavislou je jedinec, ktery z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potifebuje pomoc jiné
fyzické osoby pfi zvladani zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti.

* Pomoc muze poskytovat:
« osoba blizka
» asistent socialni péce
« poskytovatel socialnich sluzeb (i détsky domov)
» specialni zdravotnické zarizeni hospicového typu

- O prisp&vku rozhoduje krajska pobocka Ufadu prace
» vySe prispévku na péci je urCena dle stupné zavislosti.

» Stupen zavislosti se urCuje dle definovanych ukonu sobéstacnosti a péce o vlastni osobu




Stupen zavislosti u osoby do
18 let veku:

Stupen I — lehka zavislost — z diivodu DNZS neni schopna
zvladat ti zakladni Zivotni potreby;

Stupen II — stredné tézka zavislost - z dlivodu DNZS neni
schopna zvladat ctyri nebo pet zakladnich zivotnich potreb;
Stupen III — tezka zavislost - z diivodu DNZS neni schopna
zvladat sest nebo sedm zakladnich Zivotnich potieb;

Stupen III — dplna zavislost - z divodu DNZS neni schopna
zvladat osm nebo devét zakladnich Zivotnich potfeb;

a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo peéci jine
fyzickeé osoby




Stupen zavislosti u osoby
starsi 18 let veku:

Stupen I - lehka zavislost — z dlivodu DNZS neni schopna
zvladat i nebo ctyri zakladni Zivotni potrfeby;

Stupen II — stredné tézka zavislost - z dlivodu DNZS neni
schopna zvladat pét nebo sest zakladnich zivotnich potreb;

Stupen III - tezka zavislost - z dlivodu DNZS neni schopna
zvladat sedm nebo osm zakladnich zZivotnich potreb;

Stupen III — Gplna zavislost - z dlivodu DNZS neni schopna
zvladat devéet nebo deset zakladnich zZivotnich potreb;

a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo peci jiné
fyzicke osoby




Zakladni zivotni potreby:

+

a) Mobilita

by Orientace
o)  Komunikace
dy Stravovani

e) Oblékani a obouvani

) Télesna hygiena

a) Vykon fyziologické potreby
hy Péce o zdravi

)  Osobni aktivity

i) Pece o domacnost




POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

* Zii1zovat a poskytovat socialni sluzby mohou na naSem tzemi obce, kraje a Ministerstvo
prace a socialnich véci (za statni sektor) a nestatni neziskové organice, nadace,

cirkevni organizace a dalsi pravnicke 1 fyzické osoby.

* Odpovédnost za dostupnost a plnéni standardu kvality sluzeb vSak ve vSech

pripadech nese Ministerstvo prace a socialnich véci (jako kontrolni instituce)

» Ziizovatelem se stava pouze ten, komu garant (tedy zminéné MPSV) udéli licenci, ktera

jej opravnuje socidlni sluzbu provozovat.
* Registr poskytovatelu socialnich sluzeb:

http://iregistr.mpsv.cz/

https://socialnisluzby.kr-jthomoravsky.cz/



http://iregistr.mpsv.cz/

VYHLASKA C. 505/2006

KTEROU SE PROVADEJI NEKTERA USTANOVENI
ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH:

Zplsob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potteby

Rozsah tkont zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht soc. sluzeb

Maximalni vySe thrad za soc. sluzbu

Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Hodnoceni standardi kvality socialnich sluzeb



STANDARDY KVALITY

Cile:
- ukazat zfizovatelim socialnich sluzeb cestu, kde a co mohou dale zlepSovat a jak svou sluzbu zefektiviiovat

- standardizace a sjednoceni sluzeb — tedy urceni zakladnich parametri, které by méla splnovat kazda kvalitni a efektivné poskytovana
socialni sluzba, a dle nichZ by mohl 1 sam uZivatel poznat, zda se jedna o sluzbu dostatecné vyhovujici jeho pottebam.

* Popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba
* MEéritko pro porovnani kvality socialnich sluZeb (nastavuji minimalni lat’ku)
* PInéni standardu kvality se hodnoti systémem bodu

Soubory norem, které musi kazda sluzba spliiovat. Napr. kazda sluzba musi mit vypracovany postup podavani stiznosti a s timto
postupem musi seznamit vS§echny uzZivatele tak, aby mu porozuméli. DodrZovani standardii je kontrolovano inspekci kvality
socialnich sluzeb, ktera déla namatkové kontroly, ale i kontroly na zakladé stiZznosti na nedodrzovani standardi

Standardy:

* Procesni (jak méa socidlni sluzba vypadat) - zptisob poskytovani sluzeb, ochrana prav, jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani, pribéh sluzby,...

* Personalni (personalni zajisténi sluzby) - vzdélavani pracovniki a jejich dovednosti, podminky pro praci

* Provozni (obecné podminky pro poskytovani sluzeb) - dostupnost sluzby, prostory kde jsou poskytovany, ekonomické zajisténi

Zasady: zasada ochrany lidskych prav uzZivatele, zasada individualizace sluzby, zasada odbornosti a zdsada provozniho zabezpeceni



PROCEDURALNI STANDARDY:

* Cile a zpusoby poskytovani soc. sl.

* Ochrana prav osob

« Jednani se zajemcem o soc. sl.

* Smlouva o poskytovani soc. sl.

* Individudlni planovani pribéhu soc. sl.
* Dokumentace o poskytovani soc. sl.

» Stiznosti na kvalitu nebo zpusob soc. sl.

» Navaznost poskytované soc. sl. na dalsi zdroje




PERSONALNI STANDARDY:

* Persondlni a organizacni zajisténi soc. sl.

* Profesni rozvoj zamé&stnanct

PROVOZNI STANDARDY:

* Mistni a ¢asova dostupnost poskytované soc. sl.

Informovanost o poskytovane soc. sl.

Prostiedi a podminky

Nouzové¢ a havarijni situace

ZvySovani kvality socidlni sluzby




CILE:

* zachovani lidské dustojnosti klientu

* vychazet z individualné urCenych potieb klientu
e aktivni rozvoj schopnosti klientu

* zlepSit €1 alespon zachovat sobéstacnost klientu

* poskytovat sluzby v zajmu klientu a v nalezite kvalité



* Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
* Chranén¢ bydleni

* Rana pece

* Denni ¢1 tydenni stacionare

* Podpora samostatného bydleni

* Centra dennich sluzeb

* Pecovatelska sluzba

* Odlehcovaci sluzba

* Osobni asistence

* Socialné terapeuticke dilny

* Podporovan¢ zamé&stnavani




SOUCASNE
TRENDY

3
POSKYTOVANI
SOC. SLUZEB

zkvalitfiovat poskytované sluzby

odklon od Ustavnich zarizeni smérem k socialnim sluzbam
(deinstitucionalizace)

aktivizace klienta a zména jeho role z pouhého pfijemce sluzeb na
individualni osobnost, jenz ma byt aktivni soucasti tymu nejen pfi vybéru

vhodné socialni sluzby, ale také pri nastavovani podminek, forem a zpUtsobu
jejiho poskytovani.

smluvni systém v socialnich sluzbach. Sluzby jsou poskytovany na zakladé
smlouvy. Jsou detailné rozpracovana prava a povinnosti jednotlivych stran a
upraveny dle potfeb konkrétniho klienta (udrzeni kvality pomoci standardu)

Inkluzivni pojeti vztahu k osobam s postizenim




SOCIALNI SLUZBY

https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096060107-klic/218562221700005/

RYTMUS (podporované zameéstnavani)

https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096060107-klic/220562221700013/
NAUTIS

https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096060107-klic/220562221700011/
KONKRETNI DOZP

* https://www.hradek-radost.cz/cs/102-ukoncene-projekty

* https://www.youtube.com/watch?v=RNyZZ4LNkMA

ODKAZY
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