prakticka;
psychologle

Koucovani a
koucovaci pristup




Historie koucovani

* 0Od roku 1885 - koucovani v oblasti sportu

» Koucink jako profese - vznik na konci 80. let v USA

« Prechod ze sportovniho prostiedi do sféry byznysu i osobnich Zivotu
- Dynamicky se rozvijejici obor, soucast leadershipu

 Diverzita sméru a pfistup, které se inspiruji v riznych oborech.

« ,Coach” = kocar (Koucink prevazi lidi k cili)



Timothy Gallwey

Prived| koucink z oblasti sportu do oblasti byznysu
Vykon = potencial — interference (V=P - i)
Pfistup ,Inner Game" (vnitini hra):

e Nehodnotici pozorovani klicovych momentd
e Duvéra v sebe i proces uceni

e Volba a nasledny pocit odpovédnosti

mm) Projeveni potencidlu, zména chovani, dosazeni
cile



Sir John Whitmore

Spolutvlirce modelu GROW
« Goals - cile
* Reality - realita
» Options - moznosti reSeni

« Will - vile, akéni plan

»1he carrot and the stick are pervasive and persuasive

motivators. But if you treat people like donkeys, they will

perform like donkeys.”



Co je koucink?

,Partnerstvi s klientem v tvorivém procesu, ktery provokuje mysleni a inspiruje klienta k

maximalizaci jeho osobniho a profesniho potencialu.” (ICF)

Povzbudivd metoda rastu a profesionalni spoluprace

Dialog s vlastni strukturou a specifickymi otazkami, modely a technikami



Vyuziti koucinku

+ Metoda osobniho i profesniho rozvoje

«  Technika k dosahovani cilli - s jasnou strukturou, postupem a zdsadami

+  Metoda fizeni a vedeni lidi - aplikovatelnd pfi motivaci Zaka, feseni problém, vztahovych problémd,
tmeleni skupin, realizaci ukoldq, ...

- Zivotni styl — pozitivni pfistup

* Individualni / tymovy koucink
Profesni / osobni (zivotni)

® Transakéni (zména aktivit) / transformaéni (zména mysleni)



Kdo je kouc?

« Kouc je pripravena, certifikovana, vzdélana a integrovana osobnost,

citlivy diplomat a empaticky prtivodce na cesté k cilim klienta.
v Pouziva: otazky, techniky, naslouchani a reflexi

X Nikoliv: rady nebo manipulace

,Kou¢ pomaha klientovi premyslet nahlas.” (Timothy Gallwey)

,Lidé podavaiji vykon, protoze chtéji, ne proto, Ze musi.” (John Whitmore)



Principy koucinku

v Orientace na soucasnost a budoucnost, nikoliv minulost
v Orientace na reseni, nikoliv problém

v Duvéra v potencial klienta a jeho schopnost ugit se
v’ Zameéreni na vysledek a akci

v DUO: Duivéra, Uvédomeéni, Odpovédnost
v Kouc¢: Duvéra v sebe, klienta a metodu, Uvédomeéni procesu, Odpovédnost za proces

v Klient: Davéra ve vlastni potencidl, Uvédoméni se rozsifuje, Odpovédnost za reseni



Principy koucinku

=



« Jak muzeme koucovaci
principy pouzit ve své
praxi?

« Jak muzeme koucovaci
principy vyuzit sami pro
sebe a svoji pohodu?
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Technika
Koucovaci miska




Ceho chces vic?

! ! 90 %

ENERGIE

\ / 25 %
Skéla (1-100 %)

- Kolik toho mas ted? Jak to vypada?
- Kolik toho chces mit? Jak to bude vypadat? Co bude
jinak? Jak to poznas, ze uz tam jsi?




1) Piftoky X
N N

ENERGIE




1) Piftoky X
N N

ENERGIE

2) Odtoky i %



1) Piftoky

3) Nejaktualnéjsi pritok

ENERGIE

2) Odtoky i %




1) Piftoky

2) Odtoky

ENERGIE

Vewvyrs Vs

4) Nejaktualnéjsi odtok



1) Piftoky

Vewvyrs Vs

5) Jak ho podporis?

ENERGIE

2) Odtoky
4) Nejaktualnéjsi odtok




1) Piftoky

Vewvyrs Vs

5) Jak ho podporis?

ENERGIE

2) Odtoky
4) Nejaktualnéjsi odtok

6) Jak ho omezis?




1) PFitoky x I
N

ENERGIE 7

2) Odtoky I %

Co z toho pro Tebe bylo nejdule
Co si odnasis?
Co ses o sobé dozvedél?

3) Nejaktualnéjsi pritok

5) Jak ho podporis?

vevys

6) Jak ho omezi§?
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