8. KULTURA DIALOGU: |
NEKOLIK PRAKTICKYCH DOPORUCENI{

V pfedchozich kapitoldch na¥i publikace jsme se snaZily predloZit urlity moccc.n
informacf o dialogu: charakterizovat dialog jako komunika¢ni mQ.EBmP 5;&.:
jeho jednotlivé aspekty, popsat mechanismy, které v B_=<n.=m8 m_m_\omc ?:WEM...
V této posledni kapitole se pokusime pfevést tento mozc.oa E@gmﬁ do-souboru
pravidel a poskytnout zdjemcim aspofi v ndznaku, v nejdileZit€j§ich bodech n4-
vod, jak dspésné vést dialog. .

1. Podle tématu rozhovoru, situace, vztahu k partnerovi vidy. pellivé zvaZ, .Nﬁwm.
uskute&nit rozhovor ,,mezi &tyfma ofima*, rozhovor telefonicky ¢i vyménu no_u..m:.
faxi (napf. v obchodnim styku); zda je tfeba o osobnf rozhovor nejprve telefonicky
¢&i dopisem poZéddat, domluvit se s partnerem. o o ,

2. Na pocatku jakéhokoliv dialogu si dobfe uvEdom nejen situaci, v jaké W\SN.\
hovoru dochézi, ale i kontext dialogu, zejména priib&h dosavadniho .moENcBE.\.E
s tym¥ partnerem, ,historii* vaSich vzdjemnych kontaktd, zkuSenosti z EQ\..

3. Pted z4vaZn&j§im rozhovorem si promysli tematiku, sviij komunika&nf cil, ev.
i strategie, kterych piipadn€ k dosaZeni cile vyuZijes. me.&\_o hlavniho cile dosahuj
postupné, prostiednictvim cili drobn&jSich, elementdrné&jsich.

4, Potitej v¥ak i s tim, Ze bude§ respektovat zdméry:a cile partnera (partnerd).
Spolupracuj s partnery. 4 -

5. Usiluj v dialogu o vzdjemny tematicky soulad (abyste s partnerem nemluvili
»kaZdy o n&fem jiném*). ! L

6. Nepreskakuj neustdle od jednohotématu k &crmﬁé. neodboduj od aBm.E
neni-li to strategicky nezbytné ( v tom piipad€ si zajisti wocamm partneri). :

7. Nelii, nevymyslej si nepravdy (kromé zvld§tnich typd dialogd, kdy chceme
nap¥. partnery pobavit), ‘ " L .

‘ m mﬂmw se WMME%& konfliktnost dialogu; uvédom si, zda a nakolik miZe prdveé
konflikt poslouZit dosaZenf tvého cile. ; )

9. Pfi ndzorovém konfliktu v rozhovoru se pokus o ij.:_ tématu; zkus prosadit
téma, u n&hoZ je pravdépodobny tematicky moc_ma‘amgw uZ osvédcené nebo viem
vitané...). M o

10. wmw fatické komunikaci, spolefenské konverzaci vol vhodnd témata; projevuj

souhlas s partnerem; snaZ se o plynulost ro<o~=,,uo§m se nendsiln€ pieklenout
delS{ trapné pauzy. )
11. Wmn& wo, nw je v daném momentu rozhovoru dileZité a vhodné (relevantni).
DodrZuj zdvazné obsazeni replikovych dvojic (ev. trojic): napf. na nabidku, névrh,
pozvéni reaguj pfijetim nebo odmitnutim (nebréni-li ti v tom zdvaZné m:m”am..»owm
diivody). Tim splni¥ olek4van{ partnera a pfispivéd$ k vzdjemnému souladu v dialo-
u.

£ 12. NemiZe$-li zvolit reakci preferovanou, pfijateln€jsf pro vmnzonm\?cmﬁan
souhlas, pfijetf, schvéleni, dovolen{ aj.), pokus se svij .:mmanwm. o&s:ams, za-
kaz... formulovat (podle potfeby, situace) nepfimo, zdvofile; ev. ho ,,zmékeit* (ano,
ale...), zdtvodnit, omluvit se... . L

13. Potfebujes-li si pro realizaci svého _SB_E:Sms?o. NmbMc v dialogu zajistit
urtité podminky, iniciuj nejprve pifpravnou sekvenci: MiZu se vds na néco
zeprat?...; MiiZu vdm vyprdvét, co se mi véera stalo?...
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i napf. proto, abys poznal, kdy s4m miZe¥ do rozhovoru zasshnout.

15. Bud v8ak do jisté miry soudasné miuvéim i posluchagem: v prib&hu reali-
zace partnerovy repliky, jiZ naslouch4s, si pfipravuj vlastnf ndsledujici repliku.

16. Netikej méné, ne? je v dané situaci tfeba, ale také ne vice, ne? je nezbytné.
Nemluv zbytetn& dlouho a umoni v pravou chvili vstup do dialogu partnertim.

17. Chces-li ukongit vlastni promluvu a umoZnit za&4tek repliky partnera, ukondi
svou repliku vyrazn& (intonace, pauza...) a vyznag tak replikovy predél.

18. Chees-li (potfebuje¥-li), aby na tvou repliku reagoval urdity partner; dej mu
to jasn& najevo (oslovenfm, pohledem, gestem, explicitnim apelem, vy¥zvou k fe&i).

19. Nereaguje-li oznateny mluv{ ani jind z pfitomnych’ osob, miZe¥ v fedi
pokracovat (ev. si ov&Y, zda s tim partnefi souhlasi). - .

20. Sdm pockej se vstupem do dialogu, aZ bude¥ vyzvan dosavadnim mluv&im.
Jsi-li vyzvén, ujmi se slova (nebréni-1i ti v tom zéva¥né divody: pak je vhodné se
omluvit, nebo sdm zvolit vhodn&j¥tho mluviiho). -

21. Més-li zdjem o vstup do dialogu a nejsi-li vyzvén, vyckej, aZz dosavadni
mluvEi ukonéi svou repliku a vznikne replikovy predsl. Obréti-li se predchozi
mluvef vyslovng na jiného z piftomnych, miiZe§ za&it svou repliku a¥ tehdy, jestliZe
vyzvany mluvei nereaguje. Je vhodné téZ ovéfit si, zda za t&chto okolnosti nechce
pokratovat pivodni mluves, B o :

22, Neskdkej partnerim do Feéi, neni-li to zcela situatn€ nezbytné. Zatnete-li
mluvit dva zdroveii, neprosazuj se za ka¥dou cenu (nesna? se partnera prekfiGet).
Skoti-li tob& nékdo do fe&i, miZe¥ ho zdvoftile pozidat,.aby t& néchal domluvit
(pokud neuzn4 jeho pravo na repliku, plynoucs z v&t§{ naléhavosti nebo tematické
vhodnosti jeho sd&leni). o ; e

23. Ujasni si svou roli v dialogu; nesna¥ se zbyte&né nebo pfehnané uplatiiovat
svou nadrazenost, ale nechovej se ani poniZené a servilng. =~ ; :

24.V dialogu se pfimé&feng prosazuj (prosazuj napf. své prdvo.narepliku), ale fid
se pii tom zdsadami asertivity (neprosazuj se bezohledn# a na dkor partnera, nybrz
takticky a korektn€). Chovej se zdvofrile, taktng, skromng, velkoryse, uznale — tak,
abys umoZnil i partnerovi doséhnout v komunikaci jeho cile {pokud se ‘vage cile
vzdjemné nevylutuji!). ; - ;

25. NeuZivej jazyka (k6du), kterému n&kdo z pfitomnych nerozumi (nebo zajis-
ti tlumo&eni). » | . - P

26. Neni-li to nutné; nechovej se vyhriing, agresivné; .neuZivej sildckych
vyrazd, nezvy3uj zbyte¥n& hlas. nesnaZ se: manipulovat partnery, vyvijet na né

14, Naslouchej pozorné partnerovi (partnerim) — z tcty a respektu k nim,.ale

nitlak; miZes je pouze sugestivné pfesvédtovat. T

27.Rid své chovidni a vyjadfovéni v dialogu podle stupné oficidlnosti, formal-
nosti, vefejnosti situace; podle toho zvol pfim&feny stupeii zdvofilosti, pozdrav,
oslovent, tykédni/vykdni... .

28. Vol citlivé polohu, styl svého vyjadfovéni; prizpiisobuj se partnerovi, ale
jen v mife ur¥ené zviZenim situatnich faktori (je napf. vhodné pfizpilsobit se
partnerovi, ktery mluvi nespisovné, vulgdrng, afektovan& nebo pateticky, pfili¥
abstraktng ¢&i odborng, nesrozumitelns...?). - ‘ o o

29.Mluv jasné, presné, srozumitelné, jednoznaéné (kromé zvl48tnich situact,
kdy je nap¥. na dvojsmyslu zaloZen vtip, nebo kdy potfebuje§ zachovat uréitou
zdhadnost, tajemstv{ apod.). o ,

30. Na otdzky odpovidej pokud moZno hned a pfimo. Nenf tfeba odpovidat
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wcelou vétou” (jako ve Skole), opakovat podstatnou &ést otdzky. Na druhé strand
zvaZ, zda neodpovid43 pfili§ dsetné a stroze. - ;

31. Uvédom si, %e ,,reprodukce* cizich promluv.v dialogu (a ona mi rekla, Ze...)
nejsou skoro nikdy piesné, ale &asto siln& zkreslené; nelze je povaZovat za citace!

32.V dialogu neoznaduj piitomné osoby, které se tfeba pravé hovoru nedcastni,
osobnimi z4jmeny, ale vlastnimi jmény (nezdvofilé von se na to uréité nepamatuje
proti Petr se na to urité nepamatuje, e ne?). .

33. Zvol vhodné oslovenf partnera, ale neopakuj ho zbyte&n& &asto (¥asté opako-
véni miZe pésobit dojmem familidrnosti, ,,vlezlosti“). i

34. Opatrng uZivej imperativu: nemusf to byt zdvofilé, mélokdy jsme opravnéni
nékoho k n&¢emu vyzyvat, pfikazovat nebo rozkazovat nékomu...

35. Uvédomi¥-li si chybu, eprav se (pokud moZno je3t€ v téZe replice). Zjistis-1i
chybu, omyl u partnera, umoZni mu svym podn&tem, aby se opravil sdm (je to
zdvofilejsf neZ n€koho opravovat). )

36. Divej se na partnera, s nim? hovoris (naprosto z4vazn& v momentech, kdy se
na tebe obraci s vyzvou, otdzkou, nebo kdy mu ty sém klade§ otdzku, on na ni
za&ind odpovidat...). Neuh¥bej otima bezdivodn, Pozoruj i partnerovu mimiku,
gesta, pohyby, o v R ,

37. JestliZe si pfi své replice v dialogu pom4h4¥ gesty, pohyby, ukazovénim na
predméty, pfesv&dd se, zda partner skuten& tvd gesta a pohyby vidi a zda je miZe
interpretovat. L

38. Telefonicky rozhovor nezadinej slovy hald, prostm; prodluZujes tim ptiprav-
nou fAzi identifikace d&astnfkd. ; o o

39. Zejména pii telefonickém rozhovoru (ale i pfi bezprostfednim kontaktu —
prona3i-li partner dlouhou repliku) signalizuj, e partnera poslouch4s, ¢ mu
rozumis, Ze ho sleduje$ se zdjmem, e s nfm souhlasS... -

40. Zejména pii telefonickych (ale i jinych) SN@oémoor zbytedné neprodluZuj
zévérednou fazi (nezdr’uj partnera, ktery u poklddd rozhovor zd ukonteny).

41. M4s-1i Fidit dialog (debatu, diskusi), pfiprav se na to; seznam se pfedem
s tématem i s jednotlivymi dCastniky. Sna se nejen o zajimavost, ale i o vyvaze-
nost ¥izeného dialogu; rozdéluj d¢astnikim slovo 3<=oMBm5ﬂ reguluj délku rep-
lik, udrZuj kontinuitu tématu, V piipad® zmény tématu nebo névratu k tématu u
opusténému tcastniky pfedem upozorni, resp. poZddej owmo<o~n=m. souhlas se zmé-
nou. : N B

42. Dialogizuj (ve vhodné mife, pfimé&fen&) i sviij E.Hunc_ommai projev, vnisej
do ngj dialogické prvky. I pfi mluveném monologu ber ohled na posluchate, udriuj
s nimi kontakt, poditej se zp&tnou vazbou. "” v

43. Stylizuje3-li dialog v psaném textu (ve vyprdvéni apod.), neshaZ se o pres-
nou nipodobu dialogu miuveného (se viemi jeho jazykovymi charakteristikami).

Tento soubor pravidel si nikterak neklade nirok na tplnost a bylo by moZno ho
ddle dopliiovat o pravidla daldi. Predstavuje-urditou kencentraci zkuZenost{ jak
z dialogické praxe, tak z dlouholetého soustavnéha vyzkumu dialogickych projevd.
Presto bychom rddy poprosily ¢tendfe; aby viechna prayidla povaZovali pouze za
rady a doporuéeni a cely soubor jen za uréité voditko pro vlastni pohyb svétem
dialogu. V oblasti tak bohatych a sloZitych komunika¢nich jevd, jakym je napiiklad
pravé dialog, totiZ nelze nic predepisovat, neni moZno stanovit zdvaznd pravidla
nebo univerzilng platné instrukce. Ponechme stranou to, Ze dialogické zvyklosti se
pronikavé odli¥ujf v riznych kulturdch, spoleZenstvich, skupindch (¢i spf¥e —
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ponechme to ve sféfe zdjmu etnografi, sociologli, antropologd aj.). Ale i v.r4mci
pomérné integrovaného a nevelkého spoleCenstvi (af uz vymezeného faktory nd-
rodnostnimi, socidlnfmi, geografickymi, kulturnimi & Jjazykovymi) velmi z4le?{ na
non.w kdo jsou t&astnici dialogu, v jaké situaci rozhovor vedou, 0 jaky typ rozhovo-
u jde. ! , "

Cht&ly jsme na jedné stran& ukézat, Ze je nezifdka prosp&sné opfit se 0 komuni-
katni zkuSenosti naich pfedchiidct i soucasnikdi, dodrZet ur&ité zvyklosti a kon-
vence, které se v oblasti dialogické interakce dlouhodobg formovaly; miiZe to byt
i podminkou na¥{ komunika&nf (a nejen komunika¢ni) dispénosti. Na druhé stran
Jjsme se snaZily soustavn& upozoriiovat na to, ¥e k dspéchu vede n&kdy, v n¢kterych
situacich &i specifickych typech dialogt prdvé porulovidni pravidel a konvenci,
(Srov. i v¥stavbu mnoha dialogt dramatickych, dialogd, které jsou souddsti ums:
leckych texti a kterym jsme se zde nemohly specidlng v&novat.):

Samozfejmé# se setkdvame s mnoha dialogy, které nejsou piisn& vitelové. Znime
situace, kdy néd§ partner mlavi dlouho; kdy to, co iik4, nejen neni v dané chvili
dileZité, ale nenf ani pravdivé; kdy Zertuje, pohrdvi si s jazykem; vyslovuje dvoj-
smysly a nonsensy — a v¥fm timto poruSovédnim »pravidel nds:nesmirn& pobavi
a pot&si. Nelze spoutat pravidly emocemi nabity dialog milenct. Upin& jinak vypa-
d4 oficidlni telefonicky rozhovor a rozhovor diivérnych pfitel, ktery miZe v&tginu
»pravidel* ignorovat. Efekt skdkdni do Fedi miiZe byt v dynamickém, rychlém,
naléhavém rozhovoru nejen pozitivni, ale dokonce %ivotn® daleZity. Konflikini
dialog miZe mit n&kdy pro vyvoj vzdjemnych vztahd piimo olistny vyznam. Ani
del3i mi¢eni nemus{ byt v¥dy trapnou pauzou, ale miZe mit 74 urgitych okolnosti
svilij svrchovany smysl a piivab, V&t¥ina nasich pravidel smé&fuje ke kultivovanému
veden{ dialogu, k tomu, abychom vedli rozhovor taktng, zdvorile, brali ohled na
parinera: to viak neznamen4, Ze bychom chtély &tendfe nabddat k oportunismu,
k tomu, aby partnerovi vidy a za kazdou cenu ustupovali; K potladovani vlastnf
individuality. Prdvé naopak. , o :

Pot&3{ nés, jestliZe &ten4fi z na¥eho souboru pravidel i z celé kniky ziskajf aspoii
rdmcovou pfedstavu o tom, co vie se v dialogu déje, jaké sloZitosti a diskali v sob¥
dialogickd komunikace skryvd; a jestliZe si pfipadné z vice ne¥ Ctyficeti pravidel
nékdy vzpomenou prévé na to, které jim v konkrétnf situaci a v konkrétnfm rozho-
voru miZe pomoci k dsp&chu. Rozhodné v¥ak nechceme nijak omezovat spontane-
itu, bezprostfednost dialogd, kterjch se budou &tenati této knizky d&astnit, ani
radost nafich &tendfd z mnoha krésnych a origindlnich dialogd, které ve:svém
dal¥im Zivot& povedou nebo uslysi. :
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