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Propagace — marketingova komunikace

— Komunikace firmy se souCasnymi i potencialnimi zakazniky
— Nejvice viditelna cast marketingového mixu

— Vyuziva celou fadu nastroju
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PROPAGACE

PODPORA
PRODEJE

PUBLIC
RELATIONS

OSOBNIi PRODEJ

Tisténé a vysilané
reklamy

Vnéjsi vzhled baleni
Prilohy v baleni
Materialy rozesilané
postou

Katalogy

Filmy

Domaci ¢asopisy
Brozury
Plakaty a letaky

Telefonni seznamy
Pretiskované
reklamy
Plakatovaci tabule
Reklamni tabule
Vystavky na misté
prodeje
Audiovizualni
material

Symboly a emblémy

Soutéze, hry, loterie

Prémie a dary
Vzorky

Veletrhy a obchodni
vystavy

Vystavky
Predvadéni

Kupbny

Rabaty

Uvéry s nizkymi
uroky

Zabavni podniky
Slevy pri vraceni
starsi verze
Obchodni znamky
Vazané obchody

Clanky v tisku
Projevy
Seminafe
Vyroéni zpravy

Charitativni dary
Sponzorstvi

Publikace
Styky se spole¢nosti
Lobby

Identifikaéni média

Prezentace pii prodeji

Prodejni setkani
Telemarketing
Stimulaéni programy

Vzorky
Veletrhy a obchodni
vystavy
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Stadia odpovedi spotrebitele na
marketingovou komunikaci

Model AIDA
A — Awareness — upoutani pozornosti

| — Interest — seznameni s vyrobkem a vzbuzeni zajmu
D — Desire — vyvolani prani zakaznika ke koupi

A — Action — presvedceni o koupi
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Primeé propagacni nastroje

— Osobni prodej (ustni konverzace)
— Primy marketing (databazovy marketing)
— Telemarketing, teleshopping

— Viralni marketing
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Osobni prodej

— Telefonicka nebo pfimy osobni kontakt (rozhovor)
— Vysoké naklady na prodejce (vétsinou placeny z provize)

— V CR 3patné zkusenosti
— Podvodni prodejci, agresivni techniky, tlak na podpis smlouvy ihned

— Radime sem i oslovovani zakaznik(l na veletrzich, vystavach,...
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Primy marketing

— Adresné osloveni potencialniho zakaznika

— Postou nebo e-mailem

— Slevy za opakovaneé vyuziti sluzeb, prospekty, katalogy,
zakaznické casopisy, dopisy, ...

— Personalizace nabidky, osloveni jmenem

— Vysokeé naklady v pripade posty

— SPAM v pripadé mailu
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Telemarketing, teleshopping

— V reklamnich prestavkach televizniho vysilanich
— Eva a Va$ek, sady nozu, mopy, ..
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Viralni marketing

— Komunikace vyuzivajici socialni site

— Umistovani reklamniho sdéleni konkrétnimu segmentu zakazniku
— Diky detailnim osobnim udajum poskytnutym socialnim sitim

— Rychlé sireni reklamniho sdeleni mezi pratele pratel...
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Neprimeé propagacni nastroje

PUsobi masové a neselektivné
— Reklama
— Umistovani produktu
— PR (public relations)

— Podpora prodeje
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Reklama

— Placena inzerce v ruznych médiich
— Tisténa, na internetu, v TV, v rozhlase

— Média jsou vybirany podle predpokladaneho ucinku na zadouci
segment trhu
— Jednosmeérna, bez zpétneé vazby od cilového segmentu

— Typy reklam:

— Vyrobkova
— Podnikova(imageova) — zduraznovani kladnych stranek organizace
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Umist'ovani produktu

— Umistovani konkrétnich vyrobku, firem, mist do médii

— Zejmeéna do televize a rozhlasu, ale | v Casopisech a na internetu
— Vyrobek je ukazan v ,bézném zivoté“ v€etné uzitku a image

— Priklady?
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PR — vztahy s verejnosti

— Budovani a udrzovani dobrych vztahu s verejnosti

— Zabyva se jim zvlastni oddeleni firmy nebo externi PR agentury

— PR Clanky v tydennicich a magazinech

— Na prvni pohled nejsou obchodné orientovaneé
— Verejnosti pfijimany s vétsi davérou

— Projevy na ruznych udalostech, charitativni dary, vyrocni zpravy,

seminare, ...

13 Definujte zapati - nazev prezentace / pracovisté

U=
m e
o=




Podpora prodeje

— Techniky a akce motivujici zakazniky k rychlé koupi

— Slevy, prémie, soutéze, vyhry, darkové predmety, first minute, last minute, dité zdarma

— Naduzivani vede ke snizeni marzi
— Zakaznici si poCkaji na vhodny termin nakupu
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Komunikacni/propagacni mix

— Konkrétni vybér komunikacni/propagacnich nastroju u konkrétni
firmy
X medialni mix = konkrétni vyber medii, ktere firma zvolila pro svou
kampan (TV, rozhlas, internet, ...)
— Cilem je co nejlépe predstavit svuj vyrobek definovanému

cilovemu segmentu
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