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Vedeni

Ing. Nikola Strakova
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Vedeni
— Manazerska funkce, jejimz obsahem je ovliviiovani lidi

(podfizenych, spolupracovniku) tak, aby plnili ukoly a cile
organizace
= dosahnout toho, aby lidi delali co chce vedouci a mysileli si, ze to
chteji sami
— Aby mohl manazer vést, musi:
1. mit moc/autoritu

2. se spolupracovniky komunikovat
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Autorita

— Vyplyvajici z funkce

— Donucovaci: manazer ma pravomoc pouzivat tresty
— Odmeénovaci: manazer ma pravomoc pouzivat odmeény

— Vyplyvajici z osobnosti
— Ze vztahu, ze schopnosti ziskavat a pfesvédcovat lidi

— Vyplyvajici ze znalosti a dovednosti
— Z odbornosti vedouciho

— Vyplyvajici z vlastnictvi

— ...(z kontroly nad zdroji, informacemi, vysledky, ...
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Komunikace

— Proces vzajemnéeho sdelovani probihajici mezi jednotlivci |

skupinami

Proces pfikazovani a pfesvédCovani za ucelem sdileni podnikovych cill
Proces feseni problému pfi plnéni podnikovych cill
Proces socialni (dorozumét se, komunikovat)

Formalni komunikace
Neformalni komunikace (na zakladé spontannich mezilidskych vztahu)

Vertikalni (sestupna x vzestupna)
Horizontalni
Diagonalni
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Styl vedeni

— Zpusob jednani a chovani manazera ke spolupracovnikum

— Neexistuje absolutneé spravny styl vedeni

— Zadny neni pouzitelny za jakychkoli okolnosti a neplati ve viech

situacich
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Styl vedeni zalozeny na vyuzivani funkcni a
osobni autority

1. Autokraticky styl

—  Zalozeny vyhradné na funk¢ni autorité
- Narizovaci styl, vedouci pracovnik rozhoduje o vSem sam

2. Demokraticky styl

— Zalozeny na spolupraci vedouciho a spolupracovnik
- Vedouci rozhoduje sam na zakladé konzultace nebo rozhoduji spoleCné

3. Volny styl

- Vedouci pracovnik ponechava spolupracovnikim volnost v rozhodovani
- Spoléha na to, ze védi, co maji délat
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Styly vedeni podle Likerta

1. Exploativné autoritativni styl vedeni
- Manazeri, ktefi nedtveéruji podfizenym, komunikuji
s nimi pouze prikazy, rozhoduji sami, nezajimaji se o problémy spol
pouzivaji postihy a tresty

2. Laskave autoritativni styl vedeni

« Manazeri, ktefi malo dAvéruji spolupracovnikiim, umoznuji i komunikaci zdola, ale

5 | Konzultativni | Participativneé
‘< | styl vedeni skupinovy

” styl vedeni

4‘;‘3 Laskavée Exploativné
2 | autoritativni autoritativni
O | styl vedeni styl vedeni

Orientace na praci

upracovnikd,

rozhoduji sami, pripoustéji problémy spolupracovnikll, pouzivaji i odmény

3. Konzultativni styl vedeni

- Manazeri, ktefi podrizenym diveéruiji, podporuji oboustrannou komunikaci, vyzaduji

nazory a naméty od spolupracovnikll, o zakladnich problémech
ostatni deleguji, pouzivaji prevazné odmény
4. Participativneé skupinovy styl vedeni

rozhoduji sami

- Manazeri, ktefi pIné dAveéruji spolupracovniklim, komunikuji vSemi sméry, se
spolupracovniky jednaji rovnhocenng, vedou je k tvorivé spolulcasti na vedeni a
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Situacni vedeni

— Vychazi z toho, ze kazda situace vyzaduije jiny styl vedeni

— Pokud vzniknou urcité podminky, urcita situace — pak by mel byt
preferovany a pouzity urcity styl vedeni.

— Podle situace manazer:
— Nafrizuje
— PresvédCuje

— Konsultuje
— deleguje
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Situacni vedeni podle Blancharda a Herseye
— Zakladni kriticka promé&nna tohoto stylu vedeni je VYZRALOST

PODRIZENEHO PRACOVNIKA '/'\

S1 — pfikazovani ./ \

— Vysoce direktivni styl, nadrizeny narizuje a nepripousti komunikaci zdola . !
— Podfizeny vedouci pracovnik ziskava zakl. dovednosti a navyky direktivni chovani

S2 — koucovani

— Nadfizeny = kou€ (poradce) a pomaha s feSenim problému, vyZaduje komunikaci zdola,
upousti od nafizovani

52

vztahové chovani

Zralost <

S3 — podporovani

— Posilovani vyzralosti podfizeného manazera, samostatnost jeho rozhodovani a zlepSovani
mezilidskych vztahu, nadfizeny pfesouva rozhodovani na podfizeného MUNI
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