Druhy ritudld (,prefabrikovanych zplisobl chovani ve skupiné®):

1. Oslavné ritudly vyjadfujici ceremonidini formou uspéch v uritém jed-
nani (vitézné tance, promoce, oslavy narozenin, oslavy vanoc, veliko-
noc, inaugurace prezidenta, obfad oslavy vlastni samostatné Ustavy).

2. Ritualy nebezpedéi stmeluji skupinu ve skute€nych & domneélych kritic-
kych situacich. Proto se €asto nepfitel i vymysli, aby se dosahlo stme-
leni v tiZivych situacich, které sice nepfitel nezavinil, ale daji se na né-
ho svést. (Patfi sem velka ¢ast politickych manifestaci, ,destoveé tan-
ce aj.)

3. Ritualy pfechodu maji zajistit podporu, stmeleni, plynulost a stabilitu
po ¢as zmény (kitiny, svatby, pohtby aj.).

4. Ritudly trestani maji stmelit spravedlivé a posilit platné normy a morél-
né-pravni stav i Groven spoleénosti (soudni jednani, pomsta, prokli-
nani aj.). Prokleti zatéZuje podvédomi ¢lovéka na cela desetileti.

5. Ritudly dcty mohou byt jednostranné (napf. viici nadfizenym, vici star-
$im nebo va&i symbolim celku) i vzéjemné (zdvorilé az devotni jedna-
ni). Lidé se pfitom pfedvadéji ve své idealizované podobé, nekdy i tea-

| tralng, fale3né, neryze, adaptivné, nikoliv expresivné. Jde o predvadeéni

‘{ emblém0, symbold, nikoliv Zivych osob. Néktefi vedouci pracovnici, ma-

‘ nazefi jsou pfili§ zavisli na ritudlech Ucty, a tak jsou asto pod viivem

’ pochlebnikd, ktefi jim podkufuji, aby jimi mohli manipulovat.

| Lze rozli§ovat také makroritudly a mikroritudly. Makroritualy maji podo-
‘ bu velkych kolektivnich ceremoniell (napf. vyhlaSovani samostatného
statu). Mikroritualy jsou vlastné miniaturizované ceremonie a konvence
vdedniho dne odehravaijici se i v moderni spolecnosti.
Odmitnuti U&asti na ritudlech odsuzuje Slovéka do socidini izolace. Ve
fejné ceremonidly jsou také nastrojem udrzovani socialni hierarchie.

|
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7. SOCIALNi SKUPINY

BRes

‘(}iovék pem’ .iz_ollovanou bytosti, je v neustalém kontaktu s jinymi lidmi
a se skupinami lldmmmmﬁTgTdonél-
né utvaren a menen. Individudlini osobnost sama vétsinou nepusobi tak
silné na sve prostredn’, jako toto pusobi socialnim tlakem na jedince. Na-
zory cloveka, jeho minéni, postoje, predsudky, ale i jeho nalady atd . jsou
ovliviiovany pfedevsim ve skuping, méné pfi plisobeni masovych s'délo-
vacich prostredk (televize, rozhlasu, tisku).

Je zfejmé Ze d Zvito'uvmohu pri utvareni osobnosti vilbec maji viivy so-
; 0! lv(’azdy Clovek je do znag ry zavisly na mikrostruktu-
réch, na radq mensich prostredi, vice & méné organizovanych a dynamic-
[ggchf ve kterych se pravé pohybuje a kterym fikame socidlni (spolecenské)
skupmyv..z'a skupinu se v socialni psychologii povazuiji jiz dvé osoby, pokud
maji urcity pocet soundlezZitosti. NapF. manzelé bez déti u3 tvofi ékupinu
(tgv manzelskou dyadu). Kazda skupina méa svou charakteristickou skupi-
novou dynamiku, ktera tvofi univerzaini skupinovy fenomén. "
sgazdy z r_lés je tedy na jgdné strané konkrétni a jedineénou osobnosti
m “klc:?ési:gzges, Orssyll z’:lhurcitéhsa p(’JhIavi,' ale na druhé strané je také ,vi-
té*‘S‘kUpiny), E rolcz :;/ c; (p)):s)ztc;gjll, které ho dosud formovalo (tedy urdi-
‘?M R 2 Vi, vesnice, resp. mésta, Skoly, praco-

N
i

7.1 Klasifikace spole¢enskych skupin

;?5.%:"; f:!.upvma je celelf dvou nebo vice osob, které jsou ve vza-

. ;f;e vxrr!ezen){ch a squdriqych, formélnich nebo nefor-
. i choe’ra'g/ch. M.a ylastvnl syo/stem pojitek, hodnot, cilG a no-
. vamvjednothvych’clenu. Prikladem skupiny je rodina,
» 28Imovy krouZek, pracovni skupina, politicka strana, nérod atd.

ma své charakteristické socialng psychologické klima

vy
iNa, do kter¢ &lovek

5 i3 nati oA : .
akem Elensks k. JIz patri, se nazyva ¢lenska (vlastni) skupi-

Y, kdy se &lovék povazuje za souéast skupiny

(41)



a uZiva v souvislosti s ni vyrazu MY, je tzv. ne¢lenska (cizi) skupina, kdy
se Clovék nepovazuje za soucast skupiny, kdy neciti s pfislusnou skupi.
nou nic spoleéného, uziva v souvislosti s ni vyrazu ONI. Tyto Skupiny
jsou povazovany za ,hor$i* a vlastni skupiny za ,lepsi“. Favorizovan;
nadfazovani viastni skupiny o odmitani cizich skupin je oznacovéno jakc;
etnocentrismus. Dal$i mozné tfidéni skupin je podle exkluzivity (otevieng
uzaviené) i podle zplsobu pozbyvani Elenstvi (zrusiteiné Ci nezruéitelné
z obou stran ¢i z jedné strany).

Formaini skupiny jsou sestaveny za uritymi cili, jejich organizagn
struktura je déna (napf. vojensky utvar, pracovni skupina apod.). Osoby
ve formalnich skupindach jsou spjaty neosobnim funk¢nim pojitkem (nap.
velitel a podfizeny).

Dulezitou formalni skupinou (t.j. skupinou s neosobnim pojitkem) je po-
liticka strana. V kazdé politické strané mlzeme rozliSit étyfi stupné tcas-
ti: voli¢i (nepodléhaji jeji organizaci, ale hlasuiji pro ni), ¢lenove (pfimo po-
dléhaji organizaci), aktivisté (zEasti jde o profesionalni funkcionare, z&asti
o dobrovolné aktivisty) a vedoucri €initelé (rozhoduji o nominaci stranic-
kych funkcionafd do statnich Gradd, ministerstev atp.). Z hlediska struktu-
ry organizace je politicka strana oligarchii, tedy viadou mensiny nad vét-
Sinou. Politické strany dodavaji statu viadnouci elitu a formuluji politické
doktriny a programy. Pfedstavuji mechanismy vytvarejici vefejné minéni,
spojuji stat se spole¢nosti.

Neformain/ skupiny vznikaji spontanné a mezi Eleny téchto skupin jsou
osobni funkéni pojitka, pomérné pevné citové vztahy (napf. parta kama-
radd). Casté je rozdéleni skupin: podie velikosti, t.j. na malé skupiny (mi-
kroskupiny) a velké skupiny (makroskupiny). Existuje zde urcité kolektivni
védomi a vefejné minéni. Socialni Zivot kazdého Elovéka probiha prede-
véim v malych spoledenskych skupinach. Pro Zivot v malych skupinach
je charakteristicky kontakt ,tvafi v tvaf. Tyto skupiny jsou pomérné trvalé
a maji znaénou intenzitu vzajemnych vztahl (napf. rodina). Malé skupiny
patfi do centra zajmu socialni psychologie.

Mensi skupiny (20 — 40 lidi) jsou v priméru soudrznéjsi nez velké skupiny-
Prdvodnim jevem malé soudrznosti skupiny byva absentérstvi, které je moZ-
no hodnotit jako projev nespokojenosti. Spokojenost byva vétsi v malych sku-

_pinach. Rovnéz shoda v diskusi byla v&tsi ve skupinach 5 ¢lennych nez

12 ¢lennych. Neshoda vede Casto ke vzniku frakce, kliky, neformalni skupiny-

/
{
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:,‘M‘ezi malé skupiny patii i tzv. lokaini skupiny (napr. obyvatelé z jedno-
','5",—l‘domu 2 sousedstvi). Maji napf. nepfimou socializa¢ni a ochrannou
funkc' pro déti (sousedé je mohou chranit pfed nebezpecim) i ceremoni-
4lni funkce.

Clenove velké skupiny (makroskupiny) uz v8ichni spolu nemusi a ani
nemohou byt v kontaktL’I Lvari v tvar®, ale jsou spjati vzajemnymi cili, nor-
mami, zakony (napf. stat).

Uréitym mezistupném mezi velkymi a malymi skupinami jsou stredn/
skupiny, napfiklad organizace, podniky, zavody.

Casté je také rozdéleni socialnich skupin podle vzniku na prvotni (pri-
marni) @ druhotné (sekundarni). Typickym pfikladem primarni skupiny
je rodina, sekundarni skupiny jsou napf. Skolni tfidy, dilny apod. V primar-
ni skupiné se Clovék ocita bez sveho vlastniho rozhodnuti, Clenem sekun -
darni skupiny se Clovék zpravidla stava pozdéji, a to z vlastniho rozhod-
nuti nebo rozhodnutim opravnéné osoby (anebo instituce). V obou ty-
pech skupin Clovék nekdy proZiva deindividuaci své osoby. Je to Castec-
na nebo uplna ztrata pocitu vlastni individuality, sebeuvédoméni. Byva
v souvislosti s pocitem anonymity ve skupiné.

Jednotlivé skupiny se mohou lisit tzv. ,hedonickym rysem*, tedy mirou
citoveho uspokojeni, které ¢lenstvi ve skupiné ¢lenim pfindsi. Nékteré
skupiny jsou sougasné socialnimi institucemi (napf. rodina, $kola). Cleny
skupin tfidime v pracovnich skupinach napf. na formaini vedouci (mistry,
predaky), neformalni vedouci (,vidce minéni“), konformisty (souhlasi
8 formalnim vedoucim), kritiky (jsou relativné izolovani i v neformalni
struktufe skupiny). ;

Z hlediska osobni moci Ize rozlisit: ¥iidce(dominujici osoba), pomoeni-
'(aktivnjosoba), souputnika (zavisla osoba), pasivniho jedince a clove-
ka ferni roll.
iéiirdop Allpqrt /1887 — 1967/ forfnuloval tzv. nominalistickou tezi,
byt .elét_e?npu zak_ladnou pro socplogn (a tim i sociélfn' _psychologii) mize
b, kjy slne Jgdnot_llvec a jeho projevy. Skupiny povazuje za ,umélé” jed-

polecnosti.

omnival se, Ze Ize sloudit pouze jednotlivce, skupinu Ize pouze kon-

Struovat B s o g L § Aol i
: yloZit pfes jednotlivce. Socidlni jevy jsou rediné jen pres fadu
I&dnotiiveg;, ] jevy | jenp

i (43)



Podle vztahu ke spolec¢nosti, k jinym spoleCenskym skupinam
a k préaci rozliSujeme: obCasna volna sdruzeni, party, kliky, zavadovg
skupiny a referencni skupiny.

a) Obcasna volna sdruzeni

Predstavuiji skupiny vazané na urcity prostor. Nemaji pevnéjsi struktu.
ru, chybi organizace, obvykle i viidce. Lidé jsou zde silné vazani na urcity
prostor, kde se nahodné schéazeji.

b) Party

Parta ma jiz pevnou strukturu i organizaci. Normy zde byvaji nékdy
znaéné prisné a za nedodrzeni norem nasleduiji tresty. V parté je osob-
nost Glena podfizena obecnéj$im cilim a hodnotam, které na rozdil
od tlupy maiji pozitivni obsah. Parta mé tedy kladny vliv na osobnost ¢le-
na. Vztah k praci je v partach vétsinou dobry, kladny.

V partdch mizeme pozorovat i tzv. prosociélni chovani, které bere
v tvahu situaci druhé osoby — jeji potfeby, zatéZe, choroby atd., ale sou-
Gasné i jeji prani, ocekavani, touhy, a pritom usiluje situaci druhé osobé
ulehdit, jeji potfeby uspokoijit, bolest utisit, jeji nouzi odstranit. Parta ma
relativné pevnou strukturu, organizaci i pomérné pfisné normy.

c) Kliky

V klikach (podskupinéch) jednotlivé Eleny spojuje vétSinou zaporny po-
stoj k jinym lidem, usiluji o vyhody jediné pro Eleny své podskupiny a Cas-
to se snazi aktivné Skodit vedoucimu formalni skupiny, k niz patfi.

d) Tlupy (9angy)

Tlupa (banda, zavadova skupina) ma mnohé sty¢né body s partou.
Podstatné se viak li§i v zaméFeni &innosti. Tlupa ma negativni, asocidini
polarizaci. Cleny tlupy byvaji vétSinou osoby se $patnou &i nedostatec-
nou rodinnou vychovou.

Cleny tlupy spojuje hostilni chovéni: nepiatelské, agresivni, Gtocne, za-
méfené na ublizeni az zniceni toho druhého. Tlupy soustavné pFekraéL{J'
normy a zékony spoleénosti a ni¢i i soukromy majetek. Soudrznost v z&-
vadovych skupinach je zavisla na osobé vidce. Za jeho nepiitomnosti
smeérfuje tlupa k rozpadu. ]

Kazdé socialni prostiedi, kazda kultura je charakterizovana urditym
potfebami, produkty materialnimi (bydieni, oblékani, technika) a duchoV-
nimi (literatura, vkus, uméni, moralka) svych pfislusnikd. Rozdéleni, r0%°
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vrstveni —'strat/ﬁkaci ovbyvgtelstva miZeme provést napf. podle biologic-
kého hlediska (na muze, zeny, starsi osoby, nemocné, defektni), podle
zemniho hledlskav _(na, quaci, zahranicni, venkovske, meéstské), podle
reakci v procgsu nejake:;‘ cinnosti (na rozhodné, nerozhodné, malomluvné
mnghomluvnfa, odbgrmky, laiky, diivéfivé, podeziravé) a podle povolén’i
(ucitele, déiniky, vojaky, umélce).

Referer‘)'(?nl: (vz.tain.éll) sl_<upina je kazda skupina, se kterou se jednotli-
vec ztotoznu;e’(|dent|f|kUJe) tak, Ze si navykne skupinu posuzovat jako
miru ho'donocemvsgbe, a tato skupina se mu stava zdrojem osobnich hod-
not a’cﬂu. Vztazpa skupina poskytuije i normy chovani (,tak se vysokos-
kolsky posll{chac necv:hova“). Patfi sem i skupiny, u kterych jesté Glovek
c‘.iener_n neni, alg chtél by do nich patfit. Znaky referencnich skupin maji
kolektivy a lskuplr_1y v_rstevnlku. Optimaini situace je takova, kdy clenska
a referencni skupina jsou totozné (identické), jde-ii o tytéz skupiny.

JakQ'pFikIad referenénl'v skupiny miizeme uvést vysokoskolské studen-
ty, kt_en za svou refgrencm skupinu povazuji 8asto dugevni elitu, inteli-
genci. Sa_ml s}udgntn Isou obrozuijici ¢initel ve spole&nosti. Pro studenty
jak9 sku’plnu je prltc.m)' typicka jejich mobilizujici socialni kriticka funkce
radikalni cha'ra}ktervjejlch politické angazovanosti, relativni nezévislost,
§véiest a algtnvn'ta az agresivita. Tim v8im podle E. Fischera brani student,i
jt:l:ip t?/yrvlgmlcka. 'skgpina .,,kornaténl’ spolecnosti“. Vysokoskolsti studenti
péridnov tuvsqmalm skuplng, kEera je schopna protestovat, a tak &elit de-
. :olszt?cnlm, dehumamza}cm’m a deekologickym tlak(im industrialni
bu’j“é “renesla sc?;%eﬁtc?;/]at prkotl vnejsi manipulovanosti, skupinu, ktera sli-

! r riveno a kritického mysleni, a tim i s o :
kroku v soucasném svéts. ’ s las il <o

& je spoleénos - S e S ey ’ P
projevii individualitta kulguﬁrne a civiliza¢né \'/y'spellejsl,l, tim silngji se v ni
o ta a uraz na regsv;’nektovam prav jednotlivce a dustoj-
P i dﬁrazr:;stl;cltlr? Jednodvu.ssQ simplexnéj$i osobnost, tim vétsi
Prévo iy Prislusnost k néjaké skupiné, na jeji identitu, kolektivni
O kontraaktiynj

; aktivnic ina 07 fi 7 84
8Stéva jodno 11 (ﬂ ikupulacfh muzeme hoyorlt tehdy, kdyZ &ast clend
odiigng. SKO a jina hledisko protichtidné nebo pfinejmensim

V socigini

e NI skuping i ialni
%‘ kooperacepl:;\?amomu vznvlfmolut tyto formy socialni interakce: ko-

; lta a soutézeni. O koakci hovofime tehdy, kdyz dle-
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nové skupiny pracuji na ur€itém ukolu relativné nezavisle, bez spolupra-
ce, rivality i soutdzeni. O kooperaci &i pozitivni interakci miuvime tehdy,
kdyZ &lenové skupiny spolupracuiji pfi dosahovani urcitého cile. Neciti pi-
tom rivalitu, ani nesoutézi. PFi rivalité (soupefeni) se ¢lenové skupiny
snazi zvysit nejen svoje dosavadni vysledky, ale zaroven se snazi snizit
zasluhy partnera, resp. vSech ostatnich.

SoutdZeni existuje ve dvou formach: jako motivace ¢innosti a jako or-
ganizace prace. SoutéZeni jako motivace ginnosti ¢asto prechazi do riva-
lity. Je to usili zlepsit viastni vysledky, a tak prekonat jiné osoby ve skupi-
né. Konkurence zde prevazuje. Soutézeni jako forma organizace prace
skupiny je cilevédomé zavedeni takovych vztaht, pfi nichz kazdy ¢len
skupiny usiluje o maximalni vykon, ale v zajmu co nejlepSich vysledku
celé skupiny.

Skupiny se od sebe mohou lisit napf. stabilitou, volnosti, autonomii jed-
notlivych &lend skupiny, pfistupnosti, soudrznosti, participaci (udava, na-
kolik se jednotlivi Elenové Ugastni skupinovych ginnosti), pritaZlivosti.

Abychom pochopili mentalitu socialni skupiny, musime predevsim ana-
lyzovat jeji vyrazové projevy a jazyk a osvojit si sémantickou strukturu to-
hoto jazyka.

Prislusnost &lovéka k urgitym skupindm se stava jednou ze zakladnich
determinant vyvoje jeho osobnosti, jeho citéni, mysleni, rozhodovani
a socialni komunikace, ma vliv i na jeho potieby, kupni motivaci, spotreb-
ni chovani, mysleni, tvofivost atd.

Typické znaky efektivnich a tvofivych pracovnich skupin (podle Dou-
glase McGregora):

— Atmosféra je zde spise neformdlni, uvolnéna, pfijemna.

— Hodné se diskutuje, diskuse se ucastni kazdy, diskuse se viak tykal
pracovnich tkold.

— Ukol nebo cfl skupiny je dobfe chapan a &leny pfijiman. Diskuse 0 C“]
je vedena tak dlouho, dokud cil neni formulovan tak, aby se glenove
skupiny mohli zavézat k jeho pinéni. VétSiny rozhodnuti se dosahule
vieobecnym souhlasem (konsensem), ze kterého je jasné, ze ’kag
&len je ochoten se zapojit. Formalni hlasovani se provadi minimaine:

— Efektivni skupiny nepfijimaji prostou vétSinu jako dostatecny duvo
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pro podniknuti akce.
* Glenové naslouchaji jeden druhému.
_ Nikdo se neboji pfijit s napadem, i kdyz na prvni pohled se mdiz E
) _ ) uze zd
yystredni. Kazdy napad je vyslySen. 5
- Existuje nesouhlas. OdliSny nazor neni potladovan & prekonavan
ukyapenou a_kC| skupm)v/: Duvody nesouhlasu jsou v3ak peélivé zkou-
many a skupina se snazi rozdily spise fesit nez je potladit.
_ Kritizuje se Casto, ale upfimné a slusnym zptisobem. Osobni U §
ritizuje S . : ni uto
jiz verejné nebo skryté) neexistui. s
— Lidé ve :(vofivyvc_h skupinach svobodné vyjadfuji své citéni a néazory
na problémy a cinnost skupiny.
- Podnika-li se akce, jsou ukoly jasné rozdélen alné, zajisti
‘ , / y. Jsou redlné, zaijistitel-
né a akceptgvane. Veqoum neovlada skupinu diktatorsky, sliupina
mu pevhodng qeodporu;e. Spise se vidcovstvi skupiny presouva &as
~od Casu v za\{lslostx_ na okolnostech. Je malo dlikazl o boji 0 moc
--,fv-dc')be cinnosti skupiny. Nejde o to, kdo kontroluje, nybrz o to, dokon-
&t tikol. ’
-~ Efektivni a tvofiva skupina je hrda na své pracovni ukoly.
- Pracovnici maji silny pocit pfindlezitosti ke své skupiné.

1

_ Ve Lvurcxvch skupinéch se sice s rlistem skupiny zvétiuje podet vyslo-
‘ tin;)l/(ileirrl]ek, aIg)ngkoIivl Umévrrjf‘e k pocCtu ¢lenl skupiny. ZvétSovanim
o ;Chys;l)(ocqw’e stale’ vet§| prpcgnto ¢lent zabrany visi partici-
S 4 rnLojZeupmf:xch ma kazdy jedinec vétsi pfileZitost i prostor,
e W vétélprr?jevov_at,’a tgk mohou byt uplatnény jeho zékladni
o Ich skupinach jsou schopni vyjadrit své schopnosti,
b myct‘,k-anky pouze osobnostné silnéjsi a robustnéjsi jedinci.
! vya\r/];ca;]rt::;p?tc_:l mf.’b,ou. mit za rlésledvek potlaCeni kritiky my$lenek
o 2: vnejsimi, seboe\fgdomejéimi a panovacnéjSimi cle-
iy Cl'm' VétBrokdulftlvnta’ tvurf:lch sktipin se snizi vzhledem k ml-
el vétg; §e upina, tim vy_znamnejéi Ulohu zastava nejcasts;-
e :;a o tjat rﬁ:ro"pgztn yezn rozsahem participace nej¢ast&;si-
I Z = awell Ly
4 pr(l;é:r\\/.;m;( rozlisujeme skupiny sté/é (nap. rasové), dlouhodo-
» Kratkodobé (t.j. Casové vymezené, napr. skupina urgi-
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té vékové kategorie) a skupiny ad hoc (vznikaji k dosazeni kratkodobéhy ' R. Zajonc poukazal na to, Ze pfi vykonavani jednoduchych a dobie

i cile). ; svladnutych (naugenych) dkond pdsobi pfitomnost jinych osob na vykon
H Skupiny s lichym pogtem &lenii pracuji nékdy efektivngji nez skupin,  kladné- AvSak pfi vykonavani slozitych ukold plsobi pfitomnost druhych

| MM se sudym po&tem &lend, které se Casto rozpadaji na pary, jeZ se mohoy osob Z4porme.
| zabyvat svymi osobnimi zaleZitostmi a izolovat se od jinych Elent skupiny, ' shoda v mezilidskych vztazich, stabilita skupiny a spokojenost &lend
‘ Spoleéné zajmy, spolecné cile; spolecna hierarchie hodnot a védom; skupiny je zavisla na mife tzv. homogenity skupiny (napf. podobnost z4j-
I ,MY“ jsou nejdulezitéjsimi charakteristikami integrované spoleCenskg mi, nazor v manzelstvi napomaha vytvoreni harmonického manzelstvi).
ft skupiny. Nebezpeci svtagnace v ro_zvojivsocif'alrlich’skupip je tzv. skupinovy ‘Clenové heterogennich skupin maji vice konfliktd a vice si konkuruji
‘ | narcismus, kdy jsou ¢lenové skupiny pfesvédceni o sve dokonalosti. Projevuje s u nich také vétsi tendence k tvoren frake (Kiik, podskupin) g
uﬂ j! ‘ i Vlé t?ir_? i oe Bhar! jesjn'at Ve.?lku,':jmé.;ak’ :.ll).y 19 Aot oylo phi Zvlastni pozornost vyZaduje fenomén davu. Davem nazyvame docas-
I e, ervlto i sevnazyva soc-/a n.’ ez’_ i //ta.. : ; na lidska seskupeni, ktera jsou oviddana a ,infikovana“ silnymi emocemi.
’ Zda se, Ze pro k.azdy l’Jka faxnlstwe optlma’ln/: vgl/ko§t skt{p/ny, pfi které Lidé v davu jednaji pudové, iraciondlné, impulzivng, primitivné. V davu
;;;‘ ‘ je efektl\{nost sl<up|ny_ma>5|.ma!rj|. Skgpmy 0 méne nez jO Il’dech vy_rébély dochazi k desindividualizaci, k redukci pocitu viastni individuality. Lidé
! 0 7 % vice neZ skupiny fiicetilenné. Tedy nejen priliS malo, ale i prili y davu snadnéji podiéhaji heterosugesci, nekriticky pfijimanému ovliviio-
‘ ‘ mnoho pracovnikli byva na zévadu efektivnosti prace, zejména tehdy,  yani, zejména ze strany viidc( davu. V davovém jednani mizi pocit z4-

il nejsou-li ani prostorové podminky na pracovisti optimalni. Ve velké skupi- vaznosti b&2nych moralnich a pravnich norem.

Pokud dav pronasleduje vidcem davu oznaceného nepfitele, jde
0 dav terorizujici. Zvlastni pozornost zasluhuje dav zachvéaceny pani-
kouf Prchajici dav zachvéceny panikou neni schopen stfizlivé a racional-
né hodnotit situaci. Védomi ucastnik( davu je zizeno na emoci strachu
(ohroZeni). Za jedinou moznost zachrany je povazovan Gték (Gnik).

\ il né maji také jednotlivi lenové nedostatek pfileZitosti projevit své nazory,
‘ komunikovat ve skupiné; tento nedostatek byva spojen s pocity marnosti.

Efektivita prace skupiny se nezvySuje pfimo umérné k pfibyvani no-
Il vych &lenti skupiny. Napf. pfi pokusu o pfetahovani lana bylo dokazano,
’ 7e se celkovy vykon skupiny nezvySoval v pfimé uméfe k poCtu dalSich

muzd. S pristoupenim kazdého dal$iho — az do poctu 12 — tahl kazdy & &
&len asi 0 10 % méné intenzivné. Jde o fenomén sociéiniho zahaleni vy- Dei asto BO: ‘{YSkthJI davy demonstrujici, vyjadfujici city nebo postoje.
emonstrujici dav se viak mize zménit v dav lyncujici nebo rabujici do-

provokovany shizenim motivace. Pfitom pfimo sledovatelny vykon jedin-

\ ‘ ce napf. na ergografu je vétsi v pfitomnosti jinych osob, tedy v sociaini si- my;a obchody.

(A | i ySeni i aktivi Azi i 7 pokus- ‘ i Sha S : ’ . L i ke

i tuaci Kbe zvyseni pracovni %':(t“l"ty dochazi q0k0nge 'ttefl;dyl’a ﬁdyzfggmny fat;vl;?a';y skuvplnov?ho Zivota a jeho viiv na psychiku zjistujeme jiz u zvi-
‘ ’ na osoba pouze vi, ze na ukolu pracuji jine osoby, treba byly p e napr. kdyz krmime viidce antropoidnich opic jako druhého nebo
i ve vedlej$i mistnosti. - ig@nce Posledniho, vyvol4 toto poradi u viidce vyrazny hnév. Dokonce
(i | Ve skupiné plati totiZ tzv. socidini efekt, resp. efekt publika. JedinC! epice 2achovavaji uréité poradi pfi zobani.

‘ s podpréimérnym vykonem vyvijeji snahu, aby sviij vykon ve skupiné zvy- Takova seskupeni lidi ; B ; ; )
“ -‘M gili. Avsak vétsina &len( skupiny projevuje nivelizaéni sklony, t.. touZi né” S Nazyyaji agrezyéty ( r:;;;e?egﬁ, r,-?;“vzji‘:ig?,: inak’y T \:a)str}lost(; skupin,
1 e : At 3 b . upé vlaku). KaZzdy agre-
| liSit se od pr}Jmeru skupiny. b o gat se ovSem muze stat skupinou (napf. pii feSeni n&jaké poruch ;/ g
‘ Kladny vliv pfitomnosti jinych osob na chovani Clovéka oznacujemeé e Y)-

v terminem socialni facilitace. Zaporny vliv pfitomnosti jinych osob na cho
i vani &lovéka (napf. na pokles jeho vykonu) se nazyva sociélni inhibice:

.
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7.2 Role ve skupi@

Ve viech spoleéenskych vztazich, ve véefzh s.ku'pinécrl, 'at' jiz jc'e rozlisy.
jeme podle jakéhokoliv hlediska, vystupuiji v;dy lidé v prcvltych I’Oll'ch. Fc?'|e
je urdity zplsob chovani a vystupovani dané os9bnps§| 90ekévapy V uréitg
socialni pozici. Chovgr'u'f, které je v souladu s oc&_ak,avannm skyplny, se na.
zyva rolové chovéni. Uroven tohoto chovani odvisi od e:mpatlve (tJ. schop.
nosti pochopit druhé), od socidini inteligence a od Urovné schopnost
a dovednosti sebemonitorovani. Pfitom se stava, ze ¢lovek, ktery hraje
v Zivoté cely komplex roli (studenta, manzela, rod!ce, syna, hosta atd.),
maze z nékteré své role ,vypadnout® (napf. vedouci pracovnjlf se C?vakle
chova korektné, zdvorile a kultivované, ale muze také ve zvlgsf c?b_t_lzne Si-
tuaci vybuchnout a byt vulgarni). Mimoto oviem I;e’ lidi ta’ke z jgpg:h rolg
,vyhazovat“, tzn. imysIné je vyprovokovat k c_hovam, ,ktere' Se s !epcrv\ roli
a pozici (postavenim) nesluuje. Realizace vsec':h roli neni lehka. Nékdy
dochazi k tzv. konfliktim roli (napf. role vedouci pracovnice a matky ne-
mocného ditéte). Role tedy mohou byt funkéni i dysfunkcni.

Kazdy &lovék hraje v podstaté tfi druhy roli: zglf!_ggni, profesni alrole
ve volném &ase. Zakladni role jsou dany pohlavim a vekemv. F?rofesg_: ro{e
jsou spojeny s kvalifikaci. Role ve volném éase jsou rekreacni a politicke.

Kdykoliv ,hrajeme* néjakou roli, nasazujeme Si, symbc?licky jakous,l
masku®, ,rousku” & ,personu®, ktera je podle naserlg nazoru \{hc’Jdna'l
a odekavana pro prislusnou roli. Kazdy élovékvvice_ Ci mene meni sve
vzorce (standardy) chovani podie toho, jak to vy,za’dUJe rgahzace konkret-
ni role. Kazda role je v jistém slova smyslu socialni (skupinovou) normou,
ale ne kazda norma je rolovou specifikaci. ’ )

Aby se spolecenska role stala soucasti strukturélmﬁQ jz'é, mEJSI probveei'tt:
nout proces jejiho zvnitffiovani (interiorizac'e), ato socng!mr,n ucenim \:c; g
né procesu identifikace s roli. Né&ktefi lidé se do socialnich roli styll
nepfirozené, nasilné.

§

v . , , . . IVCi
Pozice je souhrn prav, prestize a povinnostl, které skup|vr‘1”a J?dn:ﬂsvﬂi
urdila. Clen uréité socialni skupiny postupné poznava a pfijima z
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|s e skupinovych pravidel, norem a cilG ve vyjadfovani, v oblékanti,
7%|ém hodnotovém systému, coZ vSe ma vliv na utvareni a zmény jeho
W tni osobnosti, na tzv. 'individué/m’ vzorec chovani ve spolecnosti.
' dané pozice se odvijejl' ocgk;'ivai’ml’ na chovani c':loyéka v této pozici. Na-
= od pozice otce se ocekava, Ze bude zabezpeCovat existenci rodiny,
drzovat emocionalni vztahy k manzelce a détem, vychovavat déti a cho-
vat se jako dospély élovék. Protf)ie je Clovék Elenem vice skupin, zauii-
miMaké vice rGznych pozic, které se navzajem znacné lisi.

’--':}éodle teorie ,Zebriku“ nezaCina kazdy z nas kulturné na stejné pficce.
Zélezi na kulturnim kapitalu typickém pro kazdou rodinu.

" Na zékladé sociometrickych testl zji§tujeme napf. tato postaveni (po-
zice) ve skupiné:

‘Star (hvézda) je osoba popularni. Ziskava ve skupiné nejvétsi podet
atrakei (pozitivnich voleb). Jde o tzv. postaveni alfa.

Jzolovana (outsider) je ,mimostojici osoba, ktera neziskava zadnou
volbu v sociometrickém testu. Ackoliv je fyzickym clenem skupiny, je.psy-
chologicky izolovana od ostatnich &lenli skupiny (tvofi tzv. ,socidini os-
trov®). Izolovany jedinec sam také nikoho nevoli.

Marginaini (okrajova, ale akceptovand) je osoba, ktera ziskava relativ-
%‘pozitivm’ch voleb (méné neZ Ize o¢ekavat pii néhodném rozvrze -
nfw Ieb). Jde o osoby v tzv. hvézdném stinu.

]Qdmitané osoba dostava v sociometrickém testu pouze negativni vol-
by (repulse). Upoutava sice pozornost &lend skupiny, ale tato pozornost
ldformu odmitani. Takova osoba je v situaci ,éerné ovce®, resp. ,obétni-
eranka“. Jde o tzv. postaveni omega.

viiocenna osoba s primérnymi volbami ma postaveni soufadné (ga-

Ro
¢ , "
;;Beta postaveni zaujima jedinec, ktery je uznavan jako expert &i zkuge-

SLSlarsi bratr nebo sestra. Jeho postaveni na rozdil od postaveni alfa
'€postrada ze strany ostatnich kriticnosti.

Il Uvadeny i jine pozice, napf. fackovaci panak, $asek (klaun),

onik, s‘{UdCe, strazce demokracie, moralista, zavisly souputnik, ak-

’»‘p: mocnik, oponent, nezucastnény. Epigon je zastancem neformalni-
- Ouc;’h ’fo_f?fqrmista se nechava vést formalnim vedoucim.

které ma jedinec vzhledem ke svym vlastnostem
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v socidlni skupiné nebo v socidlnim systému, se nazyva status. Vyjady,.
je pozici v hierarchii spolecenskeé prestize. Status se casto poji s uritym
symbolem (napf. hodnost u vojakd, akademi?:ﬁ? a pedagogicky titul y v}ﬁ
sokoskolskych ugitel). Symboly jsou ocefiovany jako znaky Uspéchy
Uspésny &lovék mivé Easto tzv. vysoky socidlni kapital. To znameng
e ho zna vice lidi (a vi o jeho uspésich), nez jich zna on sam. Ma také
vy$8i Groven bydleni, zafizeni bytu, pfijmé apod.

| asteéné zlepSeni socidlniho statusu je pokladano za spolecensky
vzestup.

V oblasti vztahu vedouciho k podfizenym, hlavné pokud jde o definig
funkci, postaveni, pozic, roli jednotlivych podfizenych, je tfeba vzit v tva.
hu zjisténi Balese, Ze skupiny, ve kterych je hierarchie postaveni stabil.-
ni, jsou efektivngjsi nez skupiny, ve kterych vztahy mezi osobami jsoy
nestabilni. Rozd8li-li napf. vedouci pracovisté jednotlivé funkce na praco-
viéti zaméstnanciim nejprve na zkousku s tim, Ze jim funkci pfidéli stabil-
né az po urdité zkusebni dobé, kterou projdou postupné jeste jini pracov-
nici, riskuje vzplanuti boje o stabilni postaveni ve skupiné.

Je tfeba co nejrychleji vytvofit stabilni hierarchii pozic ve skuping, aby
nedochéazelo ke konfliktim a bojim o postaveni. V&asneé ustaveni stabil-
ni hierarchie Setfi ¢as a energii skupiny pro vlastni praci. To vSak nezna-
mena, Zze bychom neméli ov&fovat zdatnost kandidati na vedouci mista
terminovanymi ukoly. Je tfeba védét, Ze formalni udéleni stabilniho po-
staveni se nemusi shodovat s neformalnim ziskanim tohoto postaveni
ve skuping. Kazdy, kdo zaujima ve skupiné urcité misto, musi usilovat
o shodu mezi formalni a neformalni sloZkou svého postaveni. Vztahy
mezi lidmi mohou byt posuzovany jak v horizontalnim, tak i ve vertikél-
nim sméru.

Clovék se pravdépodobné nepfimo ,nakazi“ i béZnym chovanim druhé-
ho &lena skupiny, a to tim vice, ¢im vétsi prestiZ se tomuto Clenu skupiny
pfipisuje ostatnimi &leny skupiny. ,Nakazi“ se pravdépodobné i primymi
sugestivnimi pokusy o ovliviiovani, a to tim vice, ¢im vétsi je pfedp0|f|a'
dana moc toho &lena skupiny, ktery ovliviiuje. Konformni pramérny clo-
vék sméfuje k tomu, aby dosahl schvaleni svého chovani témi cleny sku-
piny, u nichZ pfedpoklada velkou moc. Cim vice &lovék predpoklada moe
u sebe sama (podle svého vlastniho minéni), tim pravdépodobnéji Pﬁs?b'
pfimymi podnéty na jiné. Osoby s velkou pfedpokladanou moci gini vice
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ustl 0 ovlivﬁova:nl’ jinych a jsou v téchto pokusech Usp&snéjsi nez
osoby S malou moci.
~ Formy zavislosti na _o_sobéch a skupinach podle H. R. Liickerta déli-
o na nelegitimni a Ieg!tlmm'. Mezi nelegitimni formy zavislosti patfi su-
esce, imponovén’i,' fascmage a nésiji. Mezi legitimni formy zavislosti pat-
n‘poznéni, lcta, vaz,enost, laska a duvéra. Nasili (otevieny, brachialni ne-
po moraini a skryty tlak) vzbuzuje strach. Sugesce jako mimovédomé

diizeni se cizimu vlivu vede k pocitu submise. Imponovéni jako nimbus
gﬁy‘ vede k afektivnimu rozpoloZeni. Fascinace jako blouzniva odevzda-
nost vede az k magickym pocitdm.

G (7.4 Soudrznost ve skupinach

W e ;

Q‘kupln'a hodn9t| svoje Cleny i podle toho, jako se ztotoZAuji s jejim
ng;jr)otovym syst?n_'nem', a to bud kladné (uznani, chvala, povyseni, ob-
dM‘nebo zaporné (ironie, vysmeéch, ponizovani, vyloudeni ze skupiny).

‘,.Mezi faktory zpUsobujici soudrznost pracovni skupiny patfi:

- 'SPOkO}'enost S l”atel/'a’lnl' Odlnenou Za pléCi (l IynejSi a bUdOUCl' mzda
- SPOkO enost s pl “eZitOStl’ k daISimU ZVySOVénl’ kva"”kace m i
v i rw
po i) a S moznosti

= Spokojenost s viastni pracovni &innosti (zaji ; i
. ¢ ajim -
B e (zajimavost prace, pozice, pra
= 'ismkojenqst se s.kupinou jakozto organizaci (pracovni podminky a &in-
‘mest skupiny) i s jednotlivymi ¢leny skupiny
= i a
’ @P?k?éir:‘og se schoppostml vedoucich a se stylem vedeni &lenti pra-
1-'m¢;\@uf‘» Il Skupiny (jde napF. o vedeni autokratické, demokratické, liberaini).
Je 7 4 2
hi a%i«?::dpog'tat s '[lr:r‘l", ze _cl9vék bude pracovat pro skupinové cile
by, P, an);{ly Zu;lt‘a)-ht vvint, ze jejich dosazenim uspokoji i své viastni po-
e otreb, uspokojovanych ¢lenstvim iné i
e Zieteli tyto e y ve skupiné, musime
~ Potfeby g gile

e 4 x~ C Tk 2 - 3 e
iSit od potrer lednéch &lend, jez dana skupina uspokojuje, se mohou

a cild jinych &lent

A1)
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— evidentni a deklarované potreby Clenu skupiny nejsou vZdy Skuteényh
mi potfebami, a tedy ani evidentni &i deklarované funkce skupiny Ne.
musi byt vZzdy skuteénymi funkcemi

— potfeby, uspokojované (&i neuspokojované) skupinou v soucasné dobg
se mohou lisit od poteb, které tato skupina uspokojovala v minulostj,

Optimalné jsou ve skupiné uspokojovany potfeby dominantnich leng
skupiny. V8echny skupiny uspokojuiji: potfeby moci nékterych Clent a po.
tfebu spolGovani zbyvaijici vétsiny ¢lenl. Potfeba moci charakterizyjg
hodné lidi, ale potieba spolecenstvi, potfeba naleZet k néjakeé skuping,
v&tsi nez je vlastni ja, byt ¢asti néceho vyznamneho, charakterizuje véts;.
nu lidi ve spole¢nosti. Pocit pfisluSnosti ke skupiné vyznamné ovliviiuje
jedinchv pocit vlastni hodnoty: jeho ,subjektivni pozice* odraZi jeho objek-
tivni pozici ve skupiné.

A&koliv témé&F kazda skupina uspokojuje vice potfeb jedince, zadng
skupina nemuzZe uspokojovat vSechny jeho potfeby a cile. Proto musi byt
jedinec &lenem vice skupin. Pfitom oddanost témto rliznym skupinam
a jejich ¢lendm byva rizna. UZite€nost jednotlivce pro jednotlive skupiny
je rovnéz rlizna.

Dominantni élenové skupiny jevi spiSe sklon byt €leny mensiho pottu
skupin nez &lenové fadovi. ZaleZi na tom, do jaké miry povaZzuji danou
skupinu za dostate&ny prostfedek k vyjadieni své osobnosti, k uhajeni Zi-
vobyti, k uspokojeni potfeby moci a spole¢enského kontaktu.

Kdyz je predmétem diskuze skupiny hodnoceni né&eho, a pfitom jeji Cle-
nové maji na véc (jev) pozitivni ndzor, obvykle jsou po diskuzi jejich stano-
viska vi&i dané véci (jevu) jesté pozitivngjsi neZ na pocatku. Také negativ-
ni ndzory se po skupinové diskuzi stavaji jesté negativngjsi. NapF. lidé s
shodné negativnim nazorem na prerudeni téhotenstvi budou po vzéjemf\__é
diskuzi ve skupiné svij odpor vidi interrupcim vyjadfovat jesté vyraznel.
Tento jev se v socidlni psychologii nazyva skupinova polarizace postojl.

Zviastni pozornost je treba vénovat pojmu nérodni charakter. Predpo”
klada se totiz, Ze existuji relativné stabilni osobnostni charakteristiky (na*
pF. charakterové rysy, temperamentové zviastnosti, zptisoby emo&nin®
reagovani), souvisejici s etnickou pfisluSnosti Clovéka.

Pislusnost k neoblibenym narodnim, menainovym & rasovym skuP"
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14 nepriznivy Viiv na osobnost. Vede bud k pasivité, Ihostejnosti
K agresivité postizenych mensSin. Subjektivni reflexe pfisluSnosti
Koliv skupiné se nazyva socialni identita (identifikace). Soucasti so-
{ identity Clovéka je etnicka identita jako prozivani prislusnosti k et-
u spolecenstvi, etnické sebeuvédoméni.

itou strukturou je podnik jako systém socidlnich skupin, pozic
na rtizné socialni trovni. Je tfeba snazit se nachazet a vytvéret ta-
s syazky v podniku, které by pracovnik(im zabezpecovaly pocit spo-

avek pro odpocinek a jidlo atd.), ale spiSe na socialnich vztazich
kupiné, na podnikovem psychosocialnim klimatu. Tak se zrodila me-
human relation* (,lidskych vztah(®).

nci smeru human relation zjistili korelace mezi vykonem a poru-
ocialnich vztahl (napf. antipatie, projevy nepfatelstvi). O rozvoj
,human relation“ se zaslouzili psychologové a inzenyfi v pétile-
A\WTHORNSKEM experimentu (E. Mayo a kol.) koncem 20. let na-
stoleti. Vysledna doporuceni tohoto pokusu byla detailni (ze napr.
ma oslovovat kazdého podfizeného pracovnika kfestnim jménem,
Mistr veédet, jaké radosti i rodinné téZkosti ma podfizeny pracovnik
y také doporucovany vhodné styly vedeni lidi v jednotlivych soci-
prostredich a situacich.

k pﬁtorp', 2’e lide se stejnou profesi, se stejnym povolénim, se stejnou

pecn:ilm praxe maji obvykle podobné z&jmy, potfeby a aspirace,
* Navzajem spojuji a odliSuji od ostatnich socioprofesnich skupin.

§9l.lcasn¢.é dpbé probiha také vyzkum socidlnich aspektG byroti-
Jé kvalitativné nova kancelaiska technika.

ue,ée \Y spudobe’ spolecnosti klesa vyznam prisludnosti lovéka
*iunite (obci, méstu) v niz Glovék Zije, a roste vyznam prislusnosti

5 2aci, v niz pracuje, a vyznam socialni mobility v této organizaci.
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