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Prezen¢ni studium - ¢t 12:00-14:50, uc¢ebna 41, vyuka neprobiha 28.9. a 26.10., vjuka se nekona

v dob¢ praxi

Kombinované studium - so 14. 10. 8:00-13:50 uc¢ebna 60, So 9. 12. 8:00-13:50 uc¢ebna 60, So 16.
12.8:00-13:50 u¢ebna 60

Celozivotni studium - so 14. 10. 8:00-13:50 u¢ebna 60, S0 9. 12. 8:00-13:50 uc¢ebna
60, dobrovolné¢ je mozné piijit i se studenty kombinovaného studia v sobotu 16.12.

2023, 8:00-13:50, ucebna 60

1. Vymezeni KI a TKI dle zakona o soc. sluzbach.

2. Definice krize, vznik a rozvoj krizovych situaci, faze krize, symptomy krize, odhad zavaznosti
Kkrize, typy krizi.

Druhy pomoci v krizovych situacich, principy a faze krizové intervence.

Techniky vedeni rozhovoru, navazovani a ukonc¢ovani kontaktu.

Verbaln{ a neverbalni komunikace, rozdily pii vedeni KI tvaii v tvar a TKI.

Prace s emocemi v KI, vyuziti prace s télem v KI.

Prace s emocemi v kontaktu s klientem - plac, agrese, panika.

Krizova intervence u déti a dospivajicich.
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Rodinné a generacni krize, krize partnerskych vztaht - prace s rodinou v KI, vyvojové krize.
10. Trauma, obéti trestnych ¢int, domdaci nasili, pronasledovani, syndrom CAN.

11. Prace se suicidalnim klientem, problematika truchleni a umirani.

12. Etické a teologické otazky v KI. Socialné pravni otazky.

13. Prevence vyhoteni, psychohygiena, supervize, intervize.
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Vyukové metody

V kurzu jsou vyuzivany kombinace teoretickych a praktickych blokii. Témata a jednotlivé
techniky jsou pfizpisobeny aktualnim pozadavkim studentt dle jejich zaméfeni. BEhem vyuky

jsou zohlednény zkusenosti studentli z praxe a jejich o¢ekavani.

1. aktivni acast ve vyuce - fyzicka piitomnost (pfipojeni k online vyuce s kamerou a
mikrofonem), aktivni zapojeni do skupinovych aktivit a diskuze - promita se do
hodnoceni a zpétné vazby na zavér predmétu, pro prezencni studenty*ky plati, Ze jsou
mozné dvé omluvené absence.

A) aktivni zapojeni do praktického nacviku a praktické individualni i skupinové prace
- nezbytna soucast predmétu, na kterou je kladen diiraz

B) odevzdani ukoli do piislusnych odevzdavaren ve studijnich materialech - oba tikoly do

22.12. 2023 véetné, zadani nize.

1. kol - sebereflexe
Zamyslete se nad svymi zplsoby, strategiemi pfi komunikace s lidmi v dramatickych a
krizovych situacich a nad svymi zkuSenostmi se sebou nejen v naroénych situacich
v minulosti, nyni i do budoucna. Sebereflexi sepiste podle osnovy uvedené nize, rozsah

bude piiblizné 1 az 2 normostrany (1800 az 3600 znakd), drzte se oblasti a otazek :

L Co délam ted’
Co mi pomaha pii rozhovoru s lidmi v Krizi (kamarady, blizkymi, klienty, cizimi lidmi)?

Co délam prirozené? V dramatickych rozhovorech, pod tlakem?
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Co se mi osvédcilo v komunikaci s lidmi v krizi, v dramatické situaci?
Co se mi nedafi?
Co bych chtéla zmeénit a délat jinak?
1L Moje reakce na emoce
Jak reaguji na plac?

Jak reaguji na vztek, kiik a agresi?

1L Miij vyvoj
Jak se zménil a méni béhem mého zivota mij zpusob komunikace slidmi v krizi, v
osobnim i profesnim Zivot€?
IV. Prdce na sobé
Jak na sobé¢ pracuji, resp. na svych komunikac¢nich dovednostech?
Jak jsem na tom s asertivnim jednanim?
Jsem solitér nebo tymovy hrac - jak se o projevuje a jak to délam?

Jak to mam se soucitem a empatii k druhym lidem? Jaky je v tom pro me¢ rozdil?

2. kol - analyza modelové situace
Ve dvojicich ¢i trojicich uskute¢néte modelovy rozhovor na libovolné téma z vlastni praxe, ( déti,
dospivajici, rodinna problematika), vyberte modelovy piiklad, se kterym se sami setkavate (napf.
zak za vami ve $kole prichazi s néjakym problémem, rodi¢ se vami potfebuje néco probrat a
zaziva pii tom intenzivni emoce), nejde nam o vyteSeni, ale o cilenou praci na svém osobnim stylu
vedeni hovort, nejen krizovych, sta¢i hovor rozehrat a vyzkouset si se zpétné podivat co a jak se
délo, rozsah bude cca 20 minut, hovor mize probihat online napf. pies Zoom ¢i Teams.
Z rozhovoru potidte zvukovy zaznam a spole¢né svypracovanou analyzou odevzdejte do
odevzdavarny. Sta¢i kdyz bude mit vzdy dvojice (trojice) jeden rozhovor a vsichni budou
analyzovat ten samy kazdy za sebe.
Osnova analyzy:
1. Co se vrozhovoru dé¢je? Jak byste stru¢né hovor popsal*a? O jaké jde podle vas téma?
Jaké je téma prinaseno a je né¢jaké téma skryto?
2. Jaké mizeme slySet emoce? Co se asi déje sklientem*klientkou? Co se d¢je
s interventem*kou? Co citite pii poslechu vy?
3. Jakou ma rozhovor strukturu? Jaké mizeme vidét faze rozhovoru?
4. Jaké techniky vedeni rozhovoru intervent* ka pouziva?
5. Jaké momenty v rozhovoru vam pfijdou klicové? Co byste ud¢lal*a jinak a co naopak

stejné jako intervent*ka
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Formalni nalezZitosti ukolu

Prosim berte v potaz zadani, podminky a datum odevzdani. Na pozdéji odevzdané tkoly
nebudu brat zietel. Dopfedu Vas tedy prosim, abyste si nejen tuto podminku pohlidali. Po
uplynuti terminu nebudu reagovat na e-maily ohledn¢ nesplnénych podminek.

Ukol ulozte pod jménem tikolu nasledujicim zptisobem :
PRIJMENI_JMENO_UCO_sebereflexe (pi. Linhartova_Vera_237204_sebereflexe) a nahrajte
pod stejnym nazvem i do Odevzdavarny v IS Prosim, vénujte zvySenou pozornost pfi
nahravani soubort a presvédéte se, ze je vase prace pod spravnym nazvem, kédem predmétu
a ve spravné slozce.

Préace bude obsahovat tivodni hlavi¢ku - jméno, piijmenim, UCO, jméno piedmétu a
zadaného ikolu pro snadnou orientaci, pak bude teprve nasledovat samotné vypracovani.
Prace bude mit rozsah mezi 1800 a 3600 znaky vcetné mezer (toto si prosim hlidejte taktéz
dusledn¢, nebude mozZnost si tkol opravit). Formatovani: pismo velikosti 12, font Calibri,
fadkovani 1,15, zarovnani do bloku, nadpisy max. pismo velikosti 12.

[ kdyZ jde o sebezkusSenostni sebereflexi, drzte se i zde urcité arovné a odborného jazyka.
Pokud byste ndhodou pouzivali jakékoliv materidly, drzte se citacni normy APA. (vice na

https: //www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/pages/view/citation).

Préace bez vyse uvedenych formalnich nalezitosti (napft. chybi vase jméno a piijmeni, maly

rozsah, bez uvedeni ptipadné pouzité literatury a zdroji) nebude piijata.

Véra Linhartova



