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Komunikace a komunikacni kompetence

Dagmar Sochorova



=l KoOmunikace

* Proudéni informaci z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu (k pfijemci).
» Pfenos nebo vytvareni znalosti.

* communicatio x communicare

* verbalni — neverbalni

— BLE

» Biologicka vlastnost Clovéka, systém, kterym Ize pfenaset informace pomoci
jazyka.

— YA,

* Prvotni prostfedek komunikace myslenek.

» Specificka vlastnost urcité skupiny lidi sdélovat prostfednictvim zvukového,
pisemného nebo jiného kdédu smysluplné informace.
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Jazyk mluveny a psany

_ICil:
1Sdélovani myslenek, zprostredkovani styku mezi lidmi.
1Znaky obecné jazykové x vlastni specifické prostredky, norma.

_ISrovnani zajmu, ktery je vénovan obéma formam.

_IPr. nikdo, vzkaz, zpév - [nigdo], [fskas], [spjef]
_hrad, vz, zub - [hrat], [vus], [zup]
_IrozCilena, sCesat, z Evropy, v okné — nenoremni [roscilend], [SCesat]
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Zakladni roviny procesu sdéelovani

"1V procesu sdelovani mluvenou
reCi se vzajemne prolinaji tri
zakladni roviny:

1) rovina zvukova (rovina
akustického signalu reci),

[12) rovina anatomicko-
fyziologicka (rovina tvoreni
reci a jejiho vnimani),

[13) rovina jazykova (rovina
jazykového kodu).
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Akusticky signal reci

"1Fyzikalni podstatou mluvené podoby
reci je chveni vzduchu, které vnimame
jako zvuk.

1Zvukovy signal je spojitym sledem
zékladn¥ch?edn{)tekpféé¥ (hlasek

slabik aj.), které sestavaji z mnoha
tonu a sumu.

JTény — tam, kde jsou zvuky
eriodické, které jsou v feCi tvoreny
mitanim hlasivek.

" Hlasivky prerusuji v pravidelnych
intervalech souvisly proud vzduchu

z plic.

' KmitocCet téchto preruseni udava
zakladni ton hlasu.

https://www.youtube.com/watch?v=vOWdf-RwLcs
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https://www.youtube.com/watch?v=v9Wdf-RwLcs
https://www.youtube.com/watch?v=v9Wdf-RwLcs
https://www.youtube.com/watch?v=v9Wdf-RwLcs
https://www.youtube.com/watch?v=v9Wdf-RwLcs

Produkce a percepce reci

IKomunikace mluvenou recCi se realizuje na jedné strane produkci
reCi mluvCim, na druhé strané percepci (tj. slySenim akustického
signalu a jeho vnimanim) posluchacem.

“IProdukce i percepce
[1zajiStény slozitymi mozkovymi (cerebralnimi) mechanismy,
“Itvori nedilnou jednotu komunikacniho procesu,

_Iprodukce je zpetnovazebne overovana percepci a spravnost
percepce je zpetnovazebne overovana aktualizaci motorickych
vzorcu fedi.
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Produkce reci

¢ Jako mluvidla oznacujeme vSechna ustroji, ktera se
ucastni vytvareni fyzikalnich podminek, v nichZz muaze
zvukova podoba recCi zaznit.

e K realizaci zvukové podoby reci je treba, aby se vytvoril
vydechovy proud (aby vznikl hlas a aby byly artikulovany
hlasky).

e Podle techto tri hledisek delime mluvidla tradicne na tri
casti:
O ustroji dychaci (respiracni),
O ustroji hlasove (fonacni),
O ustroji hlaskovaci (artikulacni).
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Komunikachni x komunikativni

IKomunikativni kompetence (RVP ZV)

JNa konci zékladniho vzdélavani zak:

 formuluje a vyjadiuje své myslenky a nazory v logickém sledu, vyjadiuje se vystizné, souvisle a kultivované
v pisemném 1 Ustnim projevu,

* naslouchd promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodn¢ na né reaguje, ¢inné se zapojuje do diskuse,
obhajuje svilj nazor a vhodné argumentuje,

* rozumi riznym typim textl a zdznami, obrazovych materidli, bézn¢ uzivanych gest, zvuki a jinych
informacnich a komunikacnich prosttedkl, premysli o nich, reaguje na n¢ a tvotive je vyuziva ke svému
rozvoji a k aktivnimu zapojeni se do spoleCenského déni,

 vyuziva informacni a komunikacéni prosttedky a technologie pro kvalitni a i¢innou komunikaci s okolnim
svétem,

 vyuziva ziskané¢ komunikativni dovednosti k vytvateni vztaha potfebnych k plnohodnotnému souZiti a
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kvalitni spolupréci s ostatnimi lidmi.

IKomunikacni (Strategie vzdelavaci politiky do roku 2030+)



Jazyk a jazykova komunikace

_IPro rozvoj komunikacnich dovednosti je tato oblast zasadni v
tom, ze vede zaka m;j. k:

* uzivani jazyka k vyjadreni vlastnich potreb a k prezentaci
nazoru,

» zvladani zakladnich pravidel mezilidské komunikace,

« pochopeni své role v ruznych komunikacénich situacich a
vymezeni vlastniho mista mezi rGznymi komunikacnimi partnery.
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_IDle Ramcoveho vzdelavaciho programu pro zakladni vzdelavani
se zak ucCi znalostem a dovednostem:

e spravné vnimat a rozumét riznym jazykovym sdélenim,
 Spravne se vyjadrovat,
* UCinne uplatnovat sveé nazory.
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Jazykova kultura

[1Jazykova spravnost x jazykova kultura

“1Jazykova spravnost: Dodrzovani normy a kodifikace jazyka

“1Jazykova kultura: Uroven jazykového vyjadfovani, snaha o jeho kvalitu. Zahrnuje
nejen jazykovou spravnost, ale i vhodnost, presnost, pfimérenost, vystiznost,

pusobivost, zietelnost, adresnost, ... jazykového projevu.

“1Dlouha historie — od 20. let 20. stoleti (Prazsky lingvisticky
krouzek, sbornik Spisovna €eStina a jazykova kultura, 1932).

"'Dnes jsou problematice jazykove kultury vénovany odborneé
Casopisy Nase re¢ (od r. 1917) a Slovo a slovesnost (od .
1935).
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Dekuji za pozornost.
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