Interkulturni kompetence

V soucasném globalizovaném svété je schopnost komunikovat s lidmi z celého svéta zivotné
dualezita. Pravé v obdobi vzriistajicich moznosti zahrani¢nich kontaktii, zvysujici se poptavky
po soukromé i profesni mobilité a rychlé vymény informaci je potieba poznavat ,,jiné narody,
zvyky a nazory* opravnéna, jelikoz obohacovani se miize dit za hranicemi naSeho matetského
jazyka.

Poznani a porozuméni odliSnym kulturam predchazi porozuméni vlastni kultury, jejiz jsme
soucasti.

Existuje fada zpiisobtl, kterymi miZzeme reagovat na jedince s rozdilnym myslenim a
odliSnym zptsobem chovanim danym kulturou. Mohli bychom reagovat negativné dotcenim,
podezienim a intoleranci. Pokud jsme tolerantni, respektujeme pravo jinych chovat se odliSné,
1 kdyz s tim vnitfné nesouhlasime. Pozitivné reagujeme, kdyz miizeme;

a. ukéazat, Zze vnimame hodnotu a pozitivni prvky jiné viry a praxe, 1 kdyz jsme je nesdileli,

b. se zapojit do mezikulturniho dialogu, vymény nazora a byt otevieni k revizi nékteré z
vlastnich myslenek ve svétle novych vyznamu (a tim se od jinych kultur ucit).

Vyvoj vnimani piislusnikl z jinych kultur jednotlivcem se vyrazné déje béhem détstvi a
dospivani. K dispozici jsou velké individudlni rozdily ve vyvoji postojii déti k vlastnim
etnickym a narodnostnim skupindm a pii rozvoji vnimani druhych. Nékdy postoje déti k
lidem z jinych skupin se stanou vice pozitivni s ptibyvajicim vékem, nékdy tyto postoje
zlstanou stale negativni, nékdy zlistavaji postoje neménné. Vyvoj postojt

k ptislusSnikiim jinych kultur je vS8ak moZno identifikovat n€kterymi faktory;

a) Rodinnymi ndzory a postupy ve vztahu ke kulturnim skupindm,;

b) Zastoupenim kulturnich skupin ve sdélovacich prostiedcich, zejména v televiznich a
filmovych (napf. postoje k narodnostnim mensinam zijici na jednom Gzemi vici
majoritni spolecnosti);

¢) Obsahem Skolniho vzdé€lavaciho programu (tj. jak je zakotvena multikulturni vychova
a vzdélavani);

d) Osobnimi kontakty s jedinci z jinych kultur.

Aktivni ob¢anstvi a mezikulturni ob¢anstvi

Vyrazem potieby piisluSnika dané narodnosti skupiny je sam sebe definovat a kulturné€ se
vyhradit. Bud’ se citi byt obanem svého mésta/regionu, obanem své zemé, nebo se vidi jako
obcan Evropy nebo jako obcan svéta. Je vhodné diskutovat o tom, zda vybrany typ obcanstvi
se ztotoznujete s vétSinou. Aktivni obCanstvi znamend tCast na Zivoté spole¢nosti podle
nécich prav a povinnosti a miize probihat na mistni, regiondlni, narodni a nadnérodni Grovni.
Pro rozvoj aktivniho obc¢anstvi jsou pozadovany mezikulturni a vicejazycné kompetence.
Aktivni mezikulturni ob¢anstvi ndm umoziuje spolupracovat s ostatnimi obcany téhoz statu
nebo jinych stath a provadét akce v multikulturni spole¢nosti v mnohosti urovni vyse
uvedenych (mistni, regionélni, narodni a nadnérodni).

Mezikulturni (interkulturni) setkavani
Interkulturni setkdni maze byt zkuSenosti mezi lidmi z riiznych zemi nebo zkuSenosti mezi



lidmi z jinych kulturnich prostfedi ve stejné zemi, naptiklad z ostatnich regionalnich,
jazykovych, etnickych ¢i ndbozenskych skupin.

Mezikulturni (interkulturni) zkusSenosti

Mezikulturni zkuSenosti je nékdy obtizné absorbovat. Pfichazeji rychle, nejsou organizované,
a ne vzdy dobie zapadaji do existujiciho ramce mysleni a zvyklosti. V jednani s rozlicnymi
komunika¢nimi partnery se uc¢ime rozliSovat mezi 'vlastni' a 'cizi' s cilem ptedvidat a vyhnout
se kulturné podminénému nedorozumeéni nebo k vyjedndni podminek vzajemného
porozuméni. Expozice jiné kulturni skupiné a jinym zptisobim mysleni a jednéni vedou k
novym zpusobim, jak se divat na vlastni kulturu.

Je dolozena existence pozitivnich zmén v chovani vyplyvajici z interkulturni zkusenosti; kdy
jedinec vykazuje zvySenou kulturni empatii, bere ohledy na problémy soucasného svéta a ma
zvySeny zajem o situaci v mezinarodnich vztazich, paklize byla tato zkuSenost pozitivni. Diky
zpracovani rozdilnych pozitivnich i1 negativnich interkulturnich zkuSenosti hovotime o
intelektualnim rastu jedince. Odbornici se shoduji, Ze nové chépani svéta dava impulz pro
zménu v chovani jedince, ktery zacal myslet na sebe a svoji budoucnost jinymi zptisoby a

v novych souvislostech.

Mezikulturni zkuSenosti se vztahuji na schopnost jedince ovladat interkulturni a cizojazycné
kompetence. Interkulturni kompetence zahrnuji prvky jako a. znalosti jinych kultur, b.
znalosti vzorcli chovani, c. citové postoje a emoce, d. vlastni chovani jedince.

a Znalosti jinych kultur

Tento prvek je o objevovani faktii a souvislosti mezi kulturami. Jedinec pomoci urcitych
schopnosti pfi interakci s lidmi jedna urcitym zptisobem, klade otazky, vyhledava informace a
pomoci redlnych setkani dojde k pfenosu informaci, které mohou formovat ptedpoklady,
odbouravat predsudky a kulturni stereotypy do té doby vlastni jedinci.

b. Znalosti vzorcl chovani

Jde o ptizplisobeni svého chovani na nove vzniklou situaci nebo pii setkani se s lidmi

z rozdilného sociokulturniho prostiedi. Tento prvek je o vnimani rozdilnosti této komunikace
a citlivosti jedince na volbu vhodnych komunikaénich nastroja.

c. Citové postoje a emoce

Abychom byli schopni vnimat jiny nazor a pfistupovat k véci z jiného thlu pohledu je vhodné
promitnout si myslenky a znat pocity vSech jedinci, kteti se i€astni komunikace. Tento prvek
je o identifikaci pozitivni a negativni emoce a hodnoceni téchto emoci a postojii.

d. Vlastni jednani

Aby se interkulturni setkéani stalo zkusenosti, musime byt schopni zhodnotit, jaké
disledky/dopady toto setkani mélo. Tento prvek dava zpétnou vazbu jedinci na své chovani a
jednani a je zdkladem pro formovani jeho osobnosti.

Jak mohou byt interkulturni zkuSenosti vyuzity?

pro vlastni potfebu zaznamenani si soukromé udalosti

pro pouziti ve Skolni tfidé jako podkladovy material ke konverzaci ¢i diskuzi
pro potieby sebehodnoceni nebo formativniho hodnoceni

pro ucely dalsiho Sifeni své zkuSenosti dle jeji povahy (rodictim, partnerovi,
kamaradim, znamym aj.)



Kdy mohou byt interkulturni zkusSenosti vyuZzity?

Je na flexibilité a piileZitostech uZivatele, které naméty z redlnych situaci vyuZije pro zdznam
informaci o jinych narodech a kulturnich skupinach. Tato sekce by mohla byt pouzita v
pravidelnych intervalech tak, ze by zak/uZivatel tvofil svou rostouci sbirku vah pro rozvijeni
mezikulturniho povédomi a dovednosti, napt. k zdznamu netradi¢nich, ale pravidelnych
svatki a oslav, kulturnich setkani a udéalosti. Velice vhodné je vyuZit tuto sekci po del$im ¢i
krat$im obdobi prazdnin. Zaci/studenti mohou byt daleko od domova, cestovat do jiné zems
nebo jin¢ho regionu, G¢astnit se tdbora a jinych vzdélavacich a volnocasovych akci, kde se
mohou setkat se zajimavymi lidmi. Ve §kole by Zadkiim/studentiim mél byt dan dostatek
prostoru a povzbuzeni pro vzajemné sdileni a zaznamendni si takovychto interkulturnich
obohaceni.

Pouziti sekce miiZe byt planované a shodovat se s konkrétni pfipravovanou udéalosti
potadanou pro Zzaky jako je napf. $kolni vylet/zajezd. Skoly &asto organizuji navitévy cizich
zemi. Kazdy student/ zdk mtze mit odliSné konkrétni zkuSenosti, 1 kdyZz se vyletu ucastnil se
svou Skolou. U¢itel vede zaky k tomu, aby byli ochotni pod¢lit se o své setkani s ostatnimi ve
t¥id&. Zaci jsou vedeni, aby své zkusenosti reflektovali a pfemysleli o nich pied zobectiovanim
individudlni zkuSenosti.

Je mozné, ze se Vas zak/student dostane do neplanované situace nebo neptredvidaného
incidentu, at’ uz pozitivni nebo negativni povahy, které¢ v§ak mohou mit vyznamny dopad na
zékovo chapani jinych kultur. Velmi pak zakovi pomuze, kdyz o udalosti mize hovofit, 1
pokud je pouhym svédkem. Mezikulturni zkuSenosti jsou vzrusujici, poucné, nékdy désivé,
transformativni a ¢asto ménici Zivot.

Rejstiik hesel:

Kultura

Slovo 'kultura' je spojena s postupy, presvéd¢enimi, hodnotami, symboly, tradicemi a zejména
zpusoby, jak zit a porozumét svétu. Kultura je naucend (neni vrozend) a sklada se z nepsanych
pravidel spolecenské hry. Je to kolektivni programovani mysli, které odlisuje cleny jedné
skupiny od ostatnich'. Kulturou Ize chapat fixni, zdédéné prvky riiznych narodnich, etnickych
a ndbozenskych skupin. Tento zplsob, jak mluvit o kultufe jako vyrazny a zdsadni rys
konkrétni skupiny se nazyva dominantni diskurz. Kultury lze také chépat jako dynamické a
menici se, neustale obnovované jednotlivei a skupinami, které v interakcei s ostatnimi z
ruznych prostfedi reaguji na ménici se okolnosti.

Interkulturalita znamend otevienost, zdjem, vlastnost jedince byt zvédavy a empaticky k
jedinciim z odlisného sociokulturniho prostfedi. Interkulturalita je schopnost setkavat se s
kulturni jinakosti a pouzivat ji. Jejim ucelem je jednak uvazovat o vécech, které jsou obvykle
povazovany za samoziejmost v rdmci vlastni kultury a zivotniho prosttedi, a jednak zhodnotit
vlastni kazdodenni vzory vnimani, mysleni, citéni a chovani s cilem vyvinout vétsi
sobéstacnost a porozumeéni sebe sama. Interkulturalita nezahrnuje identifikaci s jinou
skupinou nebo piijeti kulturni zvyklosti jiné skupiny.

'Geert Hofstede H., Gert Jan Hofstede Kultury a organizace in Software mysli - McGraw-Hill, New York, 2005



Pro interkulturni zkuSenosti mame v on-line aplikaci zivotopisu nasledujici:
JAZYKY A CESTOVANI:
Kde jsem byl/a
Jaky jazyk jsem pouiZival/a:
Ceho jsem si véiml/a
Co jsem vidél/a
Co jsem jedl/a a pil/a
Jaké tradice jsou v dané zemi
Co jsem se naucil/a o jiné kulture a jazyce
atd.

Jakym zplisobem vidite propojeni s Metodikou, je nutné tuto ¢ast aplikace né¢jak v metodice
komentovat?
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