KOMUNIKACE

Pavla Kremserova



“Ty jsi nedostala muUj email?*

/s o A d

kazdé
pedagoga/C
SEBEREF

vl

NO
oveka je
EXE a

NENAS
KOMUNI

LNA
KACE



SEBEREFLEXE

Kdy jsme schopni sebereflexe?




Sebereflexe

* schopnost premyslet o sobé a svém jednani
» dulezita je nase pricetnost, jsme ted a tady pfitomni védomé

* pokud nejsme schopnivnimat své Ciny a chovani, premyslet o nich a ucit
se z nich, nemUzZeme se v Zivoté nikam posunout




Sebereflexe

|. fadu: vSimam si, co a jak délam

ll. fadu: vS§imam si, jak pfemyslim o tom, co
delam

prvni dva rady jsou zaklad

lIl. radu: vSimam si, jak pfemyslim o svém
premysleni o tom, co delam

premyslim vzdy o tom, jak pfemyslim a
predchazim tim fadu







Co udéelate, kdyz ve volne prirode nara2|te ha hada’?
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Vase reakce

1. reakce mozku je vzdy emocni

opice —racionalni mysleni — systém 2

e savec - emocionalni mysleni - systém 1

jestérka — zakladni instinkty — systém 1

Daniel Kahneman ve své knize: Mysleni,
rychlé a pomalé, pouziva systém 1 a 2

TROJIJEDINNY MOZEK

LIDSKY
SAVCI

PLAZI



Vase reakce TROJIEDINNY MOZEK

2. reakce, ktera se projevi je

chovani/emoce LIDSKY
* mozek dostane signal a rozhoduije: SAVCI
UTOK-STRNUTI-UTEK ,
PLAZI

v komunikaci:

* minimalizace ohrozeni - vyhybani se
podnétu

* maximalizace bezpecdi - reakce na
podnét
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Kdyz Se podlvame na toho hada bllze co uvidime?
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Komunikace TROJIJEDINNY MOZEK

v komunikaci to funguje stejné ’
vxom glije ste) LIDSKY
* pokud na nas nékdo reaguje agresivne SAVé]':
(nebo se vyhyba), tak je to reakce na
néco, co jsme mu rekli — z nasi stran s
’ Y PLAZI

prislo ohrozeni

* agresi spousti momentalni situace, ne
akéni film, které dité vidélo den
predtim




Komunikace TROJIJEDINNY MOZEK

e “zazitkova pamet” - mame ulozené v
vSechny zazitky i s emocnim LIDSKY
doprovodem ..

SAVCI

* diky vychové, vzdélanim, zkusenostem s

Y PLAZI

vyhodnocujeme situace podle toho,
jak je zname nebo nezname

* bud se nau¢ime na né rlizné reagovat
nebo pouzivame stejneé vzorce




Potreby v komunikaci

* potfeby souvisejii s primarnimi potfrebami, teorie
Abrahama Maslowa

* predpoklada se, Zze primarni potreby jsou mozkem
spinané i v komunikaci ¢i socialnich situacich




Potreby v komunikaci

1. pocit bezpeci (hemame radi situace,
kterym nerozumime - Skolni fad, rozvrh hodin,
cil hodiny, zvonéni)

2. mit postaveni (potfebujeme byt Clenem
nejaké skupiny, chceme mit pro ni vyznam)

* negativni pristup: zesmésnovani ditéte ve
tfide, srovnavani, hodnoceni, pouzivani “ja”
formy, jax ty

e pozitivni pristup: pouzivani “my”



Potreby v komunikaci

3. Samostatnost (mozek nesnasi situace, kdy
nemuzeme rozhodnout sami, ale nékdo za nas
rozhoduje)

* mozek vyhodnoti jako utok
e Cim vétsi natlak, tim vétsi odpor
* mozek musi mit moznost volby




Potreby v komunikaci

4. Propojenost (mozek nema rad kontakt s
lidmi, u kterych nevi, co udélaji; nevi, co od
nich muze ocekavat, neznaji je)

* seznamovani cizich zaku

5. Spravedlnost (na nespravedlivou situaci
mozek reaguje jako na ohrozeni)
. [er))y metr pro vSechny (ucitelé-zaci, zaci-
Zacl

nemusime uspokojit hned konkrétni potrebu
napr. spravedlnost u nedislektickych déti
(=nerovné podminky) staci saturovat jinou
potfebu napf. jistotu - Zak musi rozumét tomu,
proc to tak je



Potreby v komunikaci

* vzemich byvalého vychodniho bloku jsou
lidé vice nastaveni konfrontacne, nez lidé ze
zapadnich zemi, kde nebyl totalitni rezim

* porad s necim bojujeme: s rodici, s detmi, s
zaky, s dopravou, s casem, sami se sebou

* hlavnicil je porozumeét si a vedlejsSi cil je
domluva

* hodne lidi si mysli, ze hlavni cil, je nekoho
presvedcit - dostat nekoho tam, kam
chceme



RIZENI VS VEDENI LIDI




Rizeni lidi

pfi fizeni lidi pouzivame vétSinou
nezadouci prvky komunikace

NEVYZADANA ZPETNA RADA (,,Mél
bys to délat takto.“)

VESTENI - INTERPRETACE (,, Ty
budes vyrusovat, sedni si radéji
tady.)




Rizeni lidi

AGRESE (pohlavky a biti)
HODNOCENI (“Kazis to celé tfidé.”)

GENERALIZACE (“David jako
vzdycky sedi tam, kde nema.”)




Rizeni lidi

IRONIE = AGRESE (,,No to se ti teda
povedlo.“)

VYCITKY (,,Kvali mné to udélate
ne?)

VYDIRANI (,,Jestli nepfestanes
dostanes poznamku.*)




Rizeni lid

maji docasny efekt, protoze zména je
pouze ze strachu

kdyz jsme z dosahu, dochazi k
plOvodni reakci

jsou situace, které vyzaduji Fizeni
lidi - KRIZOVA INTERVENCE




Vedeni lidi

1. Zpétna vazba
» 7z4dna zména

2. Porozumeni

» “Vlysvétli mito. Proc¢ se to déje?”

* musime chapat, proc€ se ¢lovék chova, jak
se chova (vychova, kultura, socialni
rozdily)

» 7adnéa zména

3. Dohoda
» “Coudélame, abys to zménil?”
 zmeénu musi navrhnout ten druhy, aby
nemeél pocit, Ze mu néco podsouvame

> 724dna zmeéna




Vedeni lidi

4. Dohoda o dohodé

> “Jak vyreSime to, kdyby jsi nedodrzel nasi
dohodu?”

* muzZeme pohrozit sankci

opakuje se porad dokola

kdyz se dohoda nedodrzi, déla se nova dohoda
dodrzuji se dohodnuté sankce

kdyz se nam nedafrivedeni lidi, tak zaciname
ridit




.*  ZPETNA VAZBA
musi obsahovat

1. popis konkréetniho chovani, kterée chceme upevnit nebo zmenit
2. informace o tom, jaké emoce v nas vyvolava chovani dotycného
Pri zpetné vazbé mluvime vzdy pouze o sobé, pak dotyény nema "

duvod vymyslet obranu (netdtoci na nas, protoze se neciti v
ohrozeni). .



-

BA — Regulacni funkce

Etalon = moje
predstava o tom, jak
by se ¢lovek mél
chovat nebo reagovat
v urcité situaci

nechova se Etalonu =
negativni zpétna
vazba na nasi
komunikaci

Komunikace/Chovani NasSe komunikacni reakce Reakce
zaka/kolegy ovlivnéna etalonem zaka/kolegy

chova se podle
Etalonu = pozitivni
zpétna vazba na nasi

Vra ’ m.

CiMe e ng 74 ‘s gtalone
a SIS€ , .
zaCatek, pokud reakce nesouhla komunikaci




.*  ZPETNA VAZBA
opacha

e opisujeme vec, ktera by nas potesila

“Mel bych radost, kdyby sis ty boty daval do skrine.”
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.*  ZPETNA VAZBA
nacvik zpetne vazby

. rozdélte se do skupinek po 4

popremyslejte o situaci z posledni doby, kdy pro vas byla komunikace s
dotyCnym neuspesna, problematicka, agresivni,...; potfebovali jste neco
nekomu sdélit, ale nedarilo se vam to

sdilejte si sve pribehy a vyberte jeden nejzajimavejsi (20 minut)
rozeberte ho a napiste si kazdy, jak byste situaci komunikovali vy + zpétne
vazby + zpetne opacne vazby +

. zkuste si to prehrat s novymi strategiemi a diskutujte o tom (20 minut)

prehrajte pro ostatni .

o






* nahla avyrazna zména stavu ¢i prubéhu

* naruseni az ztrata dusevni rovnovahy
jedince doprovazena zmeénénym
chovanim, kterou jedinec jako
narusenou proziva — subjektivni
dimenze

I 1707 * reakce na naro&nou Zivotni situaci,
CO Je to krlze . kterou ¢lovek neni schopen:

* vyresit sam nebo za pomoci svych
blizkych
* v prijatelném Case

* navyklym zplsobem

/4



emocni labilita

s

pokles sebeduveéry

Projevy krize

naruseni psychické rovnovahy

L

socialni selhavani

@ somatické potize: unava, vyCerpani, nespavost,
shizena energie




Psychicka
prvni pomoc

7

jednorazovy zasah prostrednictvim rozhovoru

podminka:

J

e Clovek neohrozuje sam sebe ani okoli a je schopen
verbalniho projevu

cil:

e psychicka stabilizace

e zamezeni dalSimu stupnovani
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e klademe otevrené otazky

* nhaslouchame a snazime se
porozumet

e zjistujeme umysly Cloveka

Codélatv
prubéhu
rozhovoru?

* normalizujeme reakce klienta
e parafrazujeme
* ocenujeme

e pomahame znovu nastolit
kontrolu a odpovednost klienta za
sva rozhodnuti
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neodvadime pozornost od toho, o
cem chce klient hovorit

* nerozveselujeme, nerozptylujeme
(hechame prozit emoce)

Co NEdelatv
prubéhu
rozhovoru?

* negeneralizujeme
* nebagatelizujeme
* neprikazujeme

* nevybizime klienta, aby
opakované popisoval prestale
trauma
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Techniky
aktivniho
naslouchani

7

ocenovani - respekt, zplnomocnéni

zrcadleni pocitu — porozuméni
prozivani

parafrazovani — ovéreni, zda rozumime

shrnovani-v pribéhu a na konci,
ustné i pisemné (dohoda)



 cil KI: vytvorit bezpecny prostor pro plac

* plac prijimame, nezlehCcujeme ho,
nevysmivame se

* poskytneme pro plac prostor a svoleni
* neverbalné (krabice s kapesniky na

Krizova

Intervence u stole)
vae 7 » verbalné (muUzete plakat, vyplacte se)
pla Ctlveho  mUZeme plakat s klientem, pouzit dotyk

* nabidnout prostor pro upravu zevnéjsku

klienta

/4



Krizova
Intervence u
uzkostného
klienta

akutni uzkost — zuzeni vedomi a pozornosti,
uzkost, dezorientace, agitace, zlost,
vegetativni priznaky

cil Kl: abreakce aktualnich emoci

zjistit — kdo, kde, jak, co se stalo?
eliminovat ohrozeni zivota a zdravi klienta

zajistit, aby nas klient vnimal — pevny silny
hlas, pristupovat ze strany,

direktivni vedeni — kratké hlasité povely,
postupné instrukce

pracovat s dechem a telem, abreakce
aktualnich emoci (plac, strach, agrese)
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Krizova
Intervence se
suicidalnim
klientem

cil KI: odvraceni rizika hrozici sebevrazdy

zhodnotit situaci a primé fyzické ohrozeni
zachovat klid

navazat kontakt s klientem

redukovat nebezpeci

\éngdfit opravdovy zajem a zjistit zachytny
0

nabidnout jinou alternativu — spektrum
reseni problemu

nabidnout moznosti pomoci

uzavrit smlouvu o preziti, rozvrh hodin,
kartiCka s nouzovymi telefonnimi Cisly (3
klicové osoby)
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Krizova
Intervence u
agresivniho
klienta

odhad situace a psychického stavu klienta

redukce ohrozeni - krizovy scenar — pouziti
pfedem pfipravenych signall a postupt pro
stav nouze

klienta odvedeme do bezpeci

Casto oslovujeme jménem, mluvime kratce,
pevne, véche

dame prostor pro uvolnéni emoci
prevzeti iniciativy

pristup

dynamicky

zklidAujici
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» Utvorte dvojice, jeden z vas si vybere situaci, ve
které se setkal s agresi/plactivosti klienta, druhy
ho interviewuje. Spole¢né pak vypracujte krizovy
scénar.

« Mam pripraveny krizovy scénar?
e Jakvyhlasim poplach?

N é CVi k kriZOVé « Znam z tohoto mista Unikovou cestu?

» Kdo mi muze poskytnout okamzitou podporu?

I nte rve n Ce * Informoval jsem kolegy o tom, kde budu, ao

svém priblizném ¢asovém rozvrhu?

 Znam dostatecné tohoto klienta? Jaka je kvalita
naseho vztahu? Co mohu ocekavat?

* Jak zareaguji na agresivni chovani?




DISKUZE, OTAZKY A
KOMENTARE?



/Zdroje:

 Daniel Kahneman - Mysleni, rychlé a pomalé



