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Temata

* Socialni psychologie
* Socializace, socialni uceni
* Socialni skupina

* Socialni percepce, chyby v percepci
e Komunikace — efektivni komunikace

e (aktivni naslouchani, active constructive
responding)



Socialni psychologie

= zabyva se socialnimi interakcemi, v€etne jejich
puvodu a vlivu na jedince.

= pokousi se pochopit a vysvetlit, jak nase
prozivani a chovani ovlivhuje skutecna,domnela
nebo predstavovana pritomnost druhych osob.

Zabyva se tremi rozmery:
° Intrapersonalni
° Interpersonalni

o Socialni



Socialni situace, socialni chovani

Interpretace situace urcuje

reseni/neresitelnost/vyvolani problému

* socialni situace poskytuje nabidku/inspiraci/predpis
urciteho socialniho chovani (mysleni, citeni)

e situacni angazovanost
e vychovna situace

 kultivujici situace

* vyspélé socialni chovani — integrita, harmonie,
konzistence



Socialni role

soubor pravidel a ocekavani, kt. definuje chovani

jedince na konkreétni pozici ve skupine (status)

¢ role jsou vyjadrenim, definici vztahu mezi lidmi v urcite
situaci

» obsah role - zprostredkovan spolecenskymi modely
(tradice, predpisy, chovani jinych lidi — vzory...)

 vykon socialni role limitovan: moznostmi jedince, socialni
situaci, subjektivnim pojetim situace,

sebepojetim jedince

Role: pripsané, ziskané, vhucene




dynamika rolového chovani

Obsah role

(vnéjsi tlak, norma,
ocekavani, vzory a modely)
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Osobni koncepce
(pojeti role)

socialni kontrola ‘ t zpétna vazba

(unifikace x zmény (korekce - pochvala,
obsaht role) sankce)

Realizace role



Sklony ustalenym zpusobem reagovat na osoby,
predmeéty, situace i na sebe sama.

* hodnotici charakter
 reguluji nase jednani a prozivani (zjevné x latentnée)

e usporadavaji svet do prehlednéjsi struktury

o 3 slozky:
> kognitivni
o afektivni

o konativni




Strukturovanost

Dynamika

Intencionalita

Hodnoceni

Vlastnost osobnosti
Ziskany, nauceny, prejimany

Regulujici

znaky postoje



postojova zmena

tzv. ,,centralni postoje“- nejvyznamngjsi a nejstabilngjsi
Ize zmenit jen vyraznou zkusenosti

pri zméné postoje nejsou dulezita fakta, ale spise vztah
jedince k nim

presveédcovani, ovlivhovani vs natlak, manipulace

faktory zmeny postoje:
|) duvéryhodnost zdroje info
2) atraktivita zdroje info
3) moc zdroje info

4) styl, struktura a obsah info



PRESVEDCOVANI == OVLIVNOVANI| ==+ NATLAK == MANIPULACE

VEDOME NEVEDOME
PO VULI PROTI VULI
VE PROSPECH PRIJEMCE ... VYSILATELE
FER NEFER

hitps://www.youtube.com/watch?v=cNiWémelnxw

PhDr. Dana Bernardovd, Ph.D.



kognitivni disonance

Kognitivni disonance = poznavaci nesoulad
* objevuje se, kdyz se nase postoje dostanou do rozporu

e pokud se dostaneme do stavu kognitivni disonance,
tak:

> zménime néktery z rozpornych postoju
> nebo pridame novy postoj, ktery umozni
reinterpretaci situace

Bystader Effect — efekt prihlizejiciho


http://www.youtube.com/watch?v=JcowGVd6GqY&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=JcowGVd6GqY&feature=related

priklad kognitivni disonance

Dieta x zakusek

* ,Nemusim drzet dietu” (zména
postoje)

e ,Je to velka vyjimka, dam si jen
tento jeden zakusek*
(prehodnoceni vlastniho postoje)

o ,,Cokolada je velmi zdrava“
(dodatecna, vyrovnavajici
informace)

o ,Zivot je tak kratky"
(minimalizace vnitrniho konfliktu
- Znevazeni)

e ,,Nemohu hostitele urazit*
(redukce, presun zodpovédnosti
za vlastni chovani)




SOCIALIZACE,
SOCIALNI UCENI,
SOCIALNIi SKUPINA



Definice socializace

osvojovani socialnich dovednosti (navyku, postoju)
formovani motivu a charakteru

uceni se socialni komunikaci, interakci a percepci
(socialni kognice)

cile procesu socializace = ziskani specificky
lidskych vzorcu vnimani, citéni a snazeni, tj.
ziskani vlastnosti umoznuijicich zivot ve

spolecnosti (prizpusobeni se obycejum,
mravum a zakonum kultury a normam skupin,

jejichz je clovek clenem)



Predpoklad socializacnich déju

» schopnost jedince se prizpUsobit prostredi

e adaptace 2 mechanismy:

o Akomodace — déje zamérené na prizpusobeni SE prostredi,
zvlastnostem predmétu

o Asimilace — jedinec se snazi Sl prvky prostredi vclenit do
toho, co zna (kognitivni struktury)

e pojem adjustace — adaptace ve spolecenském prostredi




Socializacni proces

» Socializace = zarazovani se, vclenovani, vrustani
do spolecnosti

e Zavisi na kulture = soubor presvéedceni, hodnot, norem
a zvyku sdilenych v ramci urcité socialni skupiny. Zpusob
vyroby, zpusob zivota, produkty prace a socialnich
kontaktu.

e je druhem socialniho uceni, probiha cely zivot a na
etapy

* Vychova = Fizena socializace s urcitymi cili



Primarni a sekundarni socializace

Primarni socializace:

o dité ziskava v ramci vztahu emocionalni
oddanosti k vyznamnym druhym

Sekundarni socializace:

» proces adaptace stavajici vybavy roli ziskane v
primarni socializaci na nove institucionalni prostredi

¢ socializace je zde procesem ziskavani specificke
vybavy pro role

e uceni se zde odehrava skrze institucionalni
funkcionare -vedenim a kontrolou spravnosti



Podminka socializace — zrod Ja

e zakladem je odliseni sebe sama od vseho ostatniho -
naucené

e zakladni podminka fungovani = dobra orientace v prostredi
+ v sobé samém (zvladnout prijimat a usporadavat i
protikladné informace o svéte i sobe€)

* pojem jastvi = aroven jednoty (integrace) dusevniho
Zivota

Jastvi = souhrn psychickych jevu a procesu jejichz

obsahem je vlastni osoba - telesna+dusevni stranka




télové |

* nikoliv fyzicka hranice téla,
ale ta prozivana,
vhimana, myslena

telové schéma:

e obraz, predstavy o vlastnim
téle (prostorove)

 zdroj sebehodnoceni
* muze byt naruseno

(intoxikace,
fantomovy ud, PPP)




psychicke Ja

e usporadani vnitrniho sveta, myslenky, city, prani s nimiz
se ztotoznujeme

* jevi se jako nositel aktivity (vule), odpovédnosti

o Aktivni Ja - predstava uzivani dovednosti a schopnosti
jako nastroju vs Trpné Ja — city a pocity si neporucime



charakteristiky jastvi

Kontinuita

e prozivani sebe sama v case
 hledani se

 vytvareno spolecensky

* je relativni, ale presvédceni o ni je dulezité pro
dusevni pohodu

Integrita
e psychika jako harmonicky, jednotny celek
° neni samozrejma — naucena, vyvijena, dosahovana...

* x dezintegrace, depersonalizace



Socialni uceni

osvojovani socialnich dovednosti, navyku, postoju
formovani socialnich motivu a charakteru

jedna se o uceni socialni komunikaci, interakci a
percepci

cl. prejima za sveé socialni role, moralni hodnoty (napr-.
smysl pro spolupraci a vzajemnou pomoc)

Uskutecnuje se:
a. napodobenim (observacni u.,zastupné u.)
socialnim zpevhovanim (odmeny, tresty)

c. identifikaci (vzor)



Albert Bandura (1961)
Uceni napodobou, bez zpevneni




Socialni skupina

» soubor jedincu, mezi kterymi existuje specificka socialni interakce, a to jak
bezprostredni interakce, tak i zprostredkovana.

* ma schopnost spolecného jednani = chovani clent je podrizeno cilim a
normam skupiny.

* Referencni skupina ma na jedince vliy, jedinec se k ni vztahuje jako
k idealu ¢&i vzoru

Na ostatnich zavisime v naplinovani svych potreb, je pro nas proto
dulezité, aby nas méli co nejradé;ji.
Kritéria déleni skupin
velké x malé (do cca 30 clent)
kratkodobé x dlouhodobé
vysoce organizované (=formalni) x
malo org. (=neformalni)
s jasnymi cili x s obecnéjsimi cili
lokalizované x rozptylené
s automatickym clenstvim x s volenym ¢l.

otevrené X uzavrené

o 00000000

jasné hranice x vagni hranice



Fenomeény ve skupine

Konformita - prizpusobeni se vétsine.
Informacni vliv (prebirame nazory ostatnich jako pravdivé) > Akceptace (konverze)

Normativni vliv (prizpisobime navenek,abychom zapadli a byli oblibeni, pfi zachovani vl.nazoru) > Vyhovéni

Socialni facilitace - zlepseni vykonu v pritomnosti druhych (u jednoduchych
ukol().

Socialni inhibice — zhorseni vykonu v pritomnosti ostatnich (nové, narocné
ukony, nevérime si)

Socialni zahaleni - snizeni vykonu ve skupiné.
Skupinové mysleni - tlak na shodu, ktery muize vést k Spatnym rozhodnutim.

In-group a out-group efekt - déleni na ,,lepsi my" a ,,horsi oni",coz mize
vést ke konfliktum mezi skupinami, pFedsudem. OUR BLESSED HOMELAND THEIR BARBAROUS WASTES

OUR GLORIOUS THEIR WICKED
LEADER DESPOT
OUR GREAT THEIR PRIMITIVE
RELIGION SUPERSTITION
OUR NOBLE THEIR BACKWARD

POPULACE CAVAGES
/ OUR HEROIC  THEIR BRUTIS‘\

ADVENTURERS  INVADERS
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Faze utvareni skupiny (Bruce Wayne Tuckman)

* Vzijemné poznavani, hledani cile, riizna ocekavani a obavy
» Seznamovacky, nastaveni pravidel (bezpeci), ZV nesnizuje sebeobraz

* Napéti, konflikty, vyjasnovani roli (boj o moc/pozornost)

N Ucit zvladani konfliktd, reagovat na chovani narus.vzaj vztahy

* Zvysuje se dlivéra, spoluprace, sounalezitost, seberizeni ve skupiné
* Prilezitosti pro spolupraci, odpovédnosti a samostatnost zakiim, znaky skupinové
identity (ritualy, spolecné artefakty)

* Identifikace se skupinou, akceptace vzajemnych odlisnosti, aktivita a flexibilita ¢lend
* Ocenovani prosocialniho chovani, oteviené otazky, Feseni na skupiné, popisovat
nezadouci chovani

Optimalni
vykon

* Neklid z rozpadu skupiny, zhodnoceni prace, vztahu
* Ocenéni, pripomenuti spol. zazitkd, bilance ,,dali vzali*, navaznost?




" SOCIALNI PERCEPCE



Definice socialni percepce

e Jak si clovek vytvari:
- dojmy o charakteristikach a rysech jinych lidi
° vnima jejich emoce

° interpretuje jejich chovani

* vnimani fyzického zjevu a fyzickych aktu chovani
cloveka x vysvétlovani a interpretace tohoto chovani

* vysledkem organizace socialni kognice je socialni
SCHEMA — kognitivni struktura, kt. reprezentuje
poznani socialnich objektu (lidi, situaci, vztahu)



Zakladni charakteristiky procesu
percepce

e zakon selekce
» efekt primarnosti
e zakon interference

e podvédomeé hodnoceni

vhimani zavislé na:

* senzitivite, vnimavosti

o zkusenostech, motivech

e postojich

e percepcnich stereotypech

e aktualnim stavu, naladée



Co pozorujeme na jedinci

Verbalni a neverbalni slozka chovani

* obsah verbalniho sdéleni, zpusob sdéleni
(metakomunikace)

e neverbalni chovani ....

Napadnost

* negativni, extremni chovani upoutava
pozornost

* tendence pripisovat fyzicky napadnym
lidem napadnéjsi projevy chovani



Atribuce

,»,naivni vysvéetlovani*, Heiderova naivni Y 60°léta
kauzalita jednani - co je pricinou ¢eho a co je cemu
prisuzovano = atribuovano

co lidé subjektivné povazuji za pricinu jednani druhych,
sebe

snaha o predikci — potreba ovladat prostredi — vytvareni
obrazu svéta (snaha o porozumeni)

atribuce nejsilngjsi v situaci neobvyklé, necekane,
neprijemne, vyznamne, slozité (extrémni)



Atribucni tendence

ZaKladni atribucni chyba (zkresleni)

» tendence pricitat chovani vlastnostem c¢i povaze Clovéka - nebere v potaz
situaci, kontext

Tendence sebeobranné atribuce

o aktéfi pripisuji uspéch sobé a netispéch situaci (pievzeti Uplné zodpoveédnosti
za neuspech — klesa sebehodnoceni a sebetcta)

Teorie sebeprezentace

e lidé chtéji od jinych dosahnout uznani za své uspéchy; nechtéji aby netspéch
byl pfipisovan jejich nedostateCcnym schopnostem ¢1 kompetencim

Egoisticka tendence

e pfi spolupraci tendence piipisovat sobé zodpovédnost za tispéch, jinym
zodpovédnost za netispéch

Tendence napadnosti

» tendence piipisovat ve skuping vétsi zodpoveédnost t€m lidem, ktefi se n&jak
lisi od druhych



Chyby v socialnim poznavani

* Halo efekt: Nas celkovy dojem o cloveku ovliviuje, jak o
ném citime a co si myslime o jeho charakteru. (Synergie s
Pygmalion efektem (Rosenthal & Jacobson, 1968)

o Efekt prvniho dojmu - prvni prezentovana informace =
dulezitéjsi (priming)

» Konfirmacni zkresleni - tendence vyhledavat, interpretovat a
vybavovat si zejména informace, které potvrzuji nase stavajici
presvedceni, zejména u emocionalné nabitych témat.

 Implicitni teorie osobnosti



Implicitni teorie osobnosti

 pojeti bezneho cloveka (ditéte) o tom, co je
clovek zac.

 predstava o tom, jake vlastnosti jsou pro
pochopeni Clovéka dulezité,a které ne (napr.
humor, inteligence) + predstava o tom, jake
vlastnosti se poji spolu.

* Predpokladem pro ITO je teorie mysli (ToM)

- je to mentalni schéma, soubor myslenek,
presvédceni, postoju o druhé osobé

- ToM se vyviji od 18m.ToM je zakladnim
predpokladem pro empatii.



Socialni poznavani — vztah k praxi

* Posuzovani druhych — spjato s urovni sebepoznani,
kognitivni komplexita

» Pedagogické pusobeni — zalozeno na poznani ditéte
» Cim vice déti na starost, tim rychlej$i stereotypizace

* Projevy déti podléhaji mnohem vice situacnim vlivam,
citlivéjsi vuci hodnoceni ucitele

Je treba stale reflektovat pristup k projevum
jednotlivych deti - uvédomovat si nase tendence k

vnimani a posuzovani lidi podle urcitych kategorii




~ ZDRAVA, EFEKTIVNI
KOMUNIKACE



Definice komunikace

» proces predavani informace od zdroje k prijemci
e vymeéna vyznamu (smysluplnych sdéleni) mezi jedinci prostrednictvim
spole¢ného systému symbolu (jazyka, neverb. gest...)

o Ucelem komunikace je:

A)  Naznacovat fakta, informace (obsah — nazory, predstavy, prozitky)
B)  Vyjadrovat stav mluvciho (komunikant)

C)  Meénit stav posluchace (recipient)

e  Znaky komunikace:
> ma cil (motivace ke komunikaci)
° je kontextualni
° je oboustranna (interpersonalni komunikace)
> je symbolicka (jazyk, symboly, znaky)

Zjistujeme CO je sdélovano, JAKym zpusobem a za jakych
OKolnosti (kontext - komunikacni situace)



Funkce komunikace

informacni - cilem je predat nékomu néjakou informaci
instruktivni - cilem je vysvétlit, naucit, instruovat

presvédcovaci - cilem je komunika¢niho partnera
ovlivnit nebo dokonce zmanipulovat

podpurnd - cilem je vyjadrit nékomu podporu

relaxacni - cilem je pobavit se, rozptylit se, popovidat si



Zasady aktivniho naslouchani

> Neverbalni projevy:

Ocni kontakt

Otevrena pozice téla

Pokyvovani hlavou, usmévy, mimika — zrcadleni.
° Verbalni projevy:

Aktivni povzbuzovani

Otevrené otazky

Parafrazovani

Shrnuti sdeleni
* Empatie, akceptace pocitu, podpora
> Pozor na prerusovani a nevyzadane rady



Zpeétna vazba

* Popisuje chovani mluvciho,ale nehodnoti ho
* Vsima si chovani, ktere je zmeénitelne
* Snazi se ocenit druheho

* Mluvi o sobé, jak na néj chovani pusobi

Prijemce
- Neprerusuje a nasloucha
- Nevysveétluje, jak to myslel

- Oceni toho, kdo zpétnou vazbu dava



0-K-O
OBLIBENE KOMUNIKACNI OMYLY

* Dorozumivame se pouze slovy

* Slova a véety presne vyjadruji myslenky

» Nejdulezitéjsi je obsah - co rikame, ne jak

* Pouzivame-li stejny jazyk, musime si
rozumet

* Slyset je totéz, co naslouchat



KO-ST
KOMUNIKACNI STOPK

* prikazovani

e poucovani

° napominani

e moralizovani

 poskytovani nevyzadanych rad

e strhavani pozornosti na sebe

* hodnoceni a posuzovani partnera
e odmitani, vyvraceni pocitu

* interpretovani



Dobre komunikujici jedinec

» pozitivné vidi sam sebe

e empatie + neustupnost; vstricnost + odmérenost

* nesouperi s komunikacnim partnerem

e umi pracovat na tvorbé kompromisu

 ustoupi-li neobvinuje

* hodnoti,az si vyslechne celou informaci

* je otevireny zménam a rozmanitosti nazoru

* umi komunikaci ridit, regulovat jeji smér a strukturovat ji

» umi neutralizovat konflikty, kolize a napéti nebo jich tvorive vyuzit

* nezamlouva, neodbiha, nemlzi — nepouziva komunikacni fauly
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