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Socialni facilitace

Pozitivni vliv pritomnosti jinych osob na vykon €lovéka.

poprvé zkoumana koncem 19. stol. v cyklistice (pfi tréninku pfi
spoleCné jizdé dosahovali cyklisté lepSich vysledku, nez kdyz jel
sami).
tyka se ale i napf. jidla (ve skupiné snime vice)

Pri vykonavani jednoduchych a dobre zviadnutych (nauc¢enych)
ukoltli se zvySuje pocet spravnych odpovédi.

- dusledek aktivace - v situaci nabuzeni (vyvolané divaky) se posiluje
produkce dominantnich odpovédi (usnadfiuje jednoduché chovani)

- dusledek moznosti hodnoceni druhymi, potfeba prezentovat se
ostatnim tak, aby byl vyvolan zadouci dojem



Socialni inhibice
Negativni vliv pfitomnosti jinych osob na vykon ¢lovéka.

Pfi reseni slozitych a malo nauc¢enych ukolu nebo ukolu
vyzadujicich koncentraci a pozornost se zvysSuje pocet
nespravnych odpovedi.

- napr. uceni se novym vecem, pocitani slozitych matematickych uloh

- dusledek aktivace - v situaci nabuzeni (vyvolané divaky) se posiluje
produkce dominantnich odpovédi (znesnadruje slozité chovani),
slozité ukoly vykonavame obtiznéji
dusledek moznosti hodnoceni druhymi (musime se soustredit na
vykon, pfitom vime, Ze nas druzi sleduji, diky tomu roste pocet chyb)

Cast pozornosti miZzeme vénovat ostatnim misto ukolu, tim taky
roste chybovost.

Facilitace a inhibice byly pozorovany i u mravencu, kurat, krys,
Svabu, ptaku ©



Cviceni
Ve skupinkach po 4 proberte nasledujici otazky:

V jakych konkrétnich pripadech se u Vas projevily socialni
facilitace a inhibice?

Jak by se daly poznatky o facilitaci a inhibici vyuzit pro zlepSeni
vykonu?



Socialni zahaleni

Lidé, ktefi spolu pracuji na skupinovém ukolu, podavaji nizsi
vykon, nez kdyz kazdy z nich pracuje (a je hodnocen) sam.

V situacich, kdy se neda posoudit podil kazdého €lena, ale jen
spoleény vysledek (na rozdil od socialni inhibice).
napf. tahani za lano(18 % rozdil), hlasity kfik (trojnasobny rozdil),
ale samotni ucCastnici své chovani jako zahaleni nevnimaji
pasova vyroba, kolektivismus v SSSR (1% soukromé zemédélské
pudy pokrylo 27% vynosu)

Vliv je tim vétsi, ¢im je vétsi skupina (Cloveék se v ni ztrati), klesa obava
z hodnoceni, klesa motivace a usili jednotlivcu.

Zahaleni je menSi, pokud je ukol obtizny (muzeme povazovat nas
podil za nepostradatelny) nebo pfitazlivy, pokud budeme odménéni,
pokud jsou Clenové skupiny pratelé nebo se skupinou identifikujeme.



Cviceni
Ve skupinkach po 4 proberte nasledujici otazky:
Vymyslete priklady socialniho zahaleni.

Uvedomujete si, zda nékdy nedochazi k socialnimu zahaleni i u
Vas?



Efekt prihlizejiciho

Vrazda zeny v 70. letech v New Yorku. V noci na ulici napadena muzem s
nozem. P¥i volani o pomoc jeden ze sousedl zakfi¢el na muze, at ji necha
byt. Ten se po chvili vratil, nékolikrat ji bodl a okradl. Pfi vySetfovani se
zjistilo, ze nejméné 38 lidi po dobu 35 minut sledovalo utok z oken, nikdo nic
neudélal.

zkoumalo se ohlasovani pozaru (pustény kour do mistnosti), pomoc

pfi simulovaném epileptickém zachvatu nebo simulovaném urazu.

V 90% pomoc poskytnuta rychleji jedincem nez skupinou
Pritomnost druhych snizuje pravdépodobnost poskytnuti pomoci

jedincem.

- Vliv ma nejednoznacnost situace (néco nového, vahame, co bude
nejlepSi udélat) a rozptylena zodpoveédnost (Cim vic lidi, tim vic
spoléhame, ze pomoc poskytne nekdo jiny).



Cviceni
Ve skupinkach po 4 proberte nasledujici otazky:

Byli jste nékdy osobné v situaci, v niz se projevil efekt
prihlizejiciho (u Vas Ci druhych)?

Znate néjaky pfipad z médii?



Skupinova polarizace

Upevnéni a posileni puvodnich dominantnich nazoru jedince
vlivem skupinové diskuze. Diskuze ve skupiné produkuje
extrémnéjsi, polarizovanéjsi nazory.

- postoj k prezidentovi, soudcovskeé poroty a otazka viny, komunity,

gangy, virtualni svét, terorismus, ale i filmové, knizni, hudebni
bestsellery

Napf. pocet teroristickych webovych stranek v roce 1997 tucet, v
roce 2005 uz 4700 (4x rychlejSi narust nez u webovych stranek
obecné — univerzita v Haifé)

Vysvétleni: - rozlozeni osobni odpovédnosti za vysledek (skupinové
rozhodnuti je spolecné)

- socialni srovnavani (pfizpusobujeme svou prezentaci druhym,
abychom se zalibili, pusobili v lepSim svétle). Napf. nikdo se
neprihlasi, ze neéCemu nerozumi, i kdyz nerozumi nikdo.

- vliv predlozenych argumentut v diskuzi (vliv pro a proti), aktivni
zapojeni do diskuze, opakovani nazoru (jednak mluvéim, ktery je
pfitom muaze i zjednodusit, jednak je poslouchajici opakované slysi)




Cviceni
Ve skupinkach po 4 proberte nasledujici otazky:

Jakeé Vas napadaji priklady skupinové polarizace v osobnim
Zivoté, v profesnim zivoté, ve spole¢nosti?



Skupinoveé mysleni
(groupthinking)

Situace, kdy skupina prijima neracionalni, Spatné rozhodnuti.

Dochazi k nému u lidi silné vClenénych do soudrzné skupiny, snaha
Clenu o jednotu pfevysi realistické hodnoceni postupu.

vyhodnoceni utoku na Pearl Harbor, vylodéni v Zatoce svini,
rozhodovani komisi a pracovnich skupin

Podminky: informacni izolace skupiny
vysoka soudrznost skupiny
nedostatek norem, skupina nezvazuje vSechny moznosti
velky tlak, potfeba rychlého rozhodnuti
dominantni vudce, homogenita smysleni ¢lenu

V dusledku dojde k pfecenéni sily a pravomoci skupiny (pfehnany
optimismus, ignorovani varovani pfed nebezpecCim, presvedceni o
moralce své skupiny), ke snizeni ochoty pfrijimat nové myslenky
(racionalizace, stereotypni vnimani druhych skupin, autocenzura,
tlak ke konformité...)




Cviceni
Ve skupinkach po 4 proberte nasledujici otazky:

Jakeé priklady skupinoveho mysleni Vas napadaji v kontextu
souCasného svetového déni?

Co by bylo treba udélat jinak, aby skupinova diskuze naopak
vedla k lepSim vysledkim?
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