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Abstrakt

Clanek upozoriiuje na projevy vyhybavé-
ho chovani u dospélych osob s koktavosti.
Predstaveny jsou nékteré moznosti logo-
pedické prace v ramci terapeutickych pri-
stupt tvarovani plynulosti a modifikace
koktavosti u dospélych osob s koktavosti.
Seznamime s aktivitami, které jsou nabi-
zeny a realizovany v ramci terapeutického
programu studentim s koktavosti v Centru
podpory studentt se specifickymi potteba-
mi na Univerzité¢ Palackého v Olomouci.
Tii osoby, které se s koktavosti samy po-
tykaji, 26letd zena (Vendula), 26lety muz
(Filip) a 38lety muz (Karel), pojmenovaly
pro né obtizné situace spojené se studiem
na vysoké skole i v bézném zivoté a podéli-
ly se o své zkusenosti, prozité zmény i po-
city na své zivotni cesté¢ smérem k tspésné
modifikaci koktavosti.

Abstract

The aim of this article is to present the
symptoms of Avoid Behaviour in adults
who stutter. The article describes the pos-
sibilities of Speech and Language Therapy
within Fluency Shaping Therapy and
Stuttering Modification Therapy approach-
es in adults who stutter. The author also
describes activities that are offered and im-
plemented in the therapeutic programme
for students with stuttering in The Support
Centre for Students with Special Needs at
Palacky University Olomouc. Three per-
sons who stutter — a 26-year-old female
(Vendula), a 26-year-old male (Filip) and
a 38-year-old male (Karel) - described
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the challenging situations in their studies
at university and in everyday life. They
described their experiences, changes and
emotions on their journey towards a suc-
cessful modification of stuttering.
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Uvod do problematiky

Jakmile koktavost pretrvava do dospélosti,
je velmi nepravdépodobna tplnd remise
(vymizeni vSech priznaku), s terapii nebo
bez ni. Lidé s koktavosti v§ak hledaji po-
moc a maji zajem na zlepSeni své feci v ja-
kémkoli véku. Dospéli ve svych dvacatych
a tficatych letech mnohdy prichazeji na te-
rapii, chtéji zlepsit svou plynulost feci, aby
meéli lepsi kariérni vyhlidky. Star$i dospéli
mohou vyhledat logopeda z podobnych
davodu, ale stéle Castéji to muze byt snaha
pii, jejichz ucinky se zacaly vytracet, nebo
chtéji zkusit nové terapeutické pristupy.
Lidé s koktavosti, ktefi vyhledaji odbornou
pomoc, maji rozdilné cile a o¢ekavani, na-
priklad néktefi si preji mluvit stoprocentné
plynule, jini hledaji zptisob, jak prekonat
své vétsi bloky, nékteti se chtéji vyvarovat
vyhybavého chovani, nékdo jiny si pre-
je bez obtizi vyslovit své jméno, mé-li se
predstavit do telefonu. K reseni této roz-
manitosti jsou zapotiebi flexibilni tera-
peutické pristupy. V logopedické terapii
muzeme kombinovat terapeutické ptistu-
py modifikace koktavosti (angl. Stuttering
Modification Therapy), techniky tvarovani
plynulosti (angl. Fluency Shaping Therapy)
s kognitivnimi a behavioralnimi faktory
(Ward, 2018).

Pravdépodobné nejvlivnéj$i a nej-
pouzivanéj$i ze vSech pristupti modifi-
kace koktavosti vyvinul Charles Van
Riper, lestny emeritni profesor, vedouci

katedry logopedie a audiologie na Western
Michigan University (Fraser, 2011), logo-
ped, uznavany védec v oblasti poruch ply-
nulosti a ¢lovék, ktery se s koktavosti sam
potykal. Jeho program Koktat plynuleji,
terapie upravy bloku je popsan v knize The
Treatment of Stuttering a ma (tyfi etapy:
identifikace, desenzibilizace, modifikace
a stabilizace. Van Riperuv pfistup zduraz-
nuje cil upravit moment zakoktani tak, aby
bylo méné narocné, a také do urcité miry
modifikovat negativni mysleni, které muze
jit ruku v ruce s koktanim (Van Riper,
1973 in Ward, 2018).

Hlavnim cilem Van Riperova pro-
gramu upravy koktavosti je redukovat
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strach, obavu pred zakoktanim eliminaci
vyhybavého chovani. Lidé s koktavosti
Casto sdéluji, ze ze strachu z koktani, z ne-
plynulé feci se mluveni vyhybaji a pocituji
zvy$enou uzkost, coz na druhou stranu
vede ke zhorSeni plynulosti fec¢i (obrazek
1). Van Riperiiv pfistup spociva v tom, Ze
uprava koktavosti na leh¢i formu s mensim
usilim povede ke sniZeni strachu a niz§imu
vyskytu vyhybani se mluveni, coz povede
ke zmirnéni koktavosti (Ward, 2018).
Vyznamna je eliminace vyhybavého cho-
vani (obrazek 2).

Obrazek 2: Vyznam eliminace vyhybavého chovdni

Lechta s Vanharou (in Lechta, 2010) zkou-
mali faktory putsobici na plynulost feci
dospélych osob s koktavosti a zjistili, Ze
psychicka tenze, resp. z ni vyplyvajici dy-
sfluence se zhor$ovala v situacich, v nichz
¢lovék s koktavosti uz dopfedu anticipoval
komunika¢ni problémy, ponévadz v ana-
logickych situacich mél obtize s realizaci
komunika¢niho zaméru. V souvislosti s té-
mito situacemi a psychickou tenzi, kterd se
na né véze, ¢asto dochdzi k vyhybavému
chovani (angl. avoid behavior): snaze radé-
ji se takovym komunikaénim situacim vy-
hnout. Skrabakova (2008, 2009 in Lechta,
2010) popisuje v ramci vyhybavého cho-
vani i ,oddéaleni* (z angl. postponement):
pti pribliZzeni se k obavanému slovu nebo
hlasce je ¢asto evidentni u ¢lovéka s kok-
tavosti moment zavahdni, ptipadné pokus
o vytvoreni dojmu, ze pfemysli nebo zapo-
mnél, co chtél fict; pfitom ve skuteénosti
muze pravé vyhledavat alternativni slovo

nebo myslet na odlisnou strukturu véty
za Gcelem vyhnout se obavanému slovu.
Wirth (in Lechta, 2010) hovofi v této sou-
vislosti o specifickych ,,cue“ (angl. nardz-
ky, signdly), coz je specificky znak, ktery
je signdlem pro urcité chovani, v tomto
ptipadé vyvolavd psychickou tenzi, strach.
Specifické hlasky, slova, situace ptisobi
jako signaly strachu, jako podnéty pro
dysfluenci.

Mnozi dospéli jedinci s koktavosti
se s pro né komunikaéné naro¢néjsimi
situacemi velmi osobné potykaji na vy-
soké skole, napf. pfi jednani na studijnim
oddéleni, pfi prezentaci pred spoluzaky,
pri argumentaci svého navrhu feSeni, pri
ptipravé na pohovor u potencialniho za-
meéstnavatele. Do té doby jim v nékterych
ptipadech byly na zakladni ¢i stfedni $kole
upravovany podminky tak, aby mohli
upiednostnit psanou formu feéi, nemuseli
prezentovat pred skupinou spoluzékd, byli
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zkouSeni pisemné, zkousSeni ustné spiSe
bez pritomnosti spoluzdka (Ml¢akova,
2019 in Jirsova, 2020). Je vyhodou, pokud
student s koktavosti na vysoké skole ma
zvladnuty efektivni strategie komunikace
mluvenou formou feéi, coz u nékterych
ne vzdy byva. SniZit citlivost k proZivani
komunika¢né obtiznych situaci miazeme,
pokud témto situacim budeme klienty
s koktavosti zdmérné vystavovat realnym
Zivotnim situacim, avsak vzdy s garanci
a podporou odbornikd, ktefi se specializuji
na problematiku koktavosti (Ml¢dkova,
online sdéleni, 1. dubna 2020 in Jirsovad,
2020).

Podle Hurley (2020) déti museji zazit
nepfijemné pocity, aby se s nimi nauci-
ly pracovat a naucily se resit problémy.
Dale doporucuje riskovat ,zdrava rizika®
»Tlacit dité, aby vyslo ze své komfortni
z6ny (zény pohodli), ale v pripadé neu-
spéchu zazilo jen velmi malou ujmu. Kdyz
se déti vyhnou riziku, signalizujeme, Ze
nejsou dostate¢né silné, aby zvladly pro-
blémy. Kdyz ptijmou rizika, u¢i se pracovat
na sobé. Hurley (2020) nabada: naucte
déti, Ze vSechny pocity jsou dulezité
a oznacovani pocitll jim pomiize pochopit,
co prozivaji. Reknéte jim, Ze je v porddku
citit uzkost, smutek, Zarlivost atd. Ujistéte
je, ze Spatné pocity obvykle odchazeji.
Vidy pojmenujte své emoce a mluvte bé-
hem fe$eni problému. Podporujte sport,
pohyb, fyzickou aktivitu u svého ditéte.
Pokud se ditéti nelibi tymové sporty, zvolte
jizdu na kole, houpani na houpacce apod.
Hra zvy$uje odolnost. Odolnost pomaha
détem orientovat se v prekazkach, s nimiz
se ve svém ristu setkavaji. Byt odolny
je zpisob, jak se se stresem vyporadat
(Hurley, 2020). Podporujeme tato doporu-
¢eni nejen pro déti, ale i pro adolescenty,
dospélé ¢i seniory (nejen) s koktavosti.

Logopedicka intervence
u studentti s koktavosti

Na Univerzité Palackého v Olomouci fun-
guje celouniverzitni zafizeni Centrum
podpory student se specifickymi po-
titebami (déle téz CPSSP nebo centrum).
Centrum poskytuje odborny poradensky,
technicky a terapeuticky servis studentiim
se specifickymi potfebami s cilem zvysit
studijni komfort studenti se specifickymi
potfebami a zmirnit piipadné obtize pri
studiu. Sluzeb centra vyuzivaji také stu-
denti Univerzity Palackého v Olomouci
(dale téz UP v Olomouci), kteti se potykaji
s koktavosti. Jednou z nabizenych sluzeb
pro studenty s koktavosti je terapeuticky

program, na jeho tvorbé a realizaci se
podili koordinatorka studentd s kokta-
vosti, specidlni pedagozka a logopedka
Mlcakova, ve spolupraci se studenty s kok-
tavosti. V programu propojuji a kombinuji
rtizné logopedické terapeutické postupy
s kognitivnimi a behavioralnimi fakto-
ry. Jedna se o dynamicky program, ktery
je pruzné adaptovan dle potieb studenta
v procesu Upravy obtizi. Predpokladem
cilené intervence je co nejpresnéjsi speci-
alnépedagogicka logopedicka diagnostika
koktavosti. Pfi koncepci logopedické in-
tervence Mlc¢akova vychazi z otevienych
rozhovort s klienty, jejich Zivotnich pti-
béht, postoju a zku$enosti s koktavosti,
z vysledkil specidlnépedagogické logope-
dické diagnostiky, ze studia vyzkumnych
stat, odbornych publikaci a zdroja,
napt. Lechty (2010, 2013, 2016), Skodové

a Jedlicky (2007), Peutelschmiedové
(2000, 2005), Lechty a Kralikové (2011),
Lechty a Lacikové (2002), Frasera

(2011), Fraserové (2010), Della (2004),
de Geuse (2002), Murray a Edwardse
(2006), Koktavosti v kazuistikach: uspé-
chy a nezdary terapie (2008), Mlcakové
a Vitdskové (2013, 2014), Neubauera
(2018), Pospisilové (2018), Dezorta (2019),
Warda (2018), Shapira (2010) i z vlastnich
zku$enosti z logopedické a pedagogic-
ké prace s klienty s koktavosti (détského,
adolescentniho i dospélého véku) a je-
jich rodinami. V uvedenych publika¢nich
zdrojich lze nalézt cennd vychodiska pro
praci s osobami s koktavosti i terapeutic-
ké, vyzkumné programy proslulych autorit
v oblasti terapie koktavosti. Jsou to napt.
Van Riper, Fraser, Bryngelson, Guitar,
Bloodstein, Conture, Ramig, Manning,
Fraser, Sheehan, Webster, Onslow a mno-
ho dalsich.

Logopedicka terapie s klienty s kokta-
vosti v CPSSP probiha predevsim individu-
alné a kontaktné, jedno setkdni s klientem
trvd zpravidla 60 minut, s frekvenci bé-
hem prvnich dvou mésict terapie jednou
za tyden, pak obvykle jednou za 14 dni.
Skupinova setkavani (v poctu 3 az 4 stu-
dentil) jsou zatim nepravidelna, obvykle
pfed pripravovanou spole¢nou akci typu
prednasky nebo seminare, av§ak jsou ze
strany studentt s koktavosti povazovana
za velmi pfinosnd. Nebyl-li mozny osobni
kontakt, probihala individualni i skupino-
va setkani v on-line rezimu. V logopedické
praci v CPSSP jsou kombinovany tera-
peutické pristupy modifikace koktavosti
(angl.  Stuttering Modification Therapy)
a techniky tvarovani plynulosti (angl.
Fluency Shaping Therapy) s kognitivnimi
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a behaviordlnimi faktory, pfitom jsou re-
spektovany Guidelines for Practice in
Stuttering Treatment (1995).

Klienti CPSSP, studentka Vendy a ab-
solventi UP v Olomouci, Filip a Karel,
ktefi se s koktavosti potykaji, pojmenovali
pro né obtiZné situace spojené se studiem
a sdileji zkuSenosti, zmény i pocity na své
Zivotni cesté nakrocené smérem k uspésné
intervenci koktavosti.

»Fluency Shaping Therapy®, terapie
tvarovani plynulosti, se vénuje navozovani
plynulého zpusobu feci, ktery postupné
fixujeme a operacnim podminovanim
roz$ifujeme do kazdodenniho Zivota.
Primarnim cilem je nahradit dysfluence
plynulejsi fe¢i. Jednd se o behavioralni
terapii, pocitim c¢lovéka s koktavosti, jeho
postojim a vyhybavému chovani je véno-
vana mald pozornost.

Z aktivit, které jsou v terapeutickém pro-
gramu CPSSP realizovany, jde napf. o tyto:
> Technika zpomaleného tempa
feci, lehky hlasovy zacatek,
hladké prechody mezi slovy.
> Mékké hlasité ¢teni nebo spole¢né
¢teni ve dvojici 5-10 minut denné.
> Vlastni vybér a zpév oblibenych pisni
s podporou melodie a zpévakova
zpévu pisné z youtube.cz.
> Rytmické a grafické prvky pti mluveni,
napt. pti apravé podminek béhem
statnich zavére¢nych zkousek mame
dobré reference a doporucujeme,
v ptipadé potfeby a zajmu studenta,
umoznit studentovi uplatnit 2.
etapu fonograforytmiky (Lechta,
2010) v podobé priclenéni grafiky
na drovni slabik, grafické znédzornovani
oblouckil jako ekvivalenti slabik
a soucasnou ustni promluvu apod.
Této podpory u statni zavérecné
zkousky, ktera predstavuje naro¢nou
komunikaéni situaci (situaéni
»cue®), s uspéchem vyuzil Karel.
> Méné Casto vyuzivame D.A.F. (Delayed
auditory feedback, Lee-efekt), nebot
studenti (napf. Karel a dalsi 3) sdélovali,
ze pti aplikaci D.A.F. pocituji urcity
psychicky dyskomfort, zvy$ené naroky
na pozornost a presné koncipovani
»Stuttering Modification Therapy®, mo-
difikace koktavosti, sméfuje k modifikaci
stavajici formy koktavosti na relaxovanéj-
$i koktavost. Snahou je pomoci ¢lovéku
s koktavosti upravit, modifikovat okamzik
zakoktani smérem k fluenci. Jde o pra-
ci na symptomech koktavosti a cilené se
zaméfujeme na pocity a postoje clove-
ka s koktavosti pfi mluveni v rtznych


youtube.cz

HLAVN] TEMA / MAIN TOPIC

komunikaénich situacich (Lechta, 2010,
2016; Ward, 2018; Pospisilova, 2018;
Skodovi a Jedli¢ka, 2007).
Predstavime nékteré strategie, které jsou v te-
rapeutickém pristupu CPSSP zafazovany:
> Studenttim s koktavosti jsou
nabidnuty a vytvareny prilezitosti,
aby oteviené vyjadfovali své pocity
a postoje k mluvené komunikaci,
mluvili o své koktavosti, o svych
pocitech i pred jinymi lidmi.
> Studenti jsou napf. dotazovani: ,,Co vam
v souvislosti s komunika¢nimi obtizemi
nejvice vadi?, ,,Napiste, prosim, kdy
se vam lépe mluvi?, ,Povézte, prosim,
ve kterych situacich se vam mluvi
dobre/huire? ,,Jak se chovate ve vyuce
z hlediska prilezitosti promluvit?®, ,Jaké
pocity mdte pti hlasitém cteni?®, ,,Jak
prekonavate bloky?*, ,,Napiste, prosim,
kterym hlaskam a sloviim se vyhybate?*,
»Prectéte, prosim, kterym sloviim se
vyhybate?*, ,,Uvedte priklady vét, v nichz
nejcastéji ménite poradek slov?®
> Pozornost je vénovéana eliminaci
vyhybavého chovani. Studenti jsou
podporovani, aby si dovolili mluvit
neplynule, vyslovili slova, ktera maji
na mysli, i neplynule nebo zdmérné
neplynule s lehkym opakovanim
naslovné hlasky nebo slabik (technika
tzv. ,bouncing words®), nevyhybali
se problémovym hlaskdam a sloviim,
nemeénili poradek slov ve vété, zprvu
alespon pred logopedkou, koordinatorkou
centra. Pro mnohé studenty je naro¢né
napt. vyslovit skute¢nou stanici, do které
chtéji cestovat vlakem, koupit si jizdenku
u fidic¢e v autobusu / u prepazky
na nadrazi, nakupovat u pultového
prodeje, vystoupit pred skupinou
spoluzaku a témto situacim se vyhybaji.
> Pracuje se na desenzibilizaci, snizeni
citlivosti k prozivani neplynulosti
a strachu ze zakoktani. V ur¢ité fazi
terapie je studentim navrhnuto
a umozZnéno vstupovat do pro né
komunika¢né naro¢nych situaci.
Pokud jsou studenti exponovani
do komunikacné obtiZnych situaci,
je to vzdy za osobni ucasti, podpory
a monitorovani celé situace logopedkou,
koordinatorkou studentii R. Ml¢akovou.
Predpokladem je souhlas studenta,
jeho odvaha a touha vystoupit ze
své ,,komfortni zény*. Akcim mimo
pracovnu koordinatorky vzdy
predchazi osvézeni strategii tvarovani
plynulosti, zejména klidné tempo
feci s lehkym prodluzovanim vokala
i konsonantt, zarazovani pauz tak,

aby studenti dokazali tyto techniky
pouzit ,,tvari v tvaf“ komunikaénimu
partnerovi/partnerim v redlnych
komunikac¢nich situacich.

> Se souhlasem studentt jsou pofizovany
audionahravky a videonahravky
jejich promluvy. Komunikace je
dle audiozaznamu/videozaznamu
analyzovana v oblasti dysfluenci
(napt. prolongaci, repetic, tichych
pauz, vkladani hlasky schwa,
prerusovanych slov, bloki), nadmérné
namahy (napf. unikové chovani, vyvoj
narus$eného koverbalniho chovani,
které je opakované zaznamenavano
do zdznamového archu dle Lechty, 2010,
s. 124), psychické tenze: zjistuje se
anticipa¢ni chovani, pocity pfi mluveni:
»Co vam prindsi to, ze se nékterym
sloviim vyhybate?; je pojmenovano
konkrétni vyhybavé chovani, napt.
zména poradku slov ve vété nebo pocity
pti variantach ,,cue“ (Wirth in Lechta,
2010), specifika vnimani ,,percepéniho
navyku® (Sabol in Lechta, 2010) apod.

> Pti kazdém logopedickém setkani,
vystoupeni, prezentaci pred cizimi
lidmi, street contacts student orienta¢né
sdéli své pocity, svoji psychickou
tenzi v dané situaci, na jejim zacatku,
v pribéhu i na konci. Uplatnuji
$kalu 1-5 (1 predstavuje velmi snadnou
komunikacni situaci a 5 znamena velmi
obtiznou komunikacni situaci, které by
se ¢lovék s koktavosti nejradéji vyhnul),
na niz student vyjadti - zvolené ¢islo
zvyrazni, zakrouzkuje, zakresli kiizek
- aktualni miru obtiZnosti konkrétni
prozivané situace. Tak je mozné
sledovat zmény a vyvoj v hodnoceni/
prozivani obtiZnosti dané situace
v ¢ase. Na této skale student hodnoti
také plynulost své feci, kdy 1 znamena
velmi plynuld a 5 velmi neplynula rec.

> Celkovy cas, po ktery student
béhem dne mluvil, je sledovan.
Studentovi je navrzeno, aby si denné
zapisoval do seSitu, kolik minut, kde,
s kym mluvil, jaké mél pfi mluveni
pocity. Chceme ziskat prehled, kolik
minut za den ¢lovék mluvil. Cilem
je, aby se ¢as straveny mluvenou
komunikaci pozvolna pfiméfené
prodlouzil, udrzoval a komunikace
pfinasela uspokojeni a radost.

> Studenti jsou podporovani, aby
vyhledavali komunika¢né obtizné
situace, aktivné do nich vstupovali
a v komunikaci, bude-li to pro
né mozné, uprednostiovali
mluveni pfed psanim.
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> Studenttim s koktavosti jsou nabidnuty

prilezitosti aktivné se ucastnit

akci, na nichZz mohou mluvit

o svych potizich s Feci, vstupovat

do komunikacné tézkych situaci. Tyto

akce probihaji zpravidla mimo pracovnu

koordinatorky, napt. formou diskuse

se studentkami logopedie, spole¢né

prezentace s koordinatorkou (i on-line)

o koktavosti pfed auditoriem razného

poctu posluchact, konkrétni ukazky

specialnépedagogické logopedické

diagnostiky a intervence ve vyuce

studentt nebo na kurzech, ,street

contacts, tj. zahdjeni komunikace

a pokracovani v komunikaci s cizimi

lidmi v redlnych situacich, napf.

na ulici se zeptat na cestu na nadrazi,

asistovany nakup jizdenky na vlak apod.
> Na zakladé dtikladné

specialnépedagogické logopedické

diagnostiky je spole¢né se studentem

koncipovan plan, jaka jsou jeho

ocekavani, co si preje zménit a jakou

cestou ke sniZeni komunika¢nich

obtizi je mozné jit. Navrhovana feseni

jsou ovérovana a upravovana dle

potteb studenta a vidy se zfetelem,

aby pozadavky a plany byly pfimérené

a neprestoupily ur¢itou mez.
V jisté fazi logopedické prace s klientem
s koktavosti (je-li pfipraven, ma-li zajem,
je to pro néj vhodné), a je-li to pro logo-
peda mozné, povazujeme za efektivnéjsi
jit na 20-25 minut mimo logopedickou
ambulanci a vytvorit klientovi prilezitost
navazovat komunikaci s neznamymi lid-
mi, napt. formou ,,street contacts®. Béhem
poslednich deseti let autorka obohacuje
timto pristupem logopedickou interven-
ci u svych dospélych klientli s koktavosti
a déti stfedniho a star$tho $kolniho véku
s koktavosti. Moznosti je mnoho, napf.
nékup jizdenek na nadrazi, nakup u pulto-
vého prodeje, objednani listktl do divadla,
rezervace mist v restauraci, telefonovani
do knihovny. Klienti v téchto ¢innostech
pozdéji pokracuji samostatné nebo se svy-
mi rodici.

Logopedicka intervence
(Filip)

Filip je 26lety muz, u néhoz se pocatky
koktavosti, dle sdéleni rodict, objevily ko-
lem jeho ¢tvrtych narozenin, a koktavost
jej zivotem provazi jiz 22 let. Filip z du-
vodu svych komunika¢nich obtizi v listo-
padu 2016 pozadal o sluzby Centra pod-
pory studentu se specifickymi potfebami
a projevil zdgjem o logopedickou intervenci.
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Aktivné chtél pracovat na zlepseni své feci,
upravé koktavosti s pfanim dosdhnout ply-
nulej$i promluvy. Od listopadu 2016 byla
Filipovi nabidnuta a poskytovana speci-
dlnépedagogicka logopedickd intervence.
Logopedicka setkani probihala béhem
semestru pravidelné v intervalu jednou
za 14 dni v c¢asovém rozsahu obvykle
60 minut, ve zkouskovém obdobi zpravidla
jednou za mésic a béhem letnich prazdnin

Vv

gopedické intervenci popsala Mlédkova

(2019). Muz v Cervnu 2020 uspésné do-
kon¢il magisterské studium Digitalni a pti-
strojové optiky na Pfirodovédecké fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci a pracu-
je jako samostatny vyvojovy pracovnik op-
tiky, opticky designer a konstruktér ve spo-
le¢nosti Meopta - optika, s. r. 0., Pferov.
Spoluprace s Filipem pokracuje nadale,
muz se aktivné icastni spole¢nych predna-
$ek o koktavosti.

Na pocatku logopedické prace byl po-
suzovan stupen zavaznosti symptomu
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koktavosti u Filipa v oblastech dysfluenci,
nadmérné namahy a psychické tenze me-
todou rozhovoru, spontanni promluvy,
hlasitého cteni v jazyce ceském i anglic-
kém, zpévu, Cteni v pribéhu vypliovani
dotazniku zaméreného na rozli¢né komu-
nikaéni situace. Symptomy koktavosti a je-
jich zavaznost jsme hodnotili na $kale hod-
noceni symptomu koktavosti podle Lechty
(2010, s. 125) - viz tabulka 1. Vybrané
symptomy koktavosti u Filipa a jejich za-
vaznost dokumentuje tabulka 2.

Skala Zavaznost symptomu

0 Symptom se nevyskytuje: to je maximalni cil terapie.
Lehky stupen (laikem je obvykle nepostfehnutelny, logoped jej pri diagnostice identifikuje): obvykle si tohoto stupné
1 v§imnou jen profesiondlové (logopedi, ptip. psychologové, 1ékarti); ¢asto si obtizi na tomto stupni neni védom ani ¢lovék
s koktavosti.
5 Stfedni stupen (je napadny do té miry, ze ho postiehne i laik): zde uz jde o napadny projev, jehoz rusivy vliv jesté vice
znasobuje vliv zakoktani, a je tfeba ho akutné korigovat.
3 Tézky stupen (interferuje s komunikaénim zdmérem az do té miry, Ze dostane posluchace do rozpak): bézny komunikaéni

partner ma dilema, jak spravné zareagovat.

Velmi tézky stupen (pfiznak je tak vystupnovan, Ze mlize znemoznit realizaci komunika¢niho zdéméru mluviciho nebo
4 znemoznit dekédovani informace ze strany posluchace). Opakovana nerealizace komunika¢niho zaméru muze vést k velmi
vazné frustraci ¢lovéka s koktavosti, ale i jeho nejblizsiho okoli.

Tabulka 1: Skdla hodnoceni symptomii koktavosti (Lechta, 2010, s. 125)

Symptom koktavosti

Stupen zavaznosti listopad 2016

Stupen zavaznosti brezen 2021

Prolongace vokalti a konsonantt 3 1
Repetice vokalt, konsonanta a slabik 3-4 1-2
Obavy, strach z komunikace 4 1-2
Vyhybani se obtiznym sloviim a situacim 3-4 1-2
Zmény poradku slov ve vété (dle situace, s kym mluvil) 4 1-2

Tabulka 2: Zdvaznost symptomii koktavosti u Filipa

Z projevi vyhybavého chovani se u Filipa objevovaly zejména zmény poradku slov ve vété (viz tabulka 3), tento jev Filip u sebe hod-

notil jako velmi tézky, a to stupném 4.

Pavodni véta: Zménéno na:

Dobry den, u telefonu Filip Mikeska. Rdd bych si u vds
zarezervoval still na ...

Zdravim, tady Filip Mikeska. Bylo by mozné si u vds udélat

rezervaci na ...

Jmenuji se Filip.

No, jid jsem Filip.

Poprosim Vis o 15 dkg dusené sunky.

Vezmu si 12 dkg tady této Sunky.

Tabulka 3: Pfiklady zmén pofddku slov ve vété

Na kazdém logopedickém setkdni jsme
hodnotili a zaznamenali aktualni obtiZnost
komunikacnich situaci, které Filip pova-
zoval za problematické v souvislosti s jeho
studijni praci na prednaskich a semina-
fich na univerzité. Autorka uplatnila péti-
bodovou $kalu: 1, 2, 3, 4, 5 (1 predstavuje
snadnou komunikacni situaci a 5 znamena

velmi obtiznou komunikacni situaci, které
by se ¢lovek s koktavosti nejradéji vyhnul).
Pfipravila dotaznik s 28 komunikaénimi
situacemi, vychazela z dotazniku a modi-
fikovala jej: ,,Adolescent Communication
Questionnaire” (in Shipley a McAfee, 2008,
s. 383), ktery je adaptaci ,,The Relationship of
Self-Efficacy and Depression to Stuttering,”

(Bray, Kehle, Lawless a Theodore, 2003 in
Shipley a McAfee, 2008, s. 383). Uroveti ob-
tiznosti nékterych situaci (na zadit-
ku logopedické intervence v listopadu
2016 a v breznu 2021) dokumentuje tabulka
4. Pozorujeme zlepSeni, vSechny sledované
komunikacni situace Filip vnima jako snazsi
nez na zacatku logopedické intervence.
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Situace Stupen obtiZnosti listopad 2016  Stupen obtiZnosti bfezen 2021
Rict informaci pedagogovi/spoluzdkovi 2-3 1
Polozit pedagogovi otazku pred spoluzaky 3-4 1-2
Mluvit v cizim jazyce 2-3 1
Prihlésit se a fict odpovéd béhem prednasky/cviceni 4 1-2
Prezentovat 3-4 1-2
Pedagog nebo jina osoba za mé dokoncuje slova 3 2-3

Tabulka 4: Uroveri obtizZnosti komunikacni situace spojené se studiem na univerzité

Filip se vyjadril k situacim v tabulce 5: se zvySuje mira stresu, tedy i ndro¢nost delsi, proto jsem dfive volil zménu porad-
»Vsechny tyto situace spojuje nutnost oka-  situace. V hlavé jsem mél ptipraven pldn, ku slov vété.“

mzité odpovédi, neni prostor s odpovédi co feknu, ale pfi prvnim zadrhnuti byla

otalet. Pozadavkem na okamzitou odpovéd  pro mé subjektivné kazda sekunda trikrat

Situace Stupen obtiZnosti listopad 2016  Stupen obtiZnosti bfezen 2021
Komunikace ve skupiné (neformalni s blizkymi lidmi) 2-3 1-2
Situace pod ¢asovym tlakem (napt. zavolat zachranku) 3-4 3

Nakup jizdenky u fidic¢e autobusu / u prepazky

na nadrazi 4> 23
Objednavka/rezervace pres telefon 3-4 2
Vybér ptilohy v menze nebo v restauraci 3-4 2

Street contacts — zahdjeni komunikace s cizimi 5 9.3

lidmi na ulici

sy vy

Tabulka 5: Nejobtiznéjsi situace pro Filipa

Prepis audionahravky nakupu jizdenky Filipa a e-mail z 1. 11. 2019 (strach 3; pocit 2,5) (obrazek 3):
Filip: ,,Ee bbudu platit kartou. E student Husténovice. Student student Husténovice nad osmnact.”
Prodavacka u prepazky na nadrazi: ,,Student Husténovice nad osmnact a kartou, ano?“

Filip: ,,Ehm kartou.“

Prodavacka u prepazky na nadrazi: ,Dvacet ¢tyfi kartou.®

Filip: ,V potadku. Jo, dékuju. Nashle. Pékny den.*

Obrdzek 3: E-mail s nahrdvkou ndkupu jizdenky a vyjddfenim pocitii p¥i mluveni

Béhem logopedické terapie v CPSSP byly Filipovi nabidnuty aktivity, jejichz vybér predkladame v tabulce 6. Filip nevahal, vSech prile-
Zitosti se iniciativné s pokorou chopil a velmi si jich povazoval.
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Aktivita Pocet

Zamérné vystavovani se komunika¢nim situacim (pfi soubézném klidném tempu reci, hladkych prechodech mezi

_y . Y o . b . denné
slovy, mékkém hlasovém zacatku, dovolit si mluvit neplynule, zarazovat ¢astéji pauzy)
Diskuse o koktavosti se studentkami logopedie béhem prednések a cviceni 10
Spole¢na prezentace na Dni dobrovolnictvi na Univerzité Palackého v Olomouci 1
Spole¢na prezentace na téma ,,Podpora studentii s koktavosti na Univerzité Palackého v Olomouci“ pro vysokoskolské ]
poradenské pracovniky z center podpory studentt se specifickymi potiebami z Ceské republiky
Spole¢né prezentace ,,Student s koktavosti na Univerzité Palackého v Olomouci“ na dvou mezinarodnich védeckych 5
konferencich (1 prezen¢ni a 1 videokonference) Olomoucké specidlnépedagogické dny
Audionahravky a videonahravky Filipa z logopedické diagnostiky a intervence pfipravované do vyuky, kurza, cib&sne
prednasek P
Spole¢né vedeni kurzu ,,Student s naru§enou komunika¢ni schopnosti pro studenty a zaméstnance Univerzity 3
Palackého v Olomouci
Spole¢nd prezentace v anglickém jazyce ,,Support of Communication with Pupils and Students with Stuttering® pro ]

studenty z Youngstown State University z USA

Prakticky asistovany trénink nakupu jizdenky na vlak. Filip si na nadrazi kupoval jizdenku na vlak a logopedka stala
vedle néj. Po dokonceni ndkupu probéhla ihned pted nadrazim analyza Filipovy promluvy, a to napt. jak se citil
béhem mluveni, zda ménil poradek slov ve vété, zda se vyhybal nékterym sloviim, jak mu odpovidala prodavacka )
za okynkem, zda se prodavacka pozastavovala ¢i viibec nepozastavovala nad plynulosti jeho promluvy, co muze
upravit smérem k plynulosti (napf. klidnéjsi tempo promluvy, hladsi prechody mezi slovy, neménit poradek slov
ve vété apod.)

Prakticky samostatny nakup jizdenky na vlak nebo na autobus. Filip si kupoval jizdenku a pfi tom si nahraval svoji
promluvu na mobilni telefon. Pak na stupnici 1-5 analyzoval uroven svého strachu z mluveni pti ndkupu jizdenky
a pocity z mluveni, jak se mu mluvilo, co ¢inilo potiZe a pro¢. Nahravku i vyhodnoceni strachu a pocitu na stupnicich
1-5 zaslal R. Ml¢akové e-mailem a spole¢né vSe vyhodnotili a diskutovali o moznosti tpravy. Ukdzku prepisu
Filipovy promluvy ze dvou nakupt jizdenky a text e-mailu jsme uvedli vyse.

2x tydné

Spole¢né ,,street contacts® — trénink zahajeni a pokracovani v komunikaci s cizimi lidmi na ulici. Pti spole¢né pési
cesté Olomouci s logopedkou mél Filip za ukol oslovit jednoho ciziho ¢lovéka, pozdéji dvé osoby jdouci spole¢né
a také skupinky vétsi nez dvé osoby. Filip se mél dotdzat napt.: ,,Prosim, jak se dostaneme na nadrazi?, ,,Prosim,
mohl byste ndém poradit, jak se dostaneme k Santovce / na Dolni namésti?“. V priibéhu jedné pési vychazky v délce 30
30 minut se nam podarilo obvykle navazat cca 5 ,,street contacts®. IThned po kazdém ,,street contact® jsme analyzovali
komunika¢ni situaci, strach, pocity, uspéch ¢i pripadny netspéch, moznosti dal$i upravy smérem k lep$imu pocitu
i plynulosti. Nékteré ,,street contacts” jsme si nahravali na mobilni telefon, abychom méli presny zdznam komunikace
k diagnostické analyze.

Skupinové ,,street contacts™ Filipa a Vendy za doprovodu logopedky a 4 studentek logopedie (60 minut). 7

Aktivni ucast (spole¢né s Vendy, dalsi studentkou a studentem s koktavosti) na celodenni vyzddané prednasce R.
Ml¢akové ,,Moznosti specidlnépedagogické logopedické intervence koktavosti“ pro krajské koordinatory logopedické 1
péce ve skolstvi organizované Narodnim ustavem pro vzdélavani v Praze (04/2019)

Aktivni Géast (Filip spole¢né s Vendy, Karlem a Riou - zakem 6. tiidy ZS) na vyzddané prednasce R. Ml¢dkové

»Koktavost - vybrané otazky k logopedické intervenci“ potadané Asociaci logopedt ve skolstvi na MSMT CR 1
(11/2019) (obrazek 4)
Spole¢na on-line prezentace formou videokonference v anglickém jazyce ,,Support of Communication with Pupils ]

and Students with Stuttering in Inclusion” pro studenty a pedagogy z gruzinskych univerzit

Tabulka 6: Prehled aktivit, které byly Filipovi nabidnuty a realizovdny béhem terapie v CPSSP od 11/2016 do 02/2021

Obdobnd nabidka byla u¢inéna i Karlovi
a Vendy. Karel nabidku ihned pfijal
Vendy odmitla se sdélenim, Ze ne, Ze je
to pro ni velmi tézké, Ze nedokdZe nyni
vystoupit ze své komfortni zény a mlu-
vit o svych obtizich s fe¢i pred student-
kami logopedie nebo pred cizimi lidmi,
exponovat se do komunika¢né obtiznych
situaci. Logopedka samoziejmé respekto-
vala student¢ino rozhodnuti, av§ak upo-
zornila Vendy, Ze v pripadé jejiho zdjmu
je ptipravena s Vendy pracovat na upravé

jejich obtizi s fe¢i. Po pil roce Vendy na-
psala e-mail, projevila zdjem a aktualné
(od ledna 2018) je aktivni v terapeutickém
programu.
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Obrdzek 4: Odbornd vyZzidand predndska pro logopedy ve skolstvi. Praha, MSMT -
listopad 2019 (zprava Filip, Vendy, Karel, R. MIédkovd a Risa)

Jak se vyvijely pocity u Filipa na jeho cesté koktavosti predstavujeme na obrazku 5.

Obrizek 5: Pocity na mé cesté koktavosti (Filip; 1 znamend nejmirnéjsi, 5 nejsilnéjsi

stupeti a 0 tato situace nenastdvd, neni pro ni diivod)

Sdéleni logopedtim (Filip): ,Za svij Zivot
jsem byl klientem pouze jednoho klinic-
kého logopeda. Vyhledala ho ma matka,
kdyZz mi bylo asi 13 nebo 14 let. V té dobé
byla mé koktavost uz skute¢né nezanedba-
telnym problémem, ktery se od mych 4 let
postupné jen zhorsoval. Terapie, kterou se
mnou logoped praktikoval, stdla zpravidla

na mékkych hlasovych zacdatcich a rytmi-
zaci feci. Snad poprvé jsem tehdy okusil,
jaké to je zamérné mluvit plynule. Zddlo se
to jednoduché, jenze se ukazalo, Ze nebu-
de. Praktikované metody fungovaly, av§ak
bohuzel mnohdy pouze v ramci ordinace.
Jakmile jsem prekrocil prah a ocitl se zpét
ve ,skute¢ném svété* a v situacich s nim
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spojenych, logopedické praktiky bylo ve-
lice obtizné aplikovat a mnohdy se to jed-
nodu$e nedatilo. Mékké hlasové zacatky
i rytmizaci vét$inou hravé prebila psychic-
ka tenze, navic kdyz jsem tusil, Ze nékteré
slovo nedokazu vyslovit, a o to vic jsem se
to ze sebe snazil na silu ,vyhrknout’ Napéti
vitézilo a nedovolovalo mi dat si vice ¢asu
na vysloveni problémovych slov. Navic mi
vadilo, ze kvili rytmizaci fe¢i mluvim sko-
ro jako robot, bez emoci, a citil jsem se tak
pred cizimi lidmi divné. Neustdle jsem si
domyglel, co v§echno si o0 mné musi my-
slet, kdyz mluvim takto mechanicky, a ze
urcité ptsobim jako nékdo s psychickou
poruchou. Pfipadalo mi, Ze logoped to celé
vidi mnohem jednoduseji, nez to ve sku-
te¢nosti u mé bylo. V odbornou pomoc
jsem postupné ztracel viru, aZ jsem nako-
nec s touto terapii po roce skonil, jelikoz
jsem citil, Ze se nikam neposouvam a ze mi
uz mozna neni pomoci.

Rad bych vyzdvihnul tzv. ,tvrdou terapii;,
ktera konkrétné u mé znamenala velky po-
sun v dlouhodobém zlep$eni feci v béznych
kazdodennich situacich. Cim vice jsem byl
exponovan do komunikacné obtiznych si-
tuaci, tim vice jsem si na né zvykl a mohl
jsem si Fict napt.: ,Kdyz jsem tehdy zvladl
prezentaci pied desitkami cizich lidi, zvlad-
nu si i koupit jizdenku na vlak u okynka.’
Psychicka tenze klesla a obtiznost komu-
nikac¢ni situace jsem vnimal o néco méné.
Jakmile tedy budete mit pocit, ze je vas kli-
ent pfipraven, zkuste mu nabidnout, Ze se
napf. ptijdete projit ven a oslovite néhodné
kolemjdouci ¢i zavolate na néjakou infolin-
ku. T kdyz to napoprvé nemusi dopadnout
nejlépe, mutize klient zjistit, Ze i to ho nékam
v terapii posouvd, a ¢asem to prinese plody
v podobé zmirnéni strachu z obdobnych
situaci. U mé pfisla ,tvrdd terapie’ s dok-
torkou Ml¢akovou v pravy ¢as a jsem za to
dodnes velice vdé¢ny.“

Zivot s koktavosti o¢ima
Vendy

»Je mi 26 let a studuji bakalarsky stu-
dijni obor Aplikované pohybové aktivi-
ty na Fakulté télesné kultury Univerzity
Palackého v Olomouci (4. ro¢nik kombi-
novaného studia) a v sou¢asné dobé pra-
cuji na pozici obsluha kavarny v OMEGA
centru sportu a zdravi v Olomouci.

Podle rodi¢d jsem zacala koktat asi
ve Ctyfech letech, ale tuto skutecnost jsem
si zacala uvédomovat az zhruba ve Ctvrté
tridé zakladni skoly. S jistotou muazu tvrdit,
ze do té doby mi nijak nevadilo, Ze kok-
tam. Koktavost mé neomezovala, a i tak
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jsem méla spoustu kamaradi, ¢teni mi $lo
dobte a recitovani basnicek také. Nedavalo
mi tehdy smysl travit minimalné hodinu
tydné v logopedické ambulanci, kdyz mi
nevadilo, Ze koktdm. Ale zjevné mé okoli si
myslelo, Ze trpim a jsem na tom psychicky
$patné. Vlastné se mé nikdo nezeptal, jestli
mi koktavost vadi nebo ne. Se snahou ro-
diny moji koktavost eliminovat se mi vice
a vice vkradala do hlavy myslenka na to, ze
koktavost je velky problém.

V mych sedmnacti letech jsem na po-
pud rodiny zahdjila farmakologickou 1é¢-
bu. Uzivala jsem 1ék proti tuzkosti, ovéem
ve vétsi davce, nez bylo potfeba. Myslela
jsem si, Ze psychoterapeut je ¢lovék, ktery
se mnou bude mluvit otevené o koktavos-
ti a o tom, jak s ni lépe Zit. Bylo pro mé
zklamanim, kdyz jsem byla za deset minut
venku z ordinace s receptem na anxio-
lytika. Pamatuji si, ze po lécich mi bylo
hodné $patné. Méla jsem asi tyden zavrate,
nemohla jsem se trefit do dvefi a nemohla
jsem chodit do $koly. Pii této 1é¢bé jsem
nepocitila zddnou zménu. Mluvila jsem
porad stejné a muj psychicky stav se na-
opak jesté zhorsil, protoze jsem zacala byt
hodné unavena a $patné se mi pfemyslelo.
Trvalo dalsi ¢tyfi mésice, nez jsem léky pod
dohledem doktorky postupné vysadila.

Postupné jsem vystridala tfi logopedky,
nez mi byla doporucena pani doktorka
Mlc¢akova. Byla jsem nadsend z jejiho ji-
ného piistupu, ze zajimavych a pro mé no-
vych technik, i kdyzZ jsem zprvu intervenci

Obrdzek 6: Denik Vendy, zdpis z 6. 7. 2018

vzhledem k ndro¢nosti odmitla. Jeji pri-
stup je, podle mé, ojedinély a muzZe se zdat,
ze osobu s koktavosti ¢asto i zaskodi. Ale je
efektivni, u¢inny a smysluplny. Také jsem
si mohla o své koktavosti kone¢né s nékym
oteviené popovidat a néco se o ni dozvé-
dét. Méla jsem spoustu otdzek, na které
jsem diky pani doktorce nasla odpovéd.

Pfi studiu na stfedni $kole jsem si neu-
stale kladla otdzku, jaké zaméstnani budu
moci s koktavosti vykonavat. Porucha reci
mé dtive opravdu hodné omezovala ve vy-
béru povolani a v utvareni budoucnosti.
Mé prvni zaméstnani, které mé néasledné
presvédcilo o skutecnosti, Ze nechci praco-
vat mimo socidalni kontakt, bylo ve skladu.
K zaméstnani v kavarné vedla dlouha cesta
a zpocatku nebylo jednoduché prekonat
strach a poslat alespon Zzivotopis. Zjistila
jsem, Ze intenzita a naro¢nost komu-
nikace znamend pomalé zlep$ovani se
v komunikaci.

Jaké mam plany do budoucna? Velky
problém mi déld komunikace v cizim ja-
zyce, hlavné tedy v anglickém. Proto bych
chtéla jit témto obtizim vstfic a zapracovat
na sobé i po téhle jazykové strance. Uz
v minulosti jsem vazné uvazovala o za-
méstnani v zahrani¢i a nyni mame stejné
plany i s pritelem. Vlastné bych se chtéla
vypracovat na uroven kvalitniho fe¢nika,
naucit se 1épe formulovat myslenky, mluvit
srozumitelné a pomalu a umét lépe nava-
zovat kontakt s lidmi.“

Jaké pocity pii mluveni prozivala Vendy:
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> ,Pamatuji se na obdobi, kdy jsem

pi kazdém svém bloku predstirala,

Ze premyslim nad svym sdélenim

a zrovna si nemuZu vzpomenout

na slovo nebo néjakou skutecnost. Moje

zndmd zareagovala doporucenim,

abych si zasla k lékati, protoZe na sviij

vék opravdu hodné zapomindm.
> ,Pamatuji si, kdyz jsem jezdivala

na stiedni interndtni Skolu. Témér

kazdou nedéli vecer jsem meéla

stazeny zaludek z kupovdni jizdenky

ndsledujiciho rdna. Nézev cilové zastdavky

Straznice se mi snad nikdy nepodatilo

vyslovit. VZdy jsem ukdzala studentskou

karti¢ku s nadepsanou cilovou stanici.“
> . Myslim si, Ze kdyby koktavost byla

viditelnd, ohromné by se ndm ulevilo.“
Vendy projevila zajem aktivné vstoupit
do terapeutického programu v lednu 2018.
Logopedicka setkani probihala po dobu
60 minut dvakrat do mésice s pauzou
béhem letnich prazdnin. Na obrazcich
6-9 jsou ukazky zdznami z deniku. Vendy
souhlasila s ndvrhem logopedky a denné
si zapisovala komunikacni situace, kolik
minut, kde, s kym mluvila, jaké méla pri
mluveni pocity, jak se ji mluvilo. Zpocatku
Vendy béhem dne mluvila kratce, napft.
10 az 20 minut denné, postupné i hodi-
nu nebo nékolik hodin denné. Méné ko-
munikaénich ptilezitosti mimo domov
ptinesla protiepidemicka opatteni v roce
2020 a 2021 v souvislosti s epidemii one-
mocnénim COVID-19.
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Obrizek 7: Denik Vendy, zdpis z 6. 7. 2018 a zdznam pocitii z mluveni na stupnici 1-5 (pokracovdni)

Obrdzek 8: Denik Vendy, zdpis z 12. 12. 2019, délka promluvy v minutdch a pocity pti mluveni 1-5

Obrdzek 9: Denik Vendy, zdpis z 3. 2. 2020
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Nejobtiznéjsi situace pro Vendy, tak jak je sama pojmenovala, stejné jako u Filipa i Karla, predstavuji ty, je-li vyzadovana okamzita

odpovéd ,ted hned“ (tabulka 7).

Situace Stupen obtiznosti leden 2018 Stupen obtiZnosti bfezen 2021

Komunikace ve skupiné (neformélni s kamarady) 3-4 1-2
Situace pod ¢asovym tlakem (napt. zavolat zachranku) 4 2
Nakup jizdenky u ridic¢e autobusu / u prepazky 45 ]

na nadrazi
Komunikace s nadfizenymi 4-5 3
Vybér prilohy v menze nebo v restauraci 4 1
Street contacts - zahdjeni komunikace s cizimi 4 5
lidmi na ulici
Telefonovani 5 2-3

¥ xeys

Tabulka 7: Nejobtiznéjsi situace pro Vendy

Mam strach z dalsiho
selhani v komunikaci.
(dfive 5, dnes 3)

s ~
Jsem rozéilena, kdyz ztratim
kontrolu nad svou feéi.
(dFive 5, dnes 2)

Citim vzruseni, kdy?
se mi dafi mluvit.
(dfive 3, dnes 1)

Kaidy den citim napéti
z komunikacni situace.
(dfive 5, dnes 3)

™y
Stydim se za svou
neplynulost.
(dfive 5, dnes 2)
S
™
Jsem vyéerpanad ze
skryvani koktavosti.
(dfive 4, dnes 3)
- v

Citim dlevu, kdyz o
koktavosti mizu mluvit.
(zaZivam pokaideé)

Obrdzek 11: Jaké pocity nejéastéji proziva Vendy v souvislosti s koktavosti? (1 znamend

nejmirnéjsi a 5 nejsilnéjsi stuperi)

Karel a jeho cesta Zivotem
s koktavosti

Karel je 38lety muz, osmym rokem pra-
cuje jako ucitel matematiky a vypocetni
techniky na 2. stupni zédkladni $koly béz-
ného typu a jako koordinator ICT (infor-
macnich a komunika¢nich technologii).
Pocatky koktavosti se u néj objevily kolem
sedmého roku véku. V prabéhu Zivota byl
muz v péci sedmi logopedd. Komunika¢ni
obtize ve smyslu koktavosti ma Karlova
matka, starsi bratr a mladsi dcera Karlovy
sestry.

Své komunika¢ni potize Karel na zd-
kladni, stfedni Skole i béhem bakalafského
studia fesil tim, Ze prevainé mlcel a vy-
hybal se mluveni. Rodina se v prabéhu

zakladni Skoly dvakrat stéhovala. Po nastu-
pu na novou $kolu néktefi ucitelé Karlovy
komunika¢ni obtize vibec nezjistili. Pual
roku az cely $kolni rok skryval koktavost,
u tstniho zkouseni mléel, ¢asto byl hodno-
cen znamkou 5, coz bylo pro néj prijatel-
néjsi nez projevit vyrazné potiZe s reci.

V 15 letech byl Karel po dobu $esti
tydntt hospitalizovan na Foniatrické kli-
nice v Praze v Zitné ulici. Logopedické
¢innosti, které Karel uvedl a ¢inil na fo-
niatrické klinice, bychom mohli zaradit
do klasického pristupu tzv. cvi¢né terapie
podle Alberta Gutzmanna, jiz déle rozvijeli
napt. Seeman, Sovak, Bubenitkova, a $lo
napt. o: pomalé dychani vsedé i vleze, zpév
pisni, ¢etbu basni, mékké Cteni pribéhd,
spojovani slov napsanych na karti¢kach

do véty, komentované tfidéni karticek se
slovy dle kategorii. Mlady muz vypoveédél,
Ze pri cesté z kliniky domu byl jeho mluvni
projev s otcem plynuly. Po tydnu se potize
pozvolna zacaly vracet. Ve 27 letech muz
podstoupil medikamentdzni 1é¢bu, inha-
loval 1ék Formoterol, bez trvalého efektu
(Ml¢dkova, 2013).

Karel studoval na Zipadoceské uni-
verzité v Plzni bakalafsky studijni obor
Kybernetika a fidici technika, avSak pod
psychickym tlakem z komunika¢nich po-
tizi studium nedokoncil. Ke studiu téhoz
oboru se prihlasil podruhé, obor Gspésné
vystudoval, ale navazujici magisterské
studium z divodu komunika¢nich obti-
zi nedokoncil. Svd vysokoskolska studia
nevzdal a v roce 2013 tspé$né vystudoval
navazujici obor ucitelstvi matematiky
pro 2. stupen zakladnich $kol a uditel-
stvi technické a informacni vychovy pro
2. stupen zdkladnich $kol a pro stfedni
$koly na Pedagogické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci. Diivodem volby
ucitelského oboru byla skute¢nost, Ze pii
komunikaci s détmi se u muze komu-
nika¢ni problémy témér nevyskytovaly.
Pavodné mél zéjem studovat obor logope-
die, ale vzhledem k tézkému stupni kokta-
vosti mu studium nebylo doporuceno.

Béhem studia na Pedagogické fakulté
UP v Olomouci se muz rozhodl zménit
své feSeni obtiZi s feci, kterym bylo mlce-
ni a vyhybani se mluveni. Oslovil autorku
a po dobu 17 mésicti podstupoval integra-
tivni logopedickou terapii jednou tydné
nebo jednou za 14 dni obvykle v délce
60-90 minut, s pauzou béhem letnich
prazdnin. Podrobnéjsi anamnesticka data,
informace ke koncepci, prubéhu, obsahu,
hodnoceni vysledkd logopedické dia-
gnostiky a intervence popisuje Ml¢akova
(2013). Neékteré okolnosti, které u Karla
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ovliviiovaly plynulost feci, uvadi Ml¢akova
(2014).

Karel byl napt. v ramci diagnostické
terapie pozadan, zda by si mohl napsat
problémova slova, kterda mu ¢ini potize.
Na dal$im setkani slova precetl a logo-
pedka nahrdla jeho promluvu na diktafon.
Muz vyslovoval problémova slova s pro-
longacemi, repeticemi, interjekcemi hlasky
schwa, bloky, s projevy nadmérné namahy
a naruSeného koverbalniho chovani do-
provazeného neobvyklym rytmem fedi,
zvy$enim hlasitosti, tremorem rtd, spasmy

dolni celisti. Karel sam uvedl, Ze problé-
my mu ¢ini slova viceslabi¢nd, se shluky
souhldsek, pri¢emz neplynulosti v téchto
slovech dopfedu oc¢ekava. Na otazku, jaka
citi pozitiva a negativa vyhybani se problé-
movym sloviim, Karel odpovédél, Ze pozi-
tivni dopad vnima takto: ,,mam klidnéjsi
pocit z fe¢i, méné komunikacnich problé-
mi, aktuadlni dobry pocit nad plynulejsi
re¢i“. Negativa popsal takto: ,nefeknu vie,
v budoucnu budu mit problémy s nepouzi-
vanymi slovy“ (Ml¢akova, 2013).
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Rozhodovali jsme se, jak pristoupime
k problémovym slovim, a dohodli jsme
se, ze na logopedickych setkanich se Karel
problémovym sloviim nebude vyhybat.
Trvalo rok, nez muz sdélil, Ze se na setka-
nich s logopedkou problémovym sloviim
téméf nevyhyba a zjistuje, Ze jejich vyslo-
veni se mu dafi snaze.

Transkripci a analyzu Karlova cteni
problémovych slov z audiozdznamu z led-
na 2012 a srovndni se ¢tenim stejnych slov
v dubnu 2021 dokumentuje tabulka 8.

Slovo Realizace leden 2012 Dysfluence leden 2012 Realizace duben 2021
1 protoze protoze bez dysfluence protoze
2 ktery kkktery PP ktery
3 krajic kkkkk-kkrajic PPPPR krajic
4 pastva pastva bez dysfluence pastva
5 cvréek sssvréek PP cvréek
6 Praha Praha bez dysfluence Praha
7 kfizovatka kktizovatka PP kfizovatka
8 Karel _ akdékakakdkarel bIIIII Karel
9 auto au-auto R auto
10 europoslanec eu-eeuroposlanec RP europoslanec
11 bricho pp-p-p-pbticho PRP bricho
12 strouhat ststtrouhat PPPP strouhat
13 dvere dd-dvere PR dvere
14 kralik kkkkkkkkkkralik PPPPPPPPPP kralik
15 hloupost ahlahahahahahahloupost ITITIII hloupost
16 skrz skrz bez dysfluence skrz
Pocet prolongaci 28 0
Pocet repetic 4 0
Pocet interjekci 12 0
Pocet vSech dysfluenci 44 0
Pocet bloki 1 0
Stupen zavaznosti dysfluenci 3-4 0
Cas ¢teni 85 sekund 24 sekund

Tabulka 8: Transkripce a analyza cteni problémovych slov z audiozdznamu (Karel)

Legenda k tabulce 8:

P prolongace hldsky (v trvdni minimdlné 1 sekundu)

R repetice hldsky/slabiky
I interjekce hldsek/slabik
b blok

Podle $kaly hodnoceni symptomi kok-
tavosti (tabulka 1) (Lechta, 2010, s. 125)
byly symptomy koktavosti u mladého
muze na zacitku terapie (leden 2012)
hodnoceny stupném 3 (tézky stuperl)

(tabulka 9), na konci terapie (¢erven 2013)
stupni 1-2 (lehky az stfedni stupen).
Aktudlné (bfezen 2021) symptomy kok-
tavosti hodnotime primérné stupném
1 (lehky) a Karlova promluva ma charakter

spontanni fluence, ojedinéle akceptova-
telné dysfluence bez nadmérné namahy
a psychické tenze.
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Symptom koktavosti

Stupen zavaznosti leden 2012
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Stupen zavaznosti brezen 2021

Prolongace vokalti a konsonantt 3-4 0-1
Repetice vokalt, konsonanta a slabik 3 0-1
Interjekce hlasky schwa 3 0
Obavy, strach z komunikace 3-4 1-
Vyhybani se obtiznym sloviim a situacim 3-4 1-2
Narusené koverbalni chovani - tremor rtil, pretrvavani 3.4 0-1

otevienych st béhem prolongaci, spasmy dolni celisti

Tabulka 9: Zdvaznost symptomii koktavosti u Karla

vvvvvv

Situace Stupern obtiZnosti listopad 2012  Stupen obtiZnosti brezen 2021
Komunikace ve skupiné (neformélni s kamarady) 2-3 1-2
Situace pod ¢asovym tlakem (napt. zavolat zachranku) zfejmeé 5 zfejmé 3-4
Nakup jizdenky na autobus u fidi¢e autobusu 4-5 2
Nakup jizdenky na vlak u prepazky na nadrazi 4-5 2-3
Telefonovéni telefonem (audiohovor) 4-5 2
Street contacts — zahdjeni komunikace s cizimi 4 5
lidmi na ulici
Tabulka 10: Nejobtiznéjsi situace pro Karla
( Soucit h ( h
. , i Strach
S okolim, které musi iy .
Xkat a3 domluvi Bojim se mluvit.
p°(‘ d;\;;; ;:;5“:)'”"' (dFive 8, dnes 2)
' o J
- N e N
Obava Stud
Jak mé bude okoli brat. Neschopnost Fici, co chci.
(dfive 9, dnes 4) (dfive 7, dnes 2)
- J \ S

Obrazek 12: Ptiklady emoci, které Karel citi v souvislosti s koktavosti (1 znamend nejmirnéjsi a 10 nejintenzivnéjsi stuperi)

Poselstvi (Karel): ,Ja jsem postupné na-
vitivil sedm logopedt, zejména z divodu
castého stéhovani. Teprve posledni logo-
ped porusil komfortni zénu uzavieného
prostiedi. Vlastné jsme byli na nejhorsi
mozné startovni pozici, kdy se koktavost
po desetileti udrzovala a prohlubovala.
V dospélosti se s koktavosti bojuje velmi
tézko, a my ji presto porazili. Diky aktivni
spolupraci s vyuzitim modernich postupt
a metod v redlném prostiedi. Umim si
predstavit, jak snadno by se podobné po-
stupy vyuzily jiz v mém mladi, a na to je
potieba upozornit. Ze mé je dnes ucitel
na zakladni Skole, coz povazuji za jedno
z nejtézsich povoldni z pohledu ¢lovéka
s koktavosti. Mluvim kazdy den pred vét-
$im poctem osob, pred zaky, dal$imi uci-
teli, rodic¢i zaki, coz bych si pred 10 lety
nedokazal viibec predstavit, Ze jednou
zvladnu, a jsem tomu velmi rad. Bylo by
dobré, kdybychom timto ¢lankem alespon

naznakem prispéli k osvété mezi logopedy.
Véfim, ze prace s détmi mimo logopedic-
kou ordinaci ma obrovsky smysl, a hlavné
¢as hraje v boji s koktavosti velkou roli.”

Co vzkazat zavérem lidem
s koktavosti?

> Filip (26 let): ,,Prace s koktavosti je
zpravidla velice dlouhodoba zalezitost.
Jakmile zacnete s terapii i vy, mize ze
zacatku prijit prudké zlepseni a je to
velice hezky pocit, av§ak neni tteba
se zaleknout, pokud ptijde i obdobi
zhorseni, je to normalni. Nékdy
vam muze pripadat, Ze se ta obdobi
stiidaji skoro ve vlnach. Dulezité ale
je neztracet nadéji a s terapif a s praci
sdm na sobé i pfesto pokracovat.
S nékolikaletym ohlédnutim se zpét

Vv

fecije i tak o poznani lepsi nez to,

které jste zazivali v minulosti.”

> Vendy (26 let): ,Neni tfeba ztracet
motivaci nebo nadéji, pokud se vase
fe¢ zhorsi, protoze vidy je $ance
na zlepSeni. Terapie je dlouhodobym
procesem na cely Zivot.”

> Karel (38 let): ,,Receptem na spokojeny
zivot je prekonavani prekdzek. Nas
problém boje s koktavosti vyzaduje
soustavnou komunikaci a ziskdvani
pozitivnich zku$enosti s mluvenim
v redlném prostiedi. Clovék musi
pocitat s faktem, Ze se i pres jeho
veskerou snahu budou sttidat
obdobi s lep$imi a horsimi projevy
komunikace. Po letech ovSem pfichazi
skvély pocit, Ze dlouhodoba prace
na zlepSeni komunikace pfinasi své
ovoce a boii véechny predsudky
vici vlastni neschopnosti bézné
fedi, které jsme jako mladi méli.”
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Zaveér

Koktavost je komplexni a komplikova-
na porucha komunikace. Ke skute¢nému
uspéchu a zmirnéni potizi v dospélosti
muze kromé jiného vést soustavna préce,
velké usili i prijeti potizi. Kazdy c¢lovék
s koktavosti se vyrovnava se svymi obti-
Zemi jinym zptsobem, mimo jiné zéle-
zi na zavaznosti koktavosti, délce trvani
obtizi a v neposledni radé také na naplni
a intenzité odborné logopedické pomo-
ci, pfipadné na podpore okoli. Co je vak
skute¢nou podporou okoli pro c¢lovéka
s koktavosti? K podpore okoli se vyja-
drila Vendy: ,Alesponn z mého pohledu
je podpora okoli pomérné komplikova-
nou skute¢nosti. Jsem si jistd, Ze mé okoli

podporuje, ale podle mého to neni tak da-
lezité jako vlastni pocit vitézstvi, kdyZ se
mi néco podafi plynule vyslovit. Dalsi
skutecnosti je, ze okoli, které nezije s kok-
tavosti, mnohdy nevi nic o samotné pro-
blematice a nevi, jak spravné podpotit oso-
bu s koktavosti. V. mém ptipadé jsem se,
doslovné, s podporou od okoli, jakou bych
potfebovala, snad nesetkala.*

Domnivame se, Ze pfistup k détem
s koktavosti na zakladni skole by mohl vice
smétovat ke snizeni vyhybavého chovani
a vytvareni prilezitosti k ustni promluvé,
nebot preference pisemného zkouseni
a zkou$eni bez pritomnosti spoluzaka
z dlouhodobého hlediska miize prinaset
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zaktm s koktavosti i negativa v podobé
narustajiciho vyhybavého chovani.

V logopedické praci s dospélymi lidmi
s koktavosti se snazime komplexné promé-
nit v8echny oblasti syndromu koktavosti,
vyhybavé chovani, pristup k prozivani
potizi, psychickou tenzi, nadmérnou na-
mahu, dysfluence, zapojit ¢lovéka s kokta-
vosti aktivné do rozhodovéni a procesu své
terapie. Snazime se flexibilné propojovat
terapeutické techniky tvarovani plynu-
losti i modifikace koktavosti pfi mluveni
v realnych Zivotnich situacich. Mdme
radost, je-li vysledkem spontanni fluence
a akceptovatelnd dysfluence, kdy se muze
vyskytnout obcasné lehké zakoktani, ale
bez nadmérné namahy a psychické tenze.
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